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Резюме

План підготовлено УКГС від імені Гуманітарної команди країни 
та партнерів. В Плані гуманітарного реагування представлено 
узгоджене стратегічне реагування гуманітарних організацій 
задля задоволення гострих потреб постраждалих людей. План 
підготовлено на основі та з метою реагування та потреби, 
зазначені в Огляді гуманітарних потреб.

СВІТЛИНА НА ОБКЛАДИНЦІ
Коли в травні 2022 року в будинок Наталі в містечку Запорізької області за 30 км 
від лінії фронту влучила ракета, багато квартир вигоріли вщент. Наталія та її сусіди 
втратили квартири та все, що в них було. Фото: УКГС ООН/Катерина Клочко

Використані позначення та викладення матеріалу в плані жодним чином не відображають 
позицію Секретаріату Організації Об’єднаних Націй щодо правового статусу будь-якої країни, 
території, міста чи району, їхніх органів влади чи демаркації їхніх кордонів.

Ознайомтесь з 
останньою інформацією

Управління з координації гуманітарних 
справ (УКГС) координує гуманітарні 
заходи для забезпечення допомоги 
та захисту постраждалих унаслідок 
кризи людей, яким вони необхідні. 
Управління працює над подоланням 
перешкод у наданні гуманітарної 
допомоги постраждалим унаслідок 
криз людям та відіграє провідну роль 
у мобілізації допомоги та ресурсів 
гуманітарної системи. 
www.unocha.org/ukraine 
https://twitter.com/OCHA_Ukraine

Вебсайт ReliefWeb Response є основною 
платформою, де представлені 
інструменти та послуги у сфері управління 
інформацією, які забезпечують обмін 
даними між членами кластерів та 
Міжвідомчого постійного комітету (МПК), 
які працюють в умовах тривалої кризи 
або неочікуваного початку кризи. 
https://response.reliefweb.int/ukraine

Інструмент Humanitarian Action дає 
повне уявлення про масштаби й напрями 
гуманітарного реагування завдяки 
поєднанню двох платформ — Humanitarian 
Insight, яка раніше була автономною, і 
Глобального гуманітарного огляду (GHO). 
https://humanitarianaction.info/plan/1127

Служба фінансового моніторингу 
(FTS) є основним джерелом даних, які 
постійно оновлюються, про гуманітарне 
фінансування. Вона відіграє значну роль 
у прийнятті стратегічних рішень завдяки 
висвітленню прогалин та пріоритетів, що 
сприяє ефективному та результативному 
наданню гуманітарної допомоги на основі 
гуманітарних принципів. 
https://fts.unocha.org

http://www.unocha.org/ukraine
https://twitter.com/OCHA_Ukraine
https://response.reliefweb.int/ukraine
https://humanitarianaction.info/plan/1127
https://humanitarianaction.info/plan/1127
https://fts.unocha.org
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МАЛА РОГАНЬ, ХАРКІВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
14 вересня 2022 року 
62-річна Валентина дивиться на залишки своєї квартири. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 
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Передмова Гуманітарної 
координаторки

Мільйони людей в Україні потерпають 
від лиха війни. 

З моменту повномасштабного вторгнення російських 
військ в Україну в лютому 2022 року життя  безлічі 
людей — дітей, жінок і чоловіків — докорінно 
змінилося. Багато людей невиправдано втратили 
життя. Руйнування та переміщення людей, які 
потерпали від постійних обстрілів і авіаударів, 
відбувалися впродовж усього минулого року. 
Мільйони людей були змушені покинути домівки 
і стали біженцями за кордоном,  мільйони стали 
переселенцями у своїй країні.

Про це всі знають. Проте менш відомо, що першими, 
хто відреагував на трагічні події в Україні, були 
місцеві волонтери та організації громадянського 
суспільства, які об’єдналися, аби підтримати своїх 
сусідів. Міжнародна гуманітарна спільнота невтомно 
працювала, аби доповнити ці зусилля та підтримати 
народ України.

Разом у 2022 році ми надали життєво необхідну 
гуманітарну допомогу близько 16 мільйонам людей, 
а це майже третина населення України. У рамках 
найбільшої у світі програми надання грошової 
допомоги підтримку отримали майже 6 мільйонів 
людей в Україні. Ми організували тисячі гуманітарних 
вантажів із потрібною допомогою — їжею, водою, 
ліками, гігієнічними засобами та іншим необхідним 
під час зими для постраждалих від війни громад і 
людей, які були змушені переїхати у безпечніші місця. 
Ми невпинно працювали, щоб закупити та доставити 
генератори для об’єктів критичної інфраструктури по 
всій країні, головним чином для лікарень і прихистків 
для переселенців, аби вони могли продовжувати 
надавати основні послуги та забезпечувати захист 
людей від холоду взимку. Ми також доставляли 
матеріали та робили ремонти, щоб люди, чиї домівки 
було пошкоджено, мали гідні умови для проживання.

З огляду на різноманітність потреб та швидку зміну 
умов гуманітарна спільнота мала діяти рішуче та 
швидко. Зупинене авіасполучення, пошкоджена 
транспортна інфраструктура, вибухонебезпечні 
предмети та інтенсивні бойові дії вздовж лінії фронту, 
що постійно переміщується, зумовили потребу 
індивідуальних підходів. Це і розподіл грошової 
допомоги там, де працювали ринки, допомога у 
натуральній формі у  значно постраждалих районах, 
прямі поставки гуманітарної допомоги, де це було 
можливо, та залучення ініціативних груп самих 
громад для більшої ефективності гуманітарного 
реагування. Ми заздалегідь розмістили склади з 
гуманітарною допомогою у різних куточках країни. 
Це дозволяло нам протягом 72 годин доставляти 
гуманітарну допомогу у такі міста як Херсон, відразу 
після того, як українські сили відновили там контроль.

Проте наш доступ до людей під тимчасовим 
військовим контролем Російської Федерації значно 
ускладнений. З лютого 2022 року гуманітарні 
працівники не можуть перетнути лінію фронту з 
гуманітарною допомогою для людей, які цього 
вкрай потребують. Згідно з гуманітарними 
принципами, ми зобов’язані надавати гуманітарну 
допомогу громадянам по всій території України. 
Велике занепокоєння викликає те, що ми не змогли 
це зробити у необхідних масштабах. Ми також 
продовжуватимемо нашу адвокаційну діяльність на 
підтримку всіх мешканців України.

У 2022 році міжнародна спільнота залучила 3,8 
млрд доларів США для України, більшу частину яких 
було спрямовано сотням неурядових організацій у 
рамках Екстреного звернення для надання допомоги. 
Гуманітарний фонд для України (UHF) виділив понад 
190 млн доларів США місцевим, національним 
і міжнародним партнерам для забезпечення 
гуманітарного реагування безпосередньо на місці. 
Це стало можливо завдяки щедрій підтримці з боку 
держав-членів ООН, приватного сектору та окремих 

''
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донорів, і ми змогли зосередитися на гуманітарній 
роботі, а не на зборі коштів.

У нашій гуманітарній діяльності ми також 
опиралися на міцне партнерство з владою на 
загальнодержавному та обласному рівнях та 
місцевим самоврядуванням в Україні, представникам 
яких я би хотіла подякувати за продовження 
співпраці. Користуючись нагодою, я також хочу 
висловити глибоку повагу усім колегам – як 
гуманітарним працівникам, так і волонтерам на 
місцях. Завдяки вашій самовідданості вдалося 
полегшити страждання багатьох людей,  і це 
надихає усіх нас.

Наша робота повинна продовжуватися. Бойові дії 
спричиняють нагальні гуманітарні потреби. У 2023 
році ми маємо на меті залучити 3,9 млрд доларів 
США, щоб забезпечити необхідну допомогу для понад 
11 мільйонів із майже 18 мільйонів людей, які цього 
потребують. Я впевнена, що за підтримки наших 
місцевих та міжнародних партнерів ми й надалі 
підтримуватимемо народ України.

Гуманітарна координаторка, 
Деніз Браун
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Огляд плану гуманітарного 
реагування

ПОСТРАЖДАЛЕ	НАСЕЛЕННЯ ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ОПЕРАЦІЙНІ	  
ПАРТНЕРИ

21,3млн 17,6млн 11,1млн $3,9млрд 652

БОРОДЯНКА, КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
21 вересня 2022 року 
Пошкоджений обстрілами будинок. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 



ПЛАН ГУМАНІТАРНОГО РЕАГУВАННЯ 2023 Р.

08

Контекст, вплив кризи та заходи реагування за 
стратегічними цілями

24 лютого 2022 року Російська Федерація розпочала 
повномасштабне незаконне вторгнення в Україну, 
яке призвело до численних смертей і руйнувань, 
зумовило вимушене переміщення та спричинило 
страждання, унаслідок чого принаймні 17,6 млн 
людей потребуватимуть гуманітарної допомоги у 
2023 році. Війна Росії проти Україні (далі — “війна”), 
що супроводжувалася ракетними ударами та 
артилерійськими обстрілами міст по всій території 
країни й наступом сухопутних військ із півночі, сходу 
та півдня, який продовжувався до квітня 2022 року, 
коли Уряд України відновив контроль над північними 
областями країни, стала серйозною ескалацією 
конфлікту, що тривав упродовж попередніх восьми 
років. Ці події зумовили потребу у швидкому збільшенні 
гуманітарних заходів, які було включено в Екстрене 
звернення 2022 року1 та подальші оновлені Екстрені 
звернення2, а також передбачено в Плані гуманітарного 
реагування (ПГР) на 2023 рік. 

Систематичне руйнування цивільної інфраструктури 
впродовж війни призвело до подальшого вимушеного 
переміщення та загострило гуманітарні потреби. У 
жовтні 2022 року посилилися удари по об’єктах 
енергетичної інфраструктури, здебільшого в міських 
районах, що призвело до подальших перебоїв 
комунальних послуг, зокрема водопостачання, 
електроживлення, а також порушення надання 
медичних, освітніх послуг і послуг соціального захисту 
населення3. Крім того, за даними Уряду України, під час 
війни внаслідок обстрілів або ударів було пошкоджено 
2 917 закладів освіти4, а Управлінням Верховного 
комісара ООН з прав людини в Україні (УВКПЛ ООН) 
задокументовано руйнування чи знищення 580 закладів 
освіти. З 24 лютого до 19 грудня 2022 року було 
підтверджено 745 випадків із медичними закладами, 
персоналом і пацієнтам, зокрема 659 інцидентів, 
коли постраждали заклади охорони здоров’я, що 
становить понад 90 % усіх зареєстрованих Всесвітньою 
організацією охорони здоров’я (ВООЗ) випадків з 
медичними закладами, які сталися в 16 країнах / на 16 
територіях упродовж цього ж періоду5.

Через війну критично ускладнився доступ до засобів до 
існування й було порушено стабільність функціювання 
ринків, зокрема в східних і південних областях країни, 
що поглибило страждання мирного населення. Згідно з 
повідомленнями, значна кількість жителів України була 
вимушена зменшити споживання харчових продуктів 
і витрачати заощадження6, що було зумовлено 
переважно скороченням кількості робочих місць, які 
існували до початку війни в Україні, на 30 %7, стрімким 
зростанням інфляції8 та недостатністю соціальної 
допомоги9. Попри те що харчові продукти й основні 
товари залишаються загалом доступними на більшій 
частині територій, підконтрольних Уряду України (ПУТ), 
значна кількість людей має труднощі з придбанням 
необхідних їм товарів без грошової допомоги, ваучерів 
або допомоги з отриманням засобів до існування. 
Водночас на територіях, що зазнають постійних 
обстрілів, ситуація з придбанням як продовольчих, так і 
непродовольчих товарів набагато гірша10. 

Надзвичайна гострота гуманітарних потреб 
спостерігається серед внутрішньо переміщених осіб, 
які тривалий час зберігають цей статус; непереміщених 
людей, які залишаються в місцях постійного 
проживання з початку війни, зокрема на сході країни, 
і перебувають під впливом факторів уразливості, що 
існували й раніше; а також людей, які повертаються 
в райони, де не надаються основні послуги та бракує 
іншої підтримки, необхідної для реінтеграції, здебільшого 
на півночі й півдні країни11. 

Під час консультацій на місцях було визначено, що 
найгостріші потреби відчувають мешканці районів, 
розташованих поблизу лінії фронту, а також районів, що 
перебувають під тимчасовим військовим контролем 
Збройних сил Російської Федерації. З початку війни 
жодному міжвідомчому гуманітарному конвою не 
вдалося дістатись територій під військовим контролем 
російських збройних сил ані для доставлення 
гуманітарної допомоги, ані для проведення оцінювання. 
Водночас, згідно з повідомленнями, місцеві волонтери 
з ризиком для власної безпеки й життя перевозять 
гуманітарні вантажі в невеликій кількості через лінію 
фронту. Спроба незаконної анексії районів Донецької, 
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й надати допомогу загалом 11,1 млн людей упродовж 
2023 року16. Цю суму необхідного фінансування було 
визначено на основі ретельного врахування факторів, 
як-от (і) рівень операційних спроможностей у різних 
регіонах країни; (іі) ступінь доступу до людей, які 
потребують допомоги, і рівень їхнього доступу до 
послуг; та (ііі) рівень взаємодоповнюваності із заходами, 
що здійснюються або будуть здійснюватися суб’єктами, 
які традиційно не беруть участі в реалізації ПГР, зокрема 
Міжнародним Комітетом Червоного Хреста (МКЧХ), 
Урядом, організаціями у сфері розвитку, а також 
численними українськими волонтерами й громадськими 
організаціями, а також представниками приватного 
сектора. Пріоритетні заходи за ПГР 2023 року було 
визначено з метою забезпечення якісної гуманітарної 
діяльності, яку спрямовано на: (i) порятунок життя 
людей із приділенням особливої уваги нагальним 
потребам найуразливіших людей, (ii) надання підтримки 
в районах із найгострішими гуманітарними потребами, 
та (iii) забезпечення підзвітності перед постраждалим 

населенням (ПППН), зокрема шляхом реагування на 
зворотний зв’язок від постраждалого населення. У 
рамках цих заходів пріоритет надаватиметься співпраці 
та підтримці місцевих організацій, які відіграють 
провідну роль у наданні гуманітарної допомоги з 
початку війни та збереження спроможностей яких 
є ключовою складовою забезпечення гуманітарних 
потреб в країні під час і після війни

Насамкінець необхідно відзначити, що зважаючи на 
динамічний характер війни, що швидко змінюється, 
партнери намагалися включити в плани на 2023 рік 
реалістичний рівень гнучкості. Водночас розвиток 
подій може призвести до значного загострення 
потреб і викликати нові хвилі переміщення, або ж 
навпаки поліпшити доступ до районів, розташованих 
за лінією фронту, де відзначається високий рівень 
потреб, унаслідок чого виникне необхідність в 
додатковому фінансуванні збільшеного обсягу заходів 
гуманітарного реагування. 

Стратегічна ціль 1 Стратегічна ціль 2

Головними завданнями гуманітарного реагування у 2023 році стануть збереження життя людей, 
забезпечення доступу до основних послуг і соціально-правового захисту шляхом надання допомоги в 
усіх можливих формах. Діяльність у всіх секторах буде спрямовано на досягнення двох найважливіших 
стратегічних цілей

Надання своєчасної життєво необхідної 
багатосекторальної допомоги переміщеним 
особам, непереміщеним людям і людям, які 

повернулися до місць постійного проживання, 
забезпечуючи їхню безпеку й гідність, із 
дотриманням гуманітарних принципів.

Забезпечення доступу до основних послуг 
переміщеним особам, непереміщеним 

людям і людям, які повернулися до місць 
постійного проживання.

Запорізької, Луганської та Херсонської областей 
Російською Федерацією посилила невизначеність 
і може загострити потреби, що вже існують у 
цих районах12.

Через війну загострюються фактори гендерної й 
інтерсекційної вразливості, а також посилюється 
нерівність13. По всій території країни маргіналізовані 
групи, зокрема ЛГБТІК+-спільнота, меншини, люди 
з інвалідністю та люди з ВІЛ/СНІДом, стикаються з 
підвищеним ризиком соціальної ізоляції, експлуатації, 

насильства й жорстокого поводження14. Крім того, 
малоймовірно, що у людей, які залежать від соціальної 
допомоги, що є значно меншою необхідної для 
покриття повної вартості проживання, зокрема у літніх 
людей, будуть заощадження на випадок затримок із 
отриманням доходів або таких надзвичайних ситуацій, 
як переміщення15.

Для гуманітарного реагування необхідно залучити 
3,9 млрд дол. США, щоб дати змогу 652 гуманітарним 
організаціям здійснити пріоритетні гуманітарні заходи 
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Заплановане реагування

RUSSIAN FEDERATION

ROMANIA

HUNGARY

SLOVAKIA

POLAND

BELARUS

РЕСПУБЛІКА
МОЛДОВА

РОСІЙСЬКА ФЕДЕРАЦІЯ

РУМУНІЯ

УГОРЩИНА

СЛОВАЧЧИНА

ПОЛЬЩА

БІЛОРУСЬ

Азовське море

Чорне море
Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу#

!
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!

!

!

!
!

!
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!

!!
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!

!

!
!
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!

АВТОНОМНА
РЕСПУБЛІКА

КРИМ

ВІННИЦЬКА

ВОЛИНСЬКА

ЖИТОМИРСЬКА

ЗАКАРПАТСЬКА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА

КИЇВСЬКА

Київ

КІРОВОГРАДСЬКА

ЛЬВІВСЬКА

МИКОЛАЇВСЬКА
ОДЕСЬКА

ПОЛТАВСЬКА

РІВНЕНСЬКА
СУМСЬКА

ТЕРНОПІЛЬСЬКА

ХЕРСОНСЬКА

ХМЕЛЬНИЦЬКА
ЧЕРКАСЬКА

ЧЕРНІВЕЦЬКА

ЧЕРНІГІВСЬКА

Севастополь

ДОНЕЦЬКА

ЗАПОРІЗЬКА

ЛУГАНСЬКА

ХАРКІВСЬКА

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА

АВТОНОМНА
РЕСПУБЛІКА

КРИМ

ВІННИЦЬКА

ВОЛИНСЬКА

ЖИТОМИРСЬКА

ЗАКАРПАТСЬКА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА

КИЇВСЬКА

Київ

КІРОВОГРАДСЬКА

ЛЬВІВСЬКА

МИКОЛАЇВСЬКА
ОДЕСЬКА

ПОЛТАВСЬКА

РІВНЕНСЬКА
СУМСЬКА

ТЕРНОПІЛЬСЬКА

ХЕРСОНСЬКА

ХМЕЛЬНИЦЬКА
ЧЕРКАСЬКА

ЧЕРНІВЕЦЬКА

ЧЕРНІГІВСЬКА

Севастополь

ДОНЕЦЬКА

ЗАПОРІЗЬКА

ЛУГАНСЬКА

ХАРКІВСЬКА

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА

148ТИС.

349ТИС.
529ТИС.

229ТИС.

223ТИС.
858ТИС.

258ТИС.

280ТИС.
161ТИС.

140тис.

314ТИС.

195ТИС.

204ТИС.

455ТИС. 458ТИС.

512ТИС.

428ТИС.

351ТИС.726ТИС.

588ТИС.

188ТИС.

1,5МЛН

1,1МЛН

544ТИС.

393ТИС.

ПОСТРАЖДАЛІ ЛЮДИ

21,3млн
ПОТРЕБУЮТЬ ДОПОМОГИ

17,6млн
ПЛАНУЄТЬСЯ НАДАТИ ДОПОМОГУ

11,1млн

ВНУТРІШНЬО
ПЕРЕМІЩЕНІ ОСОБИ

НЕПЕРЕМІЩЕНІ ЛЮДИ ЛЮДИ, ЯКІ ПОВЕРНУЛИСЯ
ДО МІСЦЬ ПРОЖИВАННЯ

ЛЮДИ, ЯКИМ ПЛАНУЄТЬСЯ НАДАТИ ДОПОМОГУ,
ЗА СТАТТЮ І ВІКОМ

ЛЮДИ, ЯКИМ ПЛАНУЄТЬСЯ НАДАТИ ДОПОМОГУ,
ЗА ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ

ЛЮДИ, ЯКИМ ПЛАНУЄТЬСЯ НАДАТИ ДОПОМОГУ,
ЗА КЛАСТЕРАМИ

3,8млн 4,8млн 2,5млн

3,0млн

5,7млн

2,4млн

0,4млн 2,7млн 5,4млн 7,8млн

4,4млн 3,0млн 1,2млн 3,0млн

3,3млн

ДІТИ (27%)

ДОРОСЛІ (51%)

ЛІТНІ ЛЮДИ (22%)

КООРДИНАЦІЯ ТА
УПРАВЛІННЯ МКП

ОСВІТА
ПРОДОВОЛЬЧА
БЕЗПЕКА ТА ЗАСОБИ
ДО ІСНУВАННЯ

ОХОРОНА ЗДОРОВ’Я

ЗАХИСТ

ЖИТЛО ТА
НЕПРОДОВОЛЬЧІ 
ТОВАРИ

4,4млн

БАГАТОЦІЛЬОВА
ГРОШОВА
ДОПОМОГА

ЗАХИСТ ДІТЕЙ
ГЕНДЕРНО
ЗУМОВЛЕНЕ 
НАСИЛЬСТВО

ПРОТИМІННА
ДІЯЛЬНІСТЬЖІНКИ (40%)

ЧОЛОВІКИ (33%)

ДІВЧИНКИ (15%)

ХЛОПЧИКИ (12%)

4,5млн

3,6млн

1,6млн

1,4млн
7,6млн
ВОДА, САНІТАРІЯ 
ТА ГІГІЄНА

Планується

Потребують

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ЖІНКИ ДІТИ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЛЮДИ	З	ІНВАЛІДНІСТЮ

11,1млн 56% 27% 22% 15%
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Розподіл гуманітарного реагування за 
групами населення
 

ГРУПА	НАСЕЛЕННЯ ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	 

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

Внутрішньо	переміщені	
особи 6,3	млн 	3,8	млн

Непереміщені	люди 6,9	млн 	4,8	млн

Люди,	які	повернулися	
до	місць	проживання 4,4	млн 	2,5	млн

Розподіл гуманітарного реагування за статтю
 

СТАТЬ ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	 

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

%	ЛЮДЕЙ,	
ЯКИМ

ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Дівчинки 2,0 млн 1,6 млн 15%

Хлопчики 2,1 млн 1,4 млн 12%

Жінки 7,8 млн 4,5 млн 40%

Чоловіки 5,6 млн 3,6 млн 33%

Розподіл гуманітарного реагування за віком
 

ВІК ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	 

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

%	ЛЮДЕЙ,	
ЯКИМ

ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Діти	(0-17) 4,1 млн 3,0 млн 27%

Дорослі	 
(18-59) 9,5 млн 5,7 млн 51%

Літні	люди	 
(60+) 3,9 млн 2,4 млн 22%

Розподіл гуманітарного реагування людям 
з інвалідністю
 

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	 
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

%	ЛЮДЕЙ,	
ЯКИМ

ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Люди	з	
інвалідністю 2,6	млн 1,7	млн 15%

Розподіл фінансових потреб за кластерами
 

КЛАСТЕР ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

Координація	та	управління	
об’єктами	розміщення	ВПО 31,2 млн

Освіта 154,5 млн

Продовольча	безпека	та	засоби	до	
існування 993,9 млн

Охорона	здоров'я 307,4 млн

Захист 165,6 млн

Захист	дітей 165,1 млн

Гендерно	зумовлене	насильство 64,9 млн

Протимінна	діяльність 99,6 млн

Житло	та	непродовольчі	товари 525,1 млн

Вода,	санітарія	та	гігієна 452,4 млн

Багатоцільова	грошова	допомога 958,6 млн

Телекомунікації	в	надзвичайних	
ситуаціях 1,4 млн

Логістика 7,9 млн

Координація	та	загальні	послуги 18,0 млн

Ключові показники ПГР
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Історичні тенденції

Гуманітарне реагування 
Щойно розпочалася повномасштабна війна, 
Управління ООН з координації гуманітарних справ 
(УКГС ООН) 1 березня представило Екстрене 

звернення, що надалі оновлювалося двічі, у 
квітні й серпні 2022 року, спрямоване на надання 
багатосекторальної допомоги 11,5 млн людей 
по всій території України впродовж 2022 року. 
Екстрене звернення стало головним інструментом 

0 млн

3 млн

6 млн

9 млн

12 млн

15 млн

18 млн

202320222021202020192018201720162015

КІЛЬКІСТЬ ЛЮДЕЙ, ЯКІ ПОТРЕБУЮТЬ ДОПОМОГИ ТА ЯКИМ
ПЛАНУЄТЬСЯ НАДАТИ ДОПОМОГУ

Люди, яким планується надати допомогу

Люди, які потребують підтримки, але яким не планується
надавати допомогу

$0 млрд

$1 млрд

$2 млрд

$3 млрд

$4 млрд

$5 млрд

202320222021202020192018201720162015

ФІНАНСОВІ ПОТРЕБИ
(МЛРД ДОЛ. США)

Профінансовано

Не задоволено потреб

Порівняння кількості людей, які потребували допомоги, та людей, яким планувалося надати допомогу, 
та відповідних фінансових потреб (дол. США) 

РІК	ЗВЕРНЕННЯ	
ДЛЯ	ОТРИМАННЯ	
ФІНАНСУВАННЯ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ОТРИМАЛИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ОДЕРЖАНО	
ФІНАНСУВАННЯ	

(дол.	США)

% 
ПРОФІНАНСОВАНО 

ПОТРЕБ

2015 	5,0 млн 	3,2 млн - 	316,0 млн 	173,4 млн 55%

2016 	3,1 млн 	2,5 млн 	1,7 млн 	297,9 млн 	105,3 млн 35%

2017 	3,8 млн 	2,4 млн 	1,1 млн 	203,6 млн 	74,6 млн 37%

2018 	3,4 млн 	2,3 млн 	1,1 млн 	186,9 млн 	70,8 млн 38%

2019 	3,5 млн 	2,3 млн 	1,3 млн 	164,4 млн 	86,6 млн 53%

2020 	3,4 млн 	2,1 млн 	1,4 млн 	204,7 млн 	124,1 млн 60%

2021 	3,4 млн 	1,9 млн 	1,6 млн 	168,0 млн 	108,0 млн 65%

2022 	17,7 млн 	11,5 млн 	15,8 млн 	4 292,5 млн 	3 424,5 млн 80%

2023 	17,6 млн 	11,1 млн - 	3 945,7 млн - -
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планування заходів гуманітарного реагування у 
2022 році й замінило собою План гуманітарного 
реагування на 2022 рік, який було оприлюднено 
всього за тринадцять днів до повномасштабної 
ескалації, що розпочалася 24 лютого 2022 року. 
Екстрене звернення стало найбільшим за всю 
історію здійснення заходів екстреного реагування в 
Україні та є безпрецедентним з погляду на кількість 
людей, які потребують допомоги (17,7 млн людей), 
розмір фінансування (необхідно 4,3 млрд дол. США) і 
кількість людей, яким планується надати допомогу. 

До 24 лютого 2022 року обсяг та масштаб 
гуманітарного реагування обмежувався 1,8 млн 
людей, які проживали в постраждалих унаслідок 
конфлікту районах Донецької та Луганської областей, 
і внутрішньо переміщеними особами, які мешкали в 
різних регіонах країни. 

У період з 2015 р. по 2021 рік заходами гуманітарного 
реагування в середньому було охоплено близько 
60 % від загальної кількості людей, які потребували 
допомоги. У період з 2016 по 2021 рік кількість 
людей, яким було надано допомогу, становила 
щонайменше 45 % від загальної кількості людей, яким 

планувалося надати допомогу протягом відповідного 
року, що пов’язано як з об’ємами фінансування, так 
і зі складністю доступу, через що обмежувалась 
можливість реалізації заходів реагування.  

Фінансові потреби 
З 2015 до 2021 року гуманітарні партнери України 
визначали загальні фінансові потреби кожного ПГР 
шляхом підсумовування фінансових потреб кожного 
окремого проєкту, представленого партнерами 
(методологія формування витрат на основі проєктів). 
У 2020 році фінансові потреби ПГР уперше з 2017 
року перевищили 200 млн дол. США у зв’язку з їхнім 
переглядом для включення заходів подолання 
пандемії COVID-19 у заходи гуманітарного реагування. 

Ураховуючи обмеження методології розрахунку 
витрат на основі проєктів і зважуючи плюси й 
мінуси інших доступних методологій, Гуманітарна 
команда країни (ГКК) у вересні 2020 року вирішила 
ухвалити методологію визначення вартості на основі 
прогнозованої вартості задоволення наявних потреб 
(розрахунок витрат на одиницю) для ПГР 2022 року. 

БАРАНОВЕ, ОДЕСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
19 вересня 2022 року 
Через війну українським фермерам, таким як Володимир Васильович, стало складно 
знайти ринок для збуту своєї продукції, внаслідок чого їхній урожай може так і 
зіпсуватись у сховищах. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі
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Частина 1:  

Пріоритети стратегічного 
реагування 

БОРОДЯНКА, КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
21 вересня 2022 року.  
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 
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1.1 
Гуманітарні умови й основні фактори, на які 
спрямовано реагування

Для визначення обсягу ПГР на 2023 рік за основу 
було взято дані Огляду гуманітарних потреб (ОГП) 
України, підготовка якого здійснювалася в грудні 
2022 року. Згідно з даними ОГП17, гуманітарної 
допомоги та захисту терміново потребують 17,6 млн 
людей, зокрема 6,3 млн внутрішньо переміщених 
осіб (ВПО)18, які перебувають у різних регіонах країни, 
6,9 млн людей, які залишаються вдома, здебільшого 
на сході країни, та 4,4 млн людей, які повернулися до 
місць постійного проживання, здебільшого на півночі 
завдяки відновленню Урядом України контролю над 
цими районами у квітні 2022 року.

В аналізі, представленому в ОГП, визначаються 
характер і гострота потреб (включно з фізичним 
та психічним здоров’ям, рівнем життя та 
механізмами пристосування), райони їх виникнення, 
основні причини, тенденції та прогнози, а також 
самовизначення людьми пріоритетів потреб. 
Згідно з даними цього оцінювання 52 % людей, які 
потребують допомоги, мають “значні” потреби 
(рівень 3), а 28 % відчувають “катастрофічні” потреби 
(рівень 5)19.  Визначення кількості людей, які 
потребують допомоги, здійснювалося на основі 
оцінок та аналізу, проведеного на рівні кластерів. В 
основу аналізу гуманітарних потреб було покладено 
результати ретельного дослідження первинних і 
вторинних даних, зібраних до жовтня 2022 року, а 
також застосовано експертні судження з метою 
коригування оцінок міжсекторального рівня гостроти 
потреб, який здійснювався на основі отриманих 
показників20. 

Згідно з результатами оцінювання в ОГП, найвищий 
рівень гостроти потреб відзначається серед 
людей, які проживають у районах під тимчасовим 
військовим контролем Російської Федерації, а 
також у районах, що зазнають безпосереднього 
впливу активних бойових дій21. Чим меншою 
є відстань до зони активних бойових дій, тим 
складнішим є гуманітарний доступ, що викликано 
пошкодженням транспортної інфраструктури, 

постійними загрозами, спричиненими військовими 
діями, а також присутністю мін і вибухонебезпечних 
предметів-залишків війни. Водночас оскільки бойові 
дії тривають на сході та півдні країни, лінія фронту 
поступово зміщується, завдяки чому відновлюється 
доступ гуманітарних організацій до нових районів, й 
очікується, що така тенденція збережеться й надалі.

Інтерсекційність гендерного та інших чинників 
різноманітності потреб, — зокрема віку, інвалідності 
та статусу меншин, — відіграє ключову роль у 
визначенні ступеня впливу війни на людей і їхні 
потреби22. Попри те що призов на військову службу 
впливає на життя чоловіків та їхніх сімей, жінки 
зазнають непропорційного багатосекторального 
впливу наслідків війни, спричиненого факторами, 
як-от збільшення обсягу обов’язків з догляду за 
членами родини, скорочення доступу до засобів 
до існування й загроза гендерно зумовленого 
насильства, зокрема в центрах компактного 
проживання, де жінкам бракує можливостей для 
усамітнення23. Старші жінки, які становлять дві 
третини населення у віці старше 60 років, ймовірно, 
більше покладаються на соціальні пенсії, оскільки 
вони більше виконували обов’язки догляду за 
родинами та менше брали участь в офіційному 
ринку праці24. Крім того, по всій території країни 
представники ЛГБТІК+-спільноти, меншини, люди 
з інвалідністю та люди з ВІЛ/СНІДом часто 
наражаються на підвищений ризик ізоляції, 
сексуальної та економічної експлуатації, насильства 
й жорстокого поводження25. Ці маргіналізовані групи, 
ймовірно, матимуть менші ресурси для подолання 
спричинених конфліктом економічних потрясінь та 
стикатимуться з додатковими перешкодами щодо 
доступу до гуманітарної допомоги, зокрема через 
брак фізичного доступу, зменшення обсягу послуг, 
стигматизацію та брак інформації.

Систематичне руйнування цивільної інфраструктури 
під час війни, що посилилося по всій території країни 
з 10 жовтня 2022 року, призвело до подальшого 
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вимушеного переміщення та загострило гуманітарні 
потреби. Унаслідок війни, що призвела до скорочення 
кількості робочих місць, які існували до початку 
війни в Україні, на 30 %26, спричинила зростання рівня 
інфляції на понад 20 % та викликала підвищення цін 
на сирі харчові продукти більш ніж на 40 % проти 
довоєнних показників27. Також значно ускладнився 
доступ до засобів до існування, унаслідок чого 
більшість ВПО, непереміщених людей та людей, 
які повернулись до місць постійного проживання, 
повідомили, що до вересня їм довелося витратити 
свої заощадження та зменшити кількість продуктів, 
які вони споживають28. Потреба в гуманітарній 
допомозі збільшується через нестабільність 
функціювання ринків, зокрема в областях на 

півдні й сході країни29. Війна також залишає по собі 
"невидимі шрами" — за даними Всесвітньої організації 
охорони здоров’я, для 10 мільйонів людей в Україні є 
небезпека виникнення гострого стресу, тривожності, 
депресії, посттравматичного розладу та вживання 
шкідливих речовин.

У наступних розділах викладено докладніший 
опис умов та чинників, що впливають на ВПО, 
непереміщених людей та людей, які повернулися 
до місць постійного проживання, яким планується 
надати надзвичайну допомогу та забезпечити 
доступ до основних послуг завдяки здійсненню 
передбачених цим ПГР гуманітарних заходів.

Згідно із цим ПГР, гуманітарну допомогу планують 
надати 3,8 млн із 6,3 млн внутрішньо переміщених 
осіб (ВПО), які її потребують. Здебільшого 
такі ВПО проживають у Харківській (389 000), 
Дніпропетровській (376 000), Донецькій (342 000), 
Полтавській (243 000), Київській (230 000) і Вінницькій 
(223 000) областях. Згідно з оцінками, близько 
14 % внутрішньо переміщених осіб, які потребують 
допомоги, мешкають на територіях під тимчасовим 
військовим контролем Російської Федерації30.

Найуразливішими є ВПО, які мешкають у місцях 
компактного проживання, більшість з яких не 
обладнано належним чином, щоб задовольняти 
потреби в житлі в довгостроковій перспективі31. 
Повідомляється, що станом на вересень 2022 
року принаймні 116 000 людей, які мешкають у 
3 700 місцях компактного проживання або інших 
тимчасових притулках, проживали в невідповідних 
умовах із підвищеними ризиками для здоров’я. Серед 
найбільших прогалин зазначають нестачу необхідних 
харчових продуктів (57 %), неналежні санітарні 
умови (19 %), недостатню кількість ванних або 

душових кімнат (41 %), недостатню кількість туалетів 
(25 %), потреби в ремонті (20 %), нестачу необхідних 
непродовольчих товарів (24 %) і потребу в допомозі з 
підготовкою до зими (понад 50 %)32. 

Внутрішньо переміщені особи мають особливо 
гостру потребу в обігрівальних приладах, 
про яку повідомили 43 % ВПО33. Унаслідок 
широкомасштабного пошкодження й руйнування 
об’єктів житлово-комунального господарства, 
газової та енергетичної інфраструктури значна 
частка населення стикається із серйозним ризиком 
залишитись без опалення й електроенергії впродовж 
зими. Мешканці міст можуть покинути місця 
постійного проживання і шукати притулку в місцях 
компактного проживання та/або інших регіонах 
країни, через неможливість використання твердого 
палива (вугілля, дров або брикетів). А через значну 
вартість опалення ті люди, які мають доступ до 
інфраструктури теплопостачання на півночі й заході 
країни, можуть вдаватися до негативних механізмів 
пристосування.  

Внутрішньо переміщені особи (ВПО)

ПОСТРАЖДАЛЕ	
НАСЕЛЕННЯ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ 
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

РОЗПОДІЛ	ЛЮДЕЙ,	
ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ:
ЖІНКИ	|	ЧОЛОВІКИ	(%)

РОЗПОДІЛ	ЛЮДЕЙ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ: 
ДІТИ	|	ДОРОСЛІ	|	ЛІТНІ	ЛЮДИ	(%)

7,9млн 6,3млн 3,8млн 34 | 21 26 | 55 | 19

ОБЛАСТІ	З	НАЙБІЛЬШОЮ	КІЛЬКІСТЮ	ЛЮДЕЙ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	ДОПОМОГУ
Харківська,	Дніпропетровська,	Донецька,	Полтавська,	Київська



ЧАСТИНА	1:	ПРІОРИТЕТИ	СТРАТЕГІЧНОГО	РЕАГУВАННЯ	

17

Гуманітарну допомогу планується надати 
4,8 млн із 6,9 млн людей, які не покидали свої 
домівки впродовж війни й потребують допомоги. 
Ці люди проживають здебільшого на сході 

України, зокрема в Донецькій (1,1 млн людей), 
Харківській (546 000 людей), Луганській (407 000 
людей) і Дніпропетровській (380 000 людей) 
областях. Значна частка (39 %) з них проживає в 

Крім того, 73 % ВПО повідомили, що потребують 
фінансової підтримки, і 51 % зазначив, що грошова 
допомога є для них пріоритетною потребою. 96 % 
ВПО, які взяли участь в опитуванні, повідомили, що 
їхнім домогосподарствам довелося вдатися до 
принаймні однієї негативної стратегії пристосування, 
зокрема зменшення споживання харчових продуктів 
(69 %) і витрачання заощаджень (73 %), унаслідок 
зниження рівня доходу й посилення незахищеності34. 
Крім того, більшість ВПО повідомили, що вони 
витратили б грошову допомогу на задоволення 
критичних потреб, включно з витратами на медичну 
допомогу (54 %), харчові продукти (51 %) та оплату 
комунальних послуг (43 %)35. 

Вважається, що більшість ВПО, які впродовж 
тривалого часу залишаються в місцях компактного 
проживання, належать до вразливих груп, як-от 
жінки, діти, молодь, люди похилого віку, люди з 
інвалідністю, етнічні меншини36 й ЛГБТІК+. Оскільки 
більшість внутрішньо переміщених осіб складають 
жінки й дівчинки (68 %, зокрема жінки й дівчинки 
з інвалідністю)37, є критична потреба в послугах у 
сфері сексуального та репродуктивного здоров’я та 
послугах, спрямованих на запобігання та реагування 
на гендерно зумовлене насильство (ГЗН). Також 
є необхідність у приміщеннях, розділених за 
статевим принципом38. Крім того, значна кількість 
ВПО повідомляє про наявність у складі їхніх родин 
людей похилого віку (39 %), людей із хронічними 
захворюваннями (30 %) або людей з інвалідністю 
(близько 25 %), що є чинником підвищеної потреби 
в фінансовій і соціальній підтримці, медичних 
послугах та спеціально обладнаних санітарних і 

побутових приміщеннях 39. Діти й молодь складають 
25 % мешканців місць компактного проживання, 
що обумовлює потребу в послугах для зменшення 
ризиків, забезпечення реагування та захисту дітей, 
а також у створенні дитячих центрів та наданні 
ресурсів для продовження їхнього безперервного 
навчання й здорового розвитку40.

Існує потреба в середньо- та довгострокових 
рішеннях для внутрішньо переміщених осіб, які 
дозволили б зменшити кількість людей, що 
залишаються в місцях компактного проживання, 
і забезпечити, щоб перебування в таких центрах 
не ставало тривалим. Пошук й реалізація рішень, 
завдяки яким ВПО могли б дозволити собі 
безпечне відповідне житло, право користування 
яким є гарантованим, мають проводитись у 
рамках інклюзивного консультаційного процесу. 
І, найголовніше, мають враховуватись позиції, 
можливості та побажання як ВПО, так і громад, 
що їх приймають. Вироблення рішень також має 
проводитись у співпраці з організаціями, які 
працюють у сфері розвитку, й органами влади, 
водночас визнаючи право ВПО на вільний вибір 
місця проживання41.

Під час консультацій на місцях також було виявлено 
занепокоєння щодо ситуації з “невидимими людьми”, 
тобто з тими групами переміщених людей, які 
мешкають не в місцях компактного проживання, 
оскільки інформація про них практично відсутня. 
У зв’язку з цим є потреба в пошуках додаткової 
інформації для оцінки їхніх потреб і забезпечення для 
них можливості отримати допомогу.

Непереміщені люди
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ЖІНКИ	|	ЧОЛОВІКИ	(%)

РОЗПОДІЛ	ЛЮДЕЙ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ: 
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ОБЛАСТІ	З	НАЙБІЛЬШОЮ	КІЛЬКІСТЮ	ЛЮДЕЙ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	ДОПОМОГУ
Донецька,	Харківська,	Луганська,	Дніпропетровська,	Сумська
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районах під тимчасовим військовим контролем 
Російської Федерації42.

Війна загострила фактори вразливості, що існували 
й раніше, і люди, які проживають у районах, де 
тривають активні бойові дії, або в районах під 
військовим контролем Російської Федерації, 
постраждали найбільше. Вони наражаються на 
підвищені ризики небезпеки (включно з ризиками 
постраждати внаслідок збройного насильства та 
порушення прав людини) і стикаються з труднощами 
з отриманням доступу до евакуації, послуг, які 
надають гуманітарні організації, та державних послуг, 
зокрема виплати пенсій та інших видів соціального 
забезпечення43. 

За результатами проведеного оцінювання, найвищі 
потреби спостерігаються в дітей, людей похилого віку, 
людей, які страждають від хронічних захворювань, 
людей з інвалідністю та інших вразливих груп 
населення. Окрім обмеженого доступу до житла 
належної якості, притулків і необхідних товарів, 
через війну також значно ускладнився доступ до 
пенсійних виплат (як і їх відповідності)44, медичного 
обслуговування та інших основних послуг. 26 % 
мешканців різних областей України повідомляють 
про неможливість придбання життєво необхідних 
ліків і брак медичних послуг45, унаслідок чого 
найбільше страждають люди похилого віку46. Через 
обмежену мобільність у поєднанні з розлукою з 
сім’ями чи опікунами, або ж неможливість отримання 
доступу до систем підтримки, багато людей 
виявилися незахищеними й ізольованими, що ще 
більше посилило їхню вразливість47. Як дорослі, 
так і діти з інвалідністю часто розміщуються в 
установах на великій відстані від місць їхнього 
проживання, і, крім того, багато з них не мали 
можливості безпечно евакуюватися або знайти 
прихисток через брак доступу до засобів комунікації, 
транспорту й притулків48. Жінки похилого віку й 
жінки з інвалідністю частіше можуть стикатися 
з ризиком бути залишеними сім’ями та мають 
менше можливостей приймати рішення щодо умов 
свого життя49. 

Попри те що харчові продукти є широкодоступними 
та основні товари можна придбати в більшості 
районів на підконтрольних Уряду України територіях, 
окрім східних областей, на обидві категорії товарів 
вплинула інфляція50, і багатьом складно купити 
необхідні товари без грошової допомоги, ваучерів 

або допомоги з отриманням засобів до існування. 
У серпні, за даними Всесвітньої продовольчої 
програми (ВПП) 40 % мешканців сходу країни були 
змушені зменшити розмір порцій споживаної їжі51. 
За результатами дослідження ВПП, кількість людей, 
які споживають недостатньо харчових продуктів, 
продовжувала зростати в більшості областей з 
вересня по грудень 2022 року (з 21 % до 31 % по 
всій території країни)52. Крім того, хоча ліки й теплий 
одяг можна придбати в більшості областей України, 
у червні тільки 52 % мешканців постраждалих 
громад на сході країни повідомили про доступність 
непродовольчих товарів, 32 % зазначили, що в них 
є необмежений доступ до лікарських засобів, і 24 % 
вказали на відсутність проблем із придбанням 
теплого одягу53.

Найгостріші потреби відчувають мешканці районів, 
які потерпають від конфлікту з 2014 року, оскільки 
можливості пристосування було вичерпано за 
вісім років бойових дій, критично обмеженого 
доступу до основних послуг і неможливості 
отримання гуманітарної допомоги через відсутність 
гуманітарного доступу. Згідно з інформацією, 
отриманою під час консультацій на місцях у 
Донецькій області, ті групи населення, які мали 
кошти, щоб виїхати, вже залишили область, а ті, хто 
залишився, надзвичайно вразливі й потребують 
багатосекторальної допомоги. 

У сільській місцевості діти та вчителі не мають 
можливості здійснювати навчання в режимі 
онлайн через поганий стан інфраструктури, 
унаслідок чого критично обмежується доступ до 
освіти в тих випадках, коли з міркувань безпеки 
немає можливості відвідувати школи. Згідно з 
повідомленнями з районів Київської та Харківської 
областей, де було відновлено контроль Уряду 
України, багато шкіл працюють лише один або два 
дні на тиждень, а домашнє навчання часто є єдиним 
доступним варіантом освітнього процесу для цих 
районів. Крім того, удари по об’єктах енергетичної та 
телекомунікаційної інфраструктури, які почастішали 
останніми місяцями, можуть привести до порушення 
онлайн-навчання й в інших районах.

На 25 % території України (160 000 км2), де велися 
активні бойові дії54, зберігається ризик забруднення 
вибухонебезпечними предметами-залишками війни 
(ВЗВ) як в міській, так і в сільській місцевості. До 
територій на півночі, сході та півдні країни, які, як 
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підтверджено, є забрудненими ВЗВ, належать 
Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Київська, 
Луганська, Миколаївська, Одеська, Сумська, 
Харківська, Херсонська та Чернігівська, області55. 
Наразі тривають обстеження для більш точного 
визначення фактичного ступеня забруднення56.

Попри те що гуманітарна допомога продовжує 
надаватися на територіях під військовим контролем 

Російської Федерації, її обсяги є недостатніми. 
Свобода пересування в цих районах та можливості 
в’їзду чи виїзду обмежені та вимагають проходження 
жорстких процедур контролю57, з початку війн до цих 
районів із підконтрольної Україні території не було 
доставлено жодного міжвідомчого гуманітарного 
конвою. Як наслідок, у разі відновлення доступу до 
цих районів виникне потреба в збільшенні обсягу 
гуманітарного реагування.

Гуманітарну допомогу планується надати 2,5 млн із 
4,4 млн людей, які повернулися до місць постійного 
проживання як з інших областей України, так і з-за 
кордону. Найбільша кількість людей повернулася 
до областей на півночі країни, включно з Київською 
областю (377 000 людей), містом Києвом (333 000 
людей), Житомирською (278 000 людей) та Сумською 
(190 000 людей) областями, та до Одеської області 
на півдні (161 000 людей). Згідно з оцінками, тільки 
7 % людей, які повернулися до місць постійного 
проживання та потребують допомоги, проживають 
на територіях під тимчасовим військовим контролем 
Російської Федерації 58.

За даними моніторингу у сфері захисту, основною 
причиною повернення до місць постійного 
проживання є не поліпшення безпекової ситуації в 
районах, з яких люди виїхали, а радше економічні 
складнощі. Зокрема вичерпання фінансових 
ресурсів і страх втратити роботу в місці постійного 
проживання за відсутності можливостей в громадах, 
які приймають ВПО59. 

Люди, які прийняли рішення повернутися в міста, з 
яких вони виїхали, після повернення можуть виявити, 
що відбудова колишнього життя та реінтеграція 
неможливі через руйнування житла та цивільної 
інфраструктури, брак основних послуг і засобів до 
існування, а також проблеми з безпекою. Якщо не 

буде забезпечено відчутну своєчасну підтримку 
для  подолання перешкод до безпечної, гідної та 
сталої реінтеграції, така ситуація може призвести до 
повторного переміщення людей, що повернулися до 
місць постійного проживання, та небажання зробити 
ще одну спробу повернутися додому60. 

Брак програм доступного житла визначається як 
один із ключових бар’єрів до інтеграції в нові громади 
та пошуку довгострокових рішень для переміщених 
осіб, які найближчим часом не зможуть повернутися 
до своїх домівок, зокрема через зазначені вищі 
причини61.  Особливо це стосується ВПО, які є 
соціально-економічно вразливими й мешкають у 
місцях компактного проживання. У деяких районах, 
за повідомлення, вартість оренди зросла на 30-40 % 
через наплив ВПО на ринках оренди, де відсутні 
законодавчі обмеження, контроль або фіксація сум 
орендної плати62.

Тенденції та ризики
Є три основні чинники, що призводять до 
загострення гуманітарних ризиків і здатні викликати 
нову хвилю вимушеного переміщення, найімовірніше, 
зі сходу країни до західних та центральних областей: 

1. Значні перебої в електро- та теплопостачанні, 
зокрема впродовж зими, коли температура в 

Люди, які повернулися до місць постійного проживання
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деяких областях може опускатися нижче за -20 °C. 
Через посилення російських ударів по об’єктах 
енергетичної інфраструктури, яке розпочалося 
10 жовтня 2022 року, було завдано значних 
пошкоджень потужностям виробництва та 
розподілу електроенергії по всій території України. 

2. Подальше посилення інтенсивності воєнних 
дій, що призведе до збільшення постраждалих 
серед цивільного населення, масштабних 
руйнувань цивільної інфраструктури та/або 
значних перебоїв у наданні послуг електро-, 
водо- та теплопостачання, комунікаційних, 
медичних, транспортних послуг, а також нового 
скорочення гуманітарного доступу. Люди, які 
проживають у постраждалих громадах, включно 
з прифронтовими громадами, зазнають постійних 
обстрілів і збройного насильства та стикаються з 
ризиками, викликаними забрудненням територій 
наземними мінами та вибухонебезпечними 
предметами-залишками війни, що прискорює 
переміщення в межах країни. 

3. Ризик виникнення ядерної аварії та інші 
екологічні ризики, включно з ризиками, 
викликаними обстрілами, які зачіпають одну з 

чотирьох українських атомних електростанції; 
мілітаризацією Запорізької атомної 
електростанції; присутністю раніше збройних 
сил на території Чорнобильської атомної 
електростанції та постійних погроз застосування 
ядерної зброї. 

ЛЬВІВ, УКРАЇНА
7 березня 2022 року 
Мешканка Харкова Світлана обіймає своїх дітей у центрі «Старт», де 
волонтери допомагають родинам із дітьми з аутизмом. 
Фото: ЮНІСЕФ/Віктор Москалюк



ЧАСТИНА	1:	ПРІОРИТЕТИ	СТРАТЕГІЧНОГО	РЕАГУВАННЯ	

21

Загалом

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ДІТИ ЖІНКИ ЛІТНІ	ЛЮДИ

11,1млн 23% 54% 22%

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

!
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!

!

!
!

!

!

!!!

!

!!

! !! !

!
!

!! !

!

Внутрішньо переміщені особи

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ДІТИ ЖІНКИ ЛІТНІ	ЛЮДИ

3,8млн 26% 55% 19%

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

Непереміщені люди

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ДІТИ ЖІНКИ ЛІТНІ	ЛЮДИ

4,8млн 19% 53% 28%

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

Люди, які повернулися до місць постійного проживання

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ДІТИ ЖІНКИ ЛІТНІ	ЛЮДИ

2,5млн 26% 55% 19%

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

Розподіл людей, яким планується надати гуманітарну допомогу: загалом та за 
групами населення

Дивіться інформацію про кількість людей, яким планується надати допомогу, за областями, у розділі 4.3 Додатка: Планові показники за 
секторами й географічними зонами.
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1.2 
Стратегічні цілі, цілі кластерів і підхід до реагування

Огляд
Система заходів гуманітарного реагування ПГР63 на 
2022 рік, запроваджена до початку повномасштабної 
війни, передбачала намір поступово припинити 
надання міжнародної гуманітарної допомоги до кінця 
2023 року й перейти до реалізації довгострокових 
рішень. Натомість незаконне вторгнення в Україну, 
що розпочалося 24 лютого 2022 року, обумовило 
потребу у швидкому збільшенні обсягів гуманітарного 
реагування в Україні та зміну пріоритетів як 
державними партнерами, так і організаціями у 
сфері розвитку. 

Після проведення консультацій із Міжкластерною 
координаційною групою (МККГ) Гуманітарною 
командою країни (ГКК) було обрано дві стратегічні цілі 
на 2023 рік, що є взаємопов’язаними та доповнюють 
одна одну: надання життєво необхідної допомоги та 
забезпечення доступу до основних послуг, водночас 
враховуючи потреби у сфері захисту, зокрема:

Стратегічна ціль 1: Надання своєчасної 
життєво необхідної багатосекторальної 
допомоги переміщеним особам, 
непереміщеним людям та людям, які 
повернулись до місць постійного проживання, 
забезпечуючи їхню безпеку та повагу 
до людської гідності, із дотриманням 
гуманітарних принципів.  
 
Стратегічна ціль 2: Забезпечення доступу до 
основних послуг внутрішньо переміщеним 
особам, непереміщеним людям та людям, які 
повернулися до місць постійного проживання.

Кожна стратегічна ціль ґрунтується на низці цілей 
окремих кластерів, які визначають бажані результати 
заходів гуманітарного реагування на 2023 рік, які 
планується реалізувати завдяки координації та 
доповненню діяльності окремих кластерів. 16 

цілей кластерів спрямовано на надання життєво 
необхідної допомоги 9,8 млн людей загалом, і 12 
цілей - на забезпеченні доступу до основних послуг для 
7,3 млн осіб. 

Стратегічні цілі й відповідні допоміжні цілі 
кластерів планується досягти завдяки поєднанню 
безпосереднього надання послуг, підтримки 
в натуральній формі, грошової допомоги та 
ваучерів, підтримки на рівні громад та розбудови 
спроможностей обласних органів влади й місцевих 
служб реагування, спрямованої на задоволення 
найкритичніших гуманітарних потреб в умовах війни. 
Упродовж 2023 року питання соціально-правового 
захисту будуть пріоритетними у рамках усіх заходів 
гуманітарного реагування. Особливу увагу буде 
приділено розв’язанню таких проблем, як забезпечення 
гуманітарного захисту цивільного населення та об’єктів 
цивільної інфраструктури; забезпечення рівноправного 
доступу до життєво необхідної допомоги та базових 
послуг; забезпечення захисту від ризиків, пов’язаних 
із наземними мінами та ВЗВ; пошук довгострокових 
рішень та інтеграція ВПО; забезпечення підзвітності 
перед постраждалим населенням, а також збільшення 
участі та повноважень постраждалих людей на етапах 
збору даних для проведення аналізу у сфері захисту та 
планування заходів гуманітарного реагування.

Оцінка досягнення цілей гуманітарного реагування 
на 2023 рік буде проводитись на основі вимірюваних 
показників окремих видів діяльності, а також 
показників досягнення цілей окремих кластерів. 
Узгоджені заходи реагування будуть доповнюватись 
механізмами координації, підзвітності перед 
постраждалим населенням та заходами адвокації. Такі 
підходи постійно зміцнюватимуться для забезпечення 
реалізації прав вразливих людей згідно з нормами 
міжнародного права та доповнення зусиль державних 
органів та організації у сфері розвитку для підтримки 
довгострокового переходу до сталих рішень.

Люди, яким планується надати гуманітарну допомогу 
у рамках цього підходу на основі міжсекторального 
оцінювання потреб та аналізу, представленого в 
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Стратегічна ціль 1

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

КІЛЬКІСТЬ	ЗАХОДІВ

9,8млн 69

Стратегічна ціль 2

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

КІЛЬКІСТЬ	ЗАХОДІВ

7,3млн 37

Огляд фінансових потреб за стратегічними цілями

СТРАТЕГІЧНІ	ЦІЛІ ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	 
НАДАТИ	ДОПОМОГУ	

СЦ1

Надати	своєчасну	життєво	необхідну	багатосекторальну	допомогу	3,7 млн	
внутрішньо	переміщених	осіб,	3,8 млн	непереміщених	людей	та	2,3 млн	людей,	
які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	забезпечуючи	їхню	безпеку	та	
повагу	до	людської	гідності

3,3	млрд 9,8 млн

СЦ2
Забезпечити	доступ	до	основних	послуг	1,4 млн	внутрішньо	переміщених	
осіб,	4,5 млн	непереміщених	людей	і	1,3 млн	людей,	які	повернулися	до	місць	
постійного	проживання

0,6	млрд 7,3 млн
TIP

Use the group selection tool to 
select the different elements of 
the chart and make those you 
don’t need transparent (no fill, no 
stroke)

You can use the group selection 
tool move the bars up and down 
and adjust it to the table (if 
needed)

TIP

Use the group selection tool to 
select the different elements of 
the chart and make those you 
don’t need transparent (no fill, no 
stroke)

You can use the group selection 
tool move the bars up and down 
and adjust it to the table (if 
needed)

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

РОЗПОДІЛ ЛЮДЕЙ, ЯКІ ПОТРЕБУЮТЬ
ДОПОМОГИ, ЗА ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ

РОЗПОДІЛ ЛЮДЕЙ, ЯКІ ПОТРЕБУЮТЬ
ДОПОМОГИ, ЗА ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ

3,0млн

5,7млн

2,4млн

1,4млн

4,5млн

1,3млн

ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНІ ОСОБИ

НЕПЕРЕМІЩЕНІ ЛЮДИ

ЛЮДИ, ЯКІ ПОВЕРНУЛИСЯ ДО МІСЦЬ ПРОЖИВАННЯ

ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНІ ОСОБИ

НЕПЕРЕМІЩЕНІ ЛЮДИ

ЛЮДИ, ЯКІ ПОВЕРНУЛИСЯ ДО МІСЦЬ ПРОЖИВАННЯ

ОГП, включають ВПО, людей, які повертаються до 
місць постійного проживання (здебільшого на півночі 
країни, а також в Одеській області), та найуразливіших 
людей64, які впродовж війни не покидали свої 
домівки (здебільшого на сході країни). У порівнянні 
з людьми, яким було надано допомогу у 2022 році, 
більша частка людей, яким планується забезпечити 

підтримку у 2023 році, проживає на сході країни. Це 
пов’язано із гостротою потреб, визначеною під час 
мультисекторальної оцінки потреб, а також нещодавно 
забезпеченим доступом до цих районів після 
відновлення контролю Уряду України та збільшенням 
партнерів, здатних обслуговувати ці райони.
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ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ЗАХОДІВ

9,8млн $3,3млрд 69

ЗАПОРІЖЖЯ, УКРАЇНА
13 вересня 2022 року 
Родини в автобусі чекають на відправлення. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 

Обґрунтування та очікуваний результат
Цю стратегічну ціль спрямовано на забезпечення 
фізичного й психічного добробуту постраждалих 
людей та збереження життів завдяки наданню цільової 
допомоги для задоволення потреб найуразливіших 
людей, забезпечуючи їх безпеку та гідність. Зокрема на 
забезпечення потреб мешканців районів із найвищим 
рівнем гостроти потреб за даними міжсекторального 
аналізу гостроти потреб ОГП65. Для досягнення цієї 
цілі гуманітарні організації нададуть допомогу 3,7 млн 

внутрішньо переміщених осіб, 3,8 млн непереміщених 
людей та 2,3 млн людей, які повернулися до місць 
постійного проживання.

Найвищий рівень гостроти потреб відзначається у 
мешканців районів під військовим контролем Російської 
Федерації, а також у громадах, які безпосередньо 
постраждали внаслідок активних бойових дій. Зокрема, 
у понад 70 % районів поза урядовим контролем, які 
були включені в оцінку, зареєстровано найкритичніший, 

Стратегічна ціль 1: 
Надання своєчасної життєво необхідної багатосекторальної 
допомоги переміщеним особам, непереміщеним людям та 
людям, які повернулись до місць постійного проживання, 
забезпечуючи їхню безпеку та гідність, із дотриманням 
гуманітарних принципів.
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п’ятий, рівень гостроти потреб (23 райони з 32). П’ятий 
рівень гостроти потреб означає, що населення цих 
районів потерпає від катастрофічного падіння рівня 
життя, вичерпання механізмів пристосування, шкоди 
фізичному та психічному здоров’ю й численних 
порушень прав людини66.

Серед найнагальніших потреб у громадах, що зазнали 
значних руйнувань, таких як райони Харківської області, 
де було відновлено контроль Уряду України, є потреба в 
генераторах і будівельних матеріалах для відновлення 
будинків та об’єктів інфраструктури, що мають критично 
важливе значення в складних зимових умовах. 
Населення також потребує продовольчих товарів і 
лікарських засобів через нестачу товарних запасів, 
високі ціни й вичерпання збережень унаслідок утрати 
засобів до існування67. 

Найвищий рівень потреб у людей, які залишаються 
в містах та селах на території, підконтрольній Уряду 
України, спостерігається на сході країни, зокрема в 
людей похилого віку, людей з інвалідністю та інших 
груп населення, які, найімовірніше, не покинуть місця 
постійного проживання через обмежену мобільність, 
небажання залишити свої домівки та/або брак 
економічних ресурсів. Водночас велика кількість людей 
повернулася на північ країни, де  зберігається високий 
рівень гуманітарних потреб внаслідок масштабного 
руйнування інфраструктури. 

Крім того, відомо, що райони на півночі, сході та 
півдні України забруднені мінами, боєприпасами, 
що не розірвалися, зокрема суббоєприпасами 
й саморобними вибуховими пристроями, а саме 
райони Дніпропетровської, Донецької, Запорізької, 
Київської, Луганської, Миколаївської, Одеської, Сумської, 
Харківської та Чернігівської областей68.

Оскільки значна кількість місць компактного 
проживання не пристосована для довгострокового 
задоволення потреб у житлі, ВПО, яким не вдається 
знайти альтернативні рішення щодо забезпечення 
житлом, є однією з найуразливіших категорій населення. 
Більшість місць компактного проживання терміново 
потребує встановлення або ремонту систем опалення, 
забезпечення паливом і проведення капітального 
ремонту, щоб підготуватися до зими, облаштування 
ванних і душових кімнат для поліпшення гігієнічних умов 
і запобігання поширенню інфекційних захворювань, а 
також інших видів багатосекторальної допомоги. Крім 
того, ВПО, які належать до уразливих груп, зокрема жінки, 
діти та люди з інвалідністю, наражаються на підвищений 

рівень ризику насильства, яке загрожує їхньому 
життю69, а ті ВПО, які мешкають не в місцях компактного 
проживання, особливо в сільській місцевості, можуть 
стикатися з проблемами з отриманням доступу до 
послуг та допомоги, що наразі надається. Дорослі 
та діти з інвалідністю також часто вимушені долати 
фізичні перешкоди для забезпечення санітарно-
гігієнічних потреб  у місцях компактного проживання, 
унаслідок чого вони наражаються на підвищений 
ризик небезпечних для життя захворювань через 
антисанітарні умови.

Для розширення спроможностей постраждалих 
людей та підтримки функціювання місцевих ринків 
необхідно рекомендувати надання грошової допомоги 
й ваучерів для задоволення потреб у харчових 
продуктах і непродовольчих товарах у всіх випадках, 
коли працюють ринки, приймається оплата готівкою 
і такий спосіб розрахунку вважається безпечним, а 
також є можливість здійснення грошових переказів. В 
Україні є умови для заходів гуманітарного реагування з 
використанням грошової допомоги, зважаючи на те, що 
ринки продовжують працювати в більшості областей 
країни, зокрема на підконтрольних Уряду України 
територіях. Після успішної реалізації програми грошової 
допомоги в Україні у 2022 році планується, що грошова 
підтримка буде значною складовою реагування й у 2023 
році, що становитиме найбільшу таку програму у світі

Життєво необхідна допомога згідно з цілями 
кластерів на 2023 рік включає: надання грошової 
допомоги, коли це є доцільним для задоволення 
нагальних і основних потреб; забезпечення безпечних 
умов в місцях компактного проживання; підтримка 
заходів розмінування та інформування про ризики 
мін у районах, де визначено підвищений ризик 
інцидентів із ВЗВ; надання термінової допомоги із 
забезпеченням харчовими продуктами та засобами 
сільськогосподарського виробництва в разі потреби; 
забезпечення доступу до життєво необхідних медичних 
послуг і лікарських засобів; захист жінок, дітей та 
інших уразливих категорій населення від насильства, 
що становить загрозу для їхнього життя, жорстокого 
поводження, дискримінації та експлуатації; моніторинг, 
документування та взаємодію з органами влади щодо 
суттєвих порушень прав людини; забезпечення доступу 
до водопостачання та основних засобів гігієни для ВПО 
та інших уразливих людей; проведення капітального 
ремонту та надання підтримки із забезпеченням 
тимчасовим житлом, придатним для проживання 
впродовж зими відповідно до норм міжнародного 
гуманітарного права.
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ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США))

КІЛЬКІСТЬ	ЗАХОДІВ

7,3млн $0,6млрд 37
Обґрунтування та очікуваний результат  
Заходи, спрямовані на досягнення цієї стратегічної 
цілі, доповнюють життєво необхідну допомогу в 
межах стратегічної цілі 1 шляхом надання основних 
послуг вразливим людям у районах, де наразі 
неможливе надання таких послуг державними 
органами, а також шляхом розбудови спроможностей 
місцевих організацій та систем для поліпшення 
як поточного, так і майбутнього реагування. 
Для досягнення цієї цілі гуманітарні організації 
забезпечать доступ до основних послуг для 1,4 млн 

внутрішньо переміщених осіб, 4,5 млн непереміщених 
людей і 1,3 млн людей, які повернулися до місць 
постійного проживання.

Зокрема відповідні заходи планується здійснити на 
сході країни та в інших районах поблизу поточної або 
колишньої лінії фронту, де внаслідок масштабного 
руйнування інфраструктури припинилося надання 
найнеобхідніших послуг. Це стало чинником 
вимушеного переміщення й вплинуло на безпеку та 
гідні умови проживання людей, які повертаються 

КИЇВ, УКРАЇНА  
3 березня 2022 року 
Люди на залізничному вокзалі Києва чекають на потяги, щоб виїхати з міста. 
Фото: ПРООН/Олександр Ратушняк

Стратегічна ціль 2: 
Забезпечення доступу до основних послуг внутрішньо 
переміщеним особам, непереміщеним людям та людям, які 
повернулися до місць постійного проживання.
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до місць постійного проживання, й людей, які не 
покидали своїх домівок упродовж війни. 

За даними моніторингу гуманітарної ситуації, 
проведеного ініціативою REACH у 2022 році, 
неможливість доступу до базових послуг є 
одним із чинників занепокоєння серед уразливих 
груп70. Занепокоєння щодо доступу до основних 
послуг постійно підкреслювалося під час майже 
всіх оцінювань, зокрема у важкодоступних районах 
країни. У північних областях, де у квітні 2022 року 
було відновлено контроль Уряду України, станом 
на жовтень надання базових послуг загалом 
відновилось, хоча потреба в них зберігається у 
найбільш постраждалих населених пунктах, а також у 
прилеглій сільській місцевості.

З проблемами з доступом до основних послуг 
стикається значна кількість ВПО у місцях 
компактного проживання. За оцінками, 17 % людей 
у місцях компактного проживання, є старшими 60 
років71. Війна вплинула на їхній доступ до пенсійних 
виплат та їх достатність, та обмежила доступ до 
інших основних послуг. Водночас вимушена розлука 
з їхніми сім’ями та громадами викликає в більшості 
відчуття незахищеності й ізольованості72. Існує 
потреба в розбудові спроможностей керівників 
місць розміщення ВПО та партнерів, що дозволить 
задовольняти потреби усіх категорій ВПО, а також 
дасть ВПО можливість самоорганізовуватися для 
проведення у разі необхідності адвокаційної роботи з 
усунення наявних прогалин.

На доступ до якісної освіти негативно вплинуло 
руйнування шкільних приміщень, перебої в 
електропостачанні та брак телекомунікаційних 
технологій для дистанційного навчання та навчання 
в змішаному режимі, що призводить до значних 
негативних наслідків для більшості дітей в Україні73. 
За даними Міністерства освіти й науки, тільки 27 % 
шкіл змогли відновити навчальний процес в очній 
формі з нового навчального року 1 вересня 2022 
року74. Попри те, що для розв’язання цієї проблеми в 
Україні було запроваджено цілу низку різних методів 
навчання, зокрема очне навчання, змішана форма 
навчання та дистанційне навчання з дому або з 
освітніх центрів у громадах, доступ до технологій, що 
забезпечують можливість дистанційного навчання, 
залишається обмеженим для багатьох уразливих 
груп, а також для мешканців важкодоступних районів. 
А на онлайн та домашнє навчання впливають 
відключення електроенергії. 

Крім того, із районів під військовим контролем 
Російської Федерації надходять повідомлення про 
відсутність послуг або неможливість отримання 
доступу до них цивільним населенням75. Крім того, 
попри те, що гуманітарний доступ до районів, де 
нещодавно було відновлено контроль Уряду України, 
залишається ускладненим, вони є пріоритетним 
напрямом гуманітарного реагування.

Підтримка в наданні основних послуг згідно з цілями 
кластерів на 2023 рік включає поліпшення доступу до 
інформації та розбудову колективних організаційних 
спроможностей ВПО; забезпечення доступу до 
освітніх просторів та послуг для найвразливіших 
дітей та освітян; підтримку функціонування, 
технічного обслуговування та поліпшення 
інфраструктури водопостачання, санітарії та гігієни; 
розбудову спроможностей партнерів кластерів, 
державних органів та інших партнерів-виконавців 

Співробітництво для створення 
довгострокових рішень
Вторгнення Росії в Україну 24 лютого 2022 року 
докорінним чином змінило раніше розроблені плани 
переходу до довгострокових рішень, згідно з якими 
передбачалося поступове припинення міжнародної 
гуманітарної допомоги на підконтрольних Уряду 
територіях (ПУТ) до кінця 2023 року.

Через ескалацію повномасштабної війни 
зупинився рух на шляху до досягнення більшості 
довгострокових цілей у сфері розвитку. Водночас 
гуманітарні потреби людей зросли в кілька 
разів, а критичні потреби наразі не лише на сході 
України, а по всій території країни. Через повторне 
вимушене переміщення та спрямовані удари 
по основним об’єктам цивільної інфраструктури 
виникла непевність щодо строків переходу від 
гуманітарної допомоги постраждалому населенню до 
довгострокових рішень.

Водночас Уряд України, включно з обласними 
органами влади та органами місцевого 
самоврядування, зберігає значні спроможності для 
задоволення потреб людей та додаткову підтримку 
надають міжнародні та українські гуманітарні 
організації та організації у сфері розвитку. Умови 
для запровадження довгострокових рішень 
залежать від контексту та ситуації в конкретному 
географічному регіоні країни. Незалежно від регіону, 
усі довгострокові рішення буде спрямовано на 
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ключові сфери, як-от житло, засоби до існування, 
захист, основні послуги та соціальна єдність. Ці 
потреби існують у всіх областях безвідносно до того, 
наскільки вони постраждали внаслідок війни.   

Перехідна рамкова програма (ПРП), розрахована на 
16-місячний період з вересня 2022 року по грудень 
2023 року, є стратегічним документом Організації 
Об’єднаних Націй в Україні для підтримки заходів 
реагування Уряду України на економічні та соціальні 
наслідки війни. Цей документ має доповнити 
Національний план відновлення, проєкт якого 
розробляє Уряд України. 

Головним завданням ПРП на період до грудня 2023 
року є надання підтримки Уряду України, включно 
із центральними та обласними органами влади, 
у задоволенні потреб постраждалого населення, 
внутрішньо переміщених осіб та вразливих людей. У 
ПРП визначено три головні цілі, досягнення яких є 
передумовою успішного виконання цього завдання: 
1) порятунок життя людей, 2) зміцнення стійкості 
громад та 3) розбудова спроможностей установ та 
систем. Гуманітарна допомога відіграє надзвичайно 
важливу роль для досягнення першої цілі.

Згідно з ПРП, основні послуги, послуги соціального 
забезпечення та послуги із забезпечення засобами до 
існування будуть надаватися насамперед найбільш 
уразливим та постраждалим категоріям населення, 
зокрема мешканцям районів, де спостерігається 
високий рівень потреб. Водночас ООН надаватиме 
підтримку Уряду у сфері відновлення інфраструктури 
місцевих громад шляхом розмінування, розчищення 
завалів та відбудови шкіл, медичних закладів, 
об’єктів енергетичної інфраструктури та об’єктів 
водопостачання та водовідведення, а також надасть 
технічну допомогу для виконання пріоритетних 
урядових завдань, пов’язаних із задоволенням умов 
для збереження статусу кандидата на вступ у ЄС та 
Цілями сталого розвитку. 

Попри те що Україна досягла значних успіхів на 
шляху до скорочення гендерної та іншої соціальної 
нерівності, через війну цей прогрес було певною 
мірою нівельовано, а наявні фактори вразливості 
посилилися, що викликало страждання людей та 
створило перешкоди до довгострокового соціального 
й економічного розвитку. За оцінками, в Україні 
впродовж 2022 року роботу втратили щонайменше 
4,8 млн людей, а здійснення значного обсягу 
екстрених заходів гуманітарного реагування, зокрема 

в місцях компактного проживання ВПО, значною 
мірою залежить від громадських ініціатив, яким 
бракує фінансування. Крім того, державні послуги 
були недоступні впродовж тижнів або місяців для 
певних категорій населення, зокрема для мешканців 
районів, що зазнають безперервних обстрілів, та 
жителів територій, не підконтрольних Уряду України, 
для людей, які залишились без документів або які 
стикаються з труднощами з отриманням необхідних 
документів (як-от ВПО, роми, люди без громадянства), 
а також для людей з обмеженою з мобільністю чи 
з іншими проблемами з доступом (зокрема людей 
похилого віку, людей з інвалідністю та людей, які 
мають певні захворювання). Крім того, на велику 
кількість соціальних програм вплинула інфляція, 
внаслідок якої Уряд змушений був переглянути 
виділення бюджетних коштів на такі програми під час 
війни. Гуманітарні організації відіграють критично 
важливу роль в усунені зазначених прогалин у 
короткостроковій перспективі. Водночас потрібна 
взаємодія гуманітарних організацій та організацій 
у сфері розвитку із центральними та місцевими 
органами влади, щоб забезпечити соціальну інклюзію 
на етапах реагування, відновлення й відбудови.

З метою координування зусиль гуманітарних 
організацій та партнерів у сфері розвитку, які можуть 
сприяти самодостатності Уряду в довгостроковій 
перспективі після завершення конфлікту, в 
основу Перехідної рамкової програми покладено 
співробітництво між гуманітарними організаціями, 
партнерами у сфері розвитку та державними 
органами щодо пошуку довгострокових рішень. 
Прикладами застосування такого підходу у сфері 
житла є забезпечення підготовки житла до осінньо-
зимового періоду в найуразливіших громадах 
(розчищення завалів, ремонт покрівель, надання 
брезенту та ізоляції) у співробітництві з місцевими 
органами влади задля створення сталих екологічних 
рішень щодо забезпечення житлом у більш 
довгостроковій перспективі. У сфері енергетики — 
ремонти об’єктів енергетичної інфраструктури, які 
було пошкоджено внаслідок війни у прифронтових 
районах, з одночасною модернізацією критичної 
інфраструктури та підвищенням ефективності 
зеленої енергетики по всій території країни. У 
сфері соціального захисту населення — надання 
багатоцільової грошової допомоги та психосоціальної 
підтримки для задоволення найгостріших потреб у 
межах наявних національних систем із одночасною 
розбудовою спроможностей систем соціального 
захисту населення та надання соціальних послуг.
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Зважаючи на потужну екосистему активних 
органів місцевого самоврядування та громадських 
організацій в Україні, локалізація реагування є 
надзвичайно важливою передумовою як успішної 
реалізації заходів гуманітарного реагування, так 
і переходу до довгострокових рішень. Під час 
здійснення заходів гуманітарного реагування в 
Україні поширеною практика є координування дій на 
місцевому рівні із залученням органів влади громад 
і районів. Локалізація координування передбачає 
безпосередню участь у координаційних нарадах, 
надання технічної підтримки та створення каналів 
спілкування для обміну інформацією про потреби 
та пріоритети гуманітарного реагування. Завдяки 
наданню пріоритету програмам надзвичайної 
грошової допомоги, які доповнили програми 
соціального захисту населення, удалося швидко 
надати підтримку значній кількості людей на 
місцевому рівні згідно з визначеними Урядом 
критеріями та пріоритетами. Крім того, у кінці 2022 
року Гуманітарний фонд для України розпочав 
виділення коштів для локалізації реагування шляхом 
фінансування діяльності партнерів та здійснення 
проєктів, включених до Екстреного звернення 2022 
року. Це також доповнило попереднє стратегічне 
виділення коштів у 2021 році для фінансування 
заходів, які поєднують гуманітарну допомогу та 
проєкти розвитку. 

Дані, необхідні для забезпечення співробітництва 
у сфері довгострокових рішень протягом 2023 року 
й надалі, будуть отримані під час спільного аналізу, 
загальнонаціональних  оцінювань, а також у рамках 
ініціатив кластерів та програм та з використанням 
інформації місцевих урядових партнерів.   

Заходи реагування Уряду України
Основна відповідальність за надання допомоги 
населенню, яке постраждало від гуманітарної кризи, 
покладається на Уряд, який контролює постраждалу 
територію. З 24 лютого, коли розпочалося 
російське вторгнення в Україну, Уряд України 
отримав значний обсяг двосторонньої допомоги, 
завдяки чому було забезпечено можливість його 
повноцінної роботи, та очолив заходи гуманітарного 
реагування на загальнодержавному і місцевому 
рівнях. ПГР на 2023 рік доповнює урядові заходи 
та спрямований насамперед на надання негайної 
допомоги найуразливішим людям, які її потребують, 
а Уряд водночас продовжує реагувати на виклики, 

спричинені посиленням конфлікту у короткостроковій 
і в довгостроковій перспективі.

Через війну Уряд України зазнав суттєвих 
структурних і політичних змін, метою яких є 
задоволення нових потреб у координації та 
гуманітарних потреб, включно із застосуванням 
таких заходів.

• Воєнний стан. У відповідь на вторгнення 24 
лютого Президент України оголосив про введення 
воєнного стану та видав Указ про утворення 
обласних військових адміністрацій у кожній 
області України76. 

• Гуманітарна координація. Крім активної 
координації Урядом гуманітарної допомоги, яка 
надходить від іноземних донорів, міжнародних 
організацій, приватних бізнесів та іноземних 
урядів на загальнодержавному рівні, у кожній 
області також призначено заступників очільників 
областей, відповідальних за місцеву координацію 
гуманітарного реагування, та створено гуманітарні 
штаби на рівні областей та громад для отримання 
та розподілу допомоги з різних джерел та збору 
інформації про наявні потреби77. 

• Координаційний штаб з питань деокупованих 
територій. Після відновлення контролю над 
районами Харківської, а потім і Херсонської 
областей, які перебували поза контролем Уряду 
України впродовж перших двох місяців війни, 7 
вересня 2022 року Кабінетом Міністрів України 
(КМУ) було створено Координаційний штаб з 
питань деокупованих територій, який очолила 
Віцепрем’єр-міністр України — Міністр з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій. 
Основним завданням штабу є відбудова територій, 
державної та цивільної інфраструктури й 
реагування на потреби місцевого населення78. 

• Уповноважений з питань внутрішньо переміщених 
осіб. На початку серпня 2022 року КМУ запровадив 
посаду Уповноваженого з питань внутрішньо 
переміщених осіб, який має статус заступника 
Міністра з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України. Уповноважений з 
питань ВПО відповідає за формування державної 
політики, спрямованої на захист прав внутрішньо 
переміщених осіб, а також за створення гарячої 
лінії для надання підтримки ВПО з різних питань79. 

• Політики сприяння здійсненню міжнародних 
гуманітарних заходів. 7 березня 2022 року КМУ 
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прийняв постанову про спрощення митного 
оформлення та ввезення гуманітарної допомоги на 
територію України на період дії правового режиму 
воєнного стану. Крім того, 14 березня 2022 року 
Президент України видав Указ про запровадження 
на період дії воєнного стану безвізового режиму 
в’їзду в Україну для громадян іноземних держав, 
які є співробітниками міжнародних гуманітарних 
організацій, строком до 90 днів80.  

• Звільнення грошової допомоги від оподаткування. 
З метою підвищення ефективності грошової 
допомоги для постраждалого населення та 
підтримки гуманітарних організацій щодо 
розширення програм грошової допомоги 15 
березня 2022 року було внесено зміни до 
Податкового кодексу України щодо дії норм на 
період дії воєнного стану, згідно з якими цільову 
та багатоцільову грошову допомогу було звільнено 
від оподаткування81.

Міністерство соціальної політики України реалізує 
18 різних програм допомоги уразливим групам 
населення, однак через бюджетні обмеження деякі 
із цих програм не діють у повному обсязі. З початку 
війни Урядом України було визначено пріоритетним 
запровадження або розширення різних програм 
допомоги внутрішньо переміщеним особам та 
постраждалому населенню, зокрема:

• Щомісячна державна допомога ВПО. 
Зареєстровані внутрішньо переміщені особи із 
районів, не підконтрольних Уряду України, або 
районів поблизу лінії фронту мають право на 
отримання допомоги від держави для покриття 
витрат на проживання, зокрема на оплату 
житлово-комунальних послуг. Загальна сума 
щомісячної допомоги розраховується на кожного 
члена родини, але її розмір не може перевищувати 
3 000 грн чи 3 400 грн, якщо членом родини 
є людина з інвалідністю, або 5 000 грн, якщо 
допомога призначається для багатодітних родин82.

• Програма гарантованого мінімального доходу 
(ГМД) Міністерства соціальної політики (Мінсоц): 
Спрямована на подолання бідності програма 
ГМД передбачає виплату щомісячної допомоги 
малозабезпеченим сім’ям з дітьми, розмір якої 
визначається на основі прожиткового мінімуму та 
щомісячного доходу родини.  Згідно із Законом 
України “Про Державний бюджет України на 2022 
рік”, з 1 грудня 2022 року розмір прожиткового 

мінімуму в розрахунку на місяць для призначення 
допомоги встановлюється в розмірі 1 207 грн 
для працездатних осіб, 2 093 грн для осіб з 
інвалідністю, 2 953 грн для дітей у віці до 6 років, 
3 682 грн для дітей у віці від 6 до 18 років та 3 489 
грн для дітей у віці від 18 до 23 років (якщо вони 
є студентами)83. У 2020 року допомогу в межах 
програми отримали 341 000 домогосподарств. 
Однак згідно з даними Світового банку, є велика 
кількість людей та родин, які, попри те, що вони 
пройшли відбір і відповідають критеріям надання 
допомоги, не отримували виплат від Міністерства 
соцполітики через брак бюджетних коштів. 
Допомогу в рамках цієї програми отримують 
здебільшого на дітей (62 %), та основну частку 
дорослих одержувачів допомоги становлять 
жінки (73 %) і тільки 38 % усіх одержувачів є 
працездатними84.

• Безоплатне забезпечення дровами мешканців 
небезпечних територій. На територіях, прилеглих 
до зон проведення бойових дій, зокрема у 
Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, 
Миколаївській, Сумській, Харківській, Херсонській 
і Чернігівській областях, влада забезпечить 
мешканців безоплатною деревиною, щоб кожна 
сім’я мала можливість зігріти оселю протягом 
осінньо-зимового періоду. Така допомога 
насамперед надаватиметься самотнім людям 
похилого віку (60+), важкохворим, людям з 
інвалідністю, багатодітним сім'ям, самотнім 
опікунам дітей (тільки за наявності довідки), 
вагітним, матерям, що виховують дитину 
віком до 2 років, людям, які на час початку 
опалювального сезону не користувалися 
субсидією для відшкодування витрат на оплату 
житлово-комунальних послуг і придбання пічного 
побутового палива85.

• Протимінна діяльність 

 - Допомога людям, які постраждали від 
вибухонебезпечних предметів. Люди з 
інвалідністю, які постраждали внаслідок 
дії вибухонебезпечних предметів, мають 
право на отримання щомісячної державної 
соціальної допомоги у зв’язку з інвалідністю, 
яка в Україні надається всім особам з 
інвалідністю незалежно від причин її 
виникнення, у розмірі, що не перевищує 
2 093 грн на місяць для дітей віком до 18 
років. Законодавством України передбачено 
додаткові пільги для дітей з інвалідністю, які 
постраждали внаслідок дії вибухонебезпечних 
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предметів, зокрема право на отримання 
щорічної допомоги на оздоровлення, право 
на проходження безоплатної психологічної та 
медичної реабілітації у відповідних центрах, 
забезпечення дітей, які постраждали, місцями 
в дошкільних навчальних закладах, та право на 
отримання одноразової грошової компенсацій, 
максимальний розмір якої у 2022 році становив 
13 420 грн.  Необхідно зазначити, що всі 
законодавчі положення, які визначають гарантії 
соціального захисту дітей, які постраждали 
внаслідок дії вибухонебезпечних предметів, 
було прийнято впродовж попередніх восьми 
років конфлікту на сході України, через що 
вони можуть не повною мірою відповідати 
реальній ситуації повномасштабної війни з 
Російською Федерацією на всій території 
України86. У серпні 2022 року КМУ розширив 
перелік соціальних послуг та виплат, які 
здійснюються ЦНАП, та включив до нього 
виплату одноразової допомоги та щорічної 
допомоги на оздоровлення для дітей з 
інвалідністю, які постраждали внаслідок дії 
вибухонебезпечних предметів.

 - Організаційна основа протимінної діяльності. 
У 2022 році Уряд України підтвердив свої 
зобов’язання щодо створення організаційної 
бази протимінної діяльності, розпочавши 
із заснування національного органу з 
питань протимінної діяльності з центрами 
протимінної діяльності, що надаватимуть 
підтримку людям, які постраждали внаслідок 
дії вибухонебезпечних предметів, та 
запроваджуватимуть системи управління 
інформацією на підтримку планування заходів 
у сфері протимінної діяльності та визначення 
їхніх пріоритетних напрямів. 7 травня 2022 
року КМУ прийняв постанову № 545, якою було 
визначено відповідальність єдиної системи 
цивільного захисту за (а) усунення наслідків 
війни та надзвичайних ситуацій на територіях, 
що постраждали; (b) відбудову цивільної 
інфраструктури та (с) визначення населених 
пунктів та регіонів, які потребують здійснення 
заходів у сфері протимінної діяльності87.

• Житлові програми для ВПО. У країні діє 
цілий спектр як нещодавно прийнятих, 
так і запроваджених раніше програм 
забезпечення житлом ВПО.

 - Компенсація витрат, що пов’язані з безоплатним 
тимчасовим розміщенням ВПО, власникам 
житла. Метою програми є надання підтримки 
кільком категоріям постраждалого населення, а 
саме: (а) людям, які перемістилися з Автономної 
Республіки Крим або з територій, тимчасово 
не підконтрольних Уряду України (перелік яких 
визначається рішенням МРТОТ), або з територій, 
які розташовані в безпосередній близькості 
до лінії фронту, та (б) особам, житло яких 
зареєстроване як зруйноване або непридатне 
для проживання внаслідок пошкодження. 
Розмір компенсації власникам житла 
розраховувався за ставкою 14,77 грн на день на 
одну особу (у середньому 450 грн на місяць на 
одну особу) до 1 жовтня 2022 року, після чого її 
було підвищено до 30 грн на день на одну особу 
(або 900 грн на місяць)88. 

 - Житло для тимчасового розміщення ВПО. 
29 квітня 2022 року Уряд України прийняв 
постанову № 495, якою визначається порядок 
формування фондів житла, призначеного 
для тимчасового проживання внутрішньо 
переміщених осіб89. Згідно з постановою 
Державний фонд сприяння молодіжному 
житловому будівництву та місцеві адміністрації 
мають право придбавати матеріали та послуги, 
необхідні для будівництва нового житла, 
виконувати відновлювальні та ремонтні роботи, 
а також змінювати форму власності наявних 
комунальних структур з метою створення житла, 
призначеного для тимчасового розміщення ВПО. 
Пріоритетне право на отримання доступного 
житла для тимчасового проживання мають 
сім’ї з дітьми, вагітні жінки, непрацездатні 
особи, пенсіонери та особи, житло яких було 
зруйноване або стало непридатним для 
проживання внаслідок російської агресії. 

 - Держава надає пільгові кредити для придбання 
житла. У жовтні 2022 року розпочала роботу 
в тестовому режимі програма доступного 
кредитування для українців “єОселя”. 
Згідно з умовами цієї програми, іпотечне 
кредитування за ставкою 3 % зможуть 
мати військовослужбовці Збройних Сил за 
контрактом та працівники правоохоронних 
органів України, а також медичні працівники 
закладів охорони здоров’я державної або 
комунальної форми власності, педагогічні 
працівники закладів освіти державної або 
комунальної форми власності та наукові 
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працівники закладів освіти та наукових установ 
державної або комунальної форми власності. 
Право на отримання іпотечного кредитування 
за ставкою 7 % можуть отримати ветерани війни 
з Росією, ВПО та інші громадяни України, які 
відповідають критеріям, визначеним умовами 
програми. Умовами кредитування передбачено 
здійснення першого мінімального внеску в 
розмірі 20 % загальної вартості майна90. 

 - Пільгове іпотечне кредитування житла для 
ВПО. Право на отримання пільгового іпотечного 
кредитування житла надаватиметься ВПО, які 
мали житло на території громад, розташованих 
у зонах активних бойових дій, або на не 
підконтрольних Уряду України територіях. Відбір 
ВПО, які мають право на отримання пільгового 
кредиту, здійснюється шляхом проведення 
розіграшу серед зареєстрованих учасників 
програми кредитування. ВПО можуть брати 
участь у програмі в тому випадку, якщо розмір 
доходу родини (із розрахунку на одного члена 
сім’ї) після внесення щомісячного платежу не 
менше прожиткового мінімуму. Відсоткова 
ставка за користування кредитом становить 
3 %, розмір першого внеску — 6 % від вартості 
будинку чи квартири, а нормативна площа 
житла визначається залежно від кількості 
членів родини91. 

 - Пропоновані законопроєкти щодо компенсації 
громадянам вартості знищеного житла. 
Наразі Урядом України розглядаються два 
законопроєкти, які визначають порядок виплати 
компенсацій особам, чиє житло було знищено. 
1 квітня 2022 року Верховна Рада України 
прийняла за основу проєкт Закону № 7198, який 
передбачає надання компенсацій за рахунок 
коштів державного бюджету. Проте, зважаючи 
на навантаження на державний бюджет 
внаслідок виконання цього закону, у нього все 
ще може бути внесено зміни або його можуть 
відхилити до остаточного затвердження. Крім 
того, на розгляді у Верховній Раді перебуває 
проєкт Закону № 8027, який передбачає 
виплату цільової грошової допомоги в розмірі, 
еквівалентному вартості знищеного майна, але 
для фінансування цих заходів знадобиться 
підтримка іноземних партнерів, надання якої 
здійснюватиметься через Фонд ліквідації 
наслідків збройної агресії Російської Федерації92. 

Додатково до заходів, спрямованих на підтримку 
населення Указом Президента України від 21 квітня 
2022 року № 266/2022 було створено Національну 
раду з відновлення України від наслідків війни. 
Рада здійснює діяльність у форматі 24 робочих 
груп, а її основним завданням є розроблення 
плану заходів з післявоєнного відновлення та 
розвитку України (так званого Національного плану 
відновлення). Такі заходи охоплюють визначення 
пріоритетних реформ, підготовку стратегічних 
ініціатив, проєктів нормативно-правових актів, 
прийняття і реалізація яких є необхідними для 
ефективної роботи та відновлення України у воєнний і 
післявоєнний періоди93.

Проєкт Національного плану відновлення було 
взято за основу під час підготовки Перехідної 
рамкової програми ООН, яка визначатиме умови 
взаємодоповнюваності та співробітництва між 
ООН та Урядом України на період з вересня 2022 
року по грудень 2024 року. Заходи, здійснювані 
гуманітарними організаціями, доповнюють роботу 
вказаних нижче робочих груп у рамках Національного 
плану відновлення,  та мають вирішальне значення 
для задоволення гуманітарних потреб як упродовж 
поточного періоду, так і в майбутньому:

• Робоча група “Відновлення та розбудова 
інфраструктури”94; 

• Робоча група “Відновлення та 
розвиток економіки95;

• Робоча група “Повернення громадян, які 
тимчасово переміщені, зокрема за кордон та 
їх інтеграція в суспільно-економічне життя 
держави” (включно із забезпеченням ВПО житлом, 
створенням можливостей для працевлаштування 
та наданням соціальної підтримки в місцях 
тимчасового проживання, а також забезпечення  
відновлення об’єктів соціальної, освітньої, 
культурної та медичної інфраструктури та 
послуг у покинутих місцях проживання з метою 
стимулювання повернення)96;

• Робоча група “Енергетична безпека” (включно 
з відновленням пошкодженої енергетичної 
інфраструктури)97;

• Робоча група “Нова аграрна політика” (включно 
з відновленням експорту сільськогосподарської 
продукції та повноцінного функціювання 
сільськогосподарської системи для запобігання 
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загрозам для продовольчої безпеки в 
майбутньому)98;

• Робоча група “Охорона здоров’я” (включно з 
відновленням доступу до послуг під час війни)99;

• Робоча група “Освіта і наука” (включно з 
безпечним та інклюзивним навчанням і 
викладанням, забезпеченням доступності та 
безперервності освіти, незалежно від безпекової 
ситуації, інтегрованими підходами до надання 
психосоціальної підтримки)100;

• Робоча група “Екологічна безпека”101;

• Робоча група “Соціальний захист” (з особливим 
фокусом на підвищенні ефективності політик та 

узгодженні цілей України у сфері соціального та 
економічного розвитку)102;

• Робоча група “Захист прав дітей та повернення 
дітей, які тимчасово переміщені за кордон” 
(включно з реєстрацією дітей з найуразливіших 
категорій, які потребують державної підтримки 
під час війни);

• Робоча група “Права людини” (включно 
з реєстрацією та опрацюванням скарг 
щодо систематичної дискримінації 
маргіналізованих груп ВПО)103.



ПЛАН ГУМАНІТАРНОГО РЕАГУВАННЯ 2023 Р.

34

1.3 
Методологія визначення вартості

У 2023 році гуманітарній спільноті для надання 
багатосекторальної гуманітарної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам, людям, які 
повернулися до місць постійного проживання, та 
людям, які залишалися вдома в Україні, знадобиться 
фінансування в розмірі 3,9 млрд дол. США. 
Для визначення фінансових вимог до Плану 
гуманітарного реагування для України на 2023 рік 
було застосовано методологію розрахунку витрат 
на основі вартості заходів/видів діяльності, яку 
вперше було використано для розрахунку витрат ПГР 
2022 року104 та яка включає нові елементи системи 
оперативного планування на основі видів діяльності.

До 2022 року для підготовки ПГР застосовувалася 
методологія розрахунку витрат на основі проєктів, 
що передбачала визначення розміру необхідних 
фінансових ресурсів шляхом підсумовування 
вартості проєктів, представлених різними 
організаціями, що беруть участь у ПГР. Попри те що 
гуманітарні організації були добре знайомі із цією 
методологією завдяки її застосуванню в Україні 
впродовж восьми циклів планування, ГКК визнала 
існування певних обмежень такої методології. 
Розглянувши обмеження методології розрахунку 
витрат на основі проєктів і зваживши плюси й мінуси 
інших доступних методологій, ГКК у вересні 2020 року 
ухвалила методологію визначення витрат (яка 
також має назву “розрахунок витрат на одиницю”) 
для ПГР 2022 року на основі вартості заходів / 
видів діяльності, в основу якої покладено вартість 
діяльності з розрахунку на кластер та на цільову 
групу населення. 

З метою точнішого відображення фінансових потреб 
для досягнення цілей ПГР, а також для підвищення 
прозорості, інклюзивності та достовірності 
фінансових потреб ПГР на 2023 рік, як структурні 
блоки фінансових потреб було використано заходи, 
передбачені запланованими інтервенціями. Відібрані 
заходи було узгоджено з потребами, визначеними 
в ОГП, і межами та цілями, установленими в ПГР, 
водночас кожен захід стосувався однієї цілі кластера, 
визначеної на підставі відповідної стратегічної цілі. 

Також було визначено методи реагування, зокрема 
шляхом надання допомоги в натуральній формі чи у 
формі послуг, коштів або ж ваучерів.

Використовуючи досвід попередніх проєктів, 
реалізованих в Україні, та знання інших гуманітарних 
заходів, кластери встановили діапазони витрат 
для кожного виду діяльності, ураховуючи, серед 
іншого, різницю у витратах на різні способи 
реагування, групи населення та географічні райони. 
Відповідно до цього плану, кластери визначили 
106 видів діяльності105, і приблизно для 70 % з 
них як одиницю розрахунку вартості було взято 
витрати на отримувача допомоги, тоді як для 
решти видів діяльності одиницями розрахунку є 
домогосподарства, установи, оцінки тощо. Загальна 
вартість кожного виду діяльності базується на 
прогнозній середній вартості одиниці, яка потім 
множиться на розрахункову кількість необхідних 
одиниць, визначену на основі кількості людей, які 
потребують допомоги. Загальні фінансові потреби 
цього плану складаються із сумарної вартості 
здійснення заходів реагування, включно з витратами, 
пов’язаними з послугами Кластерів телекомунікацій у 
надзвичайних ситуаціях та логістики. Для отримання 
додаткової інформації зверніться до розділу 4.2 

“Методологія розрахунку витрат кластерів” у Додатках.

Водночас існує низка проблем, пов'язаних із 
впровадженням методології розрахунку витрат на 
основі діяльності. Брак глобальних настанов щодо 
методології визначення витрат на рівні кластерів 
створює труднощі в оцінюванні витрат на діяльність, 
що здійснюється в межах кластера, а також в 
узгодженні підходів між кластерами. Оскільки 
наявні інструменти глобального Циклу гуманітарних 
програм (ЦГП) не призначені для відстеження 
докладної інформації щодо планів, розроблених 
на основі заходів, для виявлення й відображення 
зв›язків між проєктами, планами заходів, 
фінансового моніторингу та моніторингу заходів 
реагування буде створено інструмент на рівні країни 
з використанням системи ActivityInfo. 
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Щоб забезпечити узгодженість заходів реагування 
з пріоритетними потребами, підхід, застосований до 
розрахунку витрат на 2023 рік в Україні, передбачав 
створення системи реагування на основі заходів. 
Така система сприятиме поліпшенню координації, 
оскільки вона дає можливість узгоджувати заходи 
як зі стратегічними, так і з кластерними цілями, 
а також визначає багатосекторальний підхід до 
реалізації інтервенцій. Система також слугує для 
встановлення зв'язку між оперативним плануванням 

та загальною стратегією, що дозволяє виявляти 
прогалини в реагуванні за допомогою моніторингу 
на рівні діяльності та узгоджувати фінансові потреби 
зі стратегічними та оперативними пріоритетами. 
Цей підхід буде поступово впроваджуватися та 
вдосконалюватися протягом наступних циклів 
планування в Україні, спираючись на досвід 
застосування методології розрахунку витрат на 
основі діяльності в інших гуманітарних заходах 
протягом останніх років.
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Покрокове створення системи реагування на основі заходів

Етап 1. Визначення міжсекторальних заходів, 
міжсекторальних цілей та витрат

1. Визначення цілей, підходу до реагування, витрат 
на діяльність та цільових показників:

• Ціль кластера пов’язана з одною 
стратегічною ціллю. 

• Захід (вид діяльності) є унікальним для 
цілі кластера.

• Кожен захід може мати тільки один спосіб його 
реалізації (тобто інтервенція одного виду, що 
передбачає декілька способів її здійснення, має 
розглядатися як різні види діяльності).

• Витрати на здійснення заходу підсумовуються для 
розрахунку загальних міжсекторальних потреб у 
фінансуванні.

• Кластери відображають цілі діяльності 
за областями та групами населення (ВПО, 
непереміщені люди та люди, які повернулися 
до місць постійного проживання); водночас 
включаються лише ті заходи, які спрямовані 
лише на безпосередніх одержувачів допомоги (за 
винятком інформаційних кампаній тощо).

2. Цільові показники діяльності кластерів 
агрегуються для визначення міжсекторальних 
цільових показників: 

• Цільові показники діяльності кластерів 
об’єднуються за групами населення, а потім за 
цілями; максимальний із цільових показників 
кластера на рівні області приймається як 
міжсекторальний цільовий показник.

• Загальні міжсекторальні цільові показники є 
сумою цільових показників за групами населення.

Етап 2. Створення системи та платформи 
планування й моніторингу

3. Визначення індикаторів для моніторингу 
діяльності та цілей:

• Кластери визначають індикатори результатів 
для моніторингу діяльності, зокрема вік, стать, 
наявність інвалідності та інші параметри.

• УКГС ООН та кластери визначають правила 
агрегування для визначення кількості людей, 
яким було надано допомогу, для підготовки звітів 
щодо досягнення як цільових показників, так і 
цілей кластера. 

• Кластери визначають індикатори впливу для 
вимірювання успішності досягнення цілей.

4. Визначення вимог до платформи моніторингу та 
конфігурації ActivityInfo:

• Схвалення стратегічних вимірів та мінімальних 
стандартів звітності МККГ та ГКК. 

• Робоча група з управління інформацією визначає 
інформаційну архітектуру, дизайн платформи та 
допоміжні процеси управління даними, включно з 
підготовкою документації для визначення ролей, 
обов’язків та процедур.

• Кластери та УКГС ООН забезпечують технічне 
налаштування Модуля плану діяльності (Activity 
Plan Module, APM) та Модуля моніторингу 
реагування (Response Monitoring Module, RMM) 
в системі ActivityInfo, і водночас кожен кластер 
відповідає за налаштування системи для свого 
сектору. APM призначений для відображення 
даних планів діяльності, оскільки вони 
пов’язані з програмами та проєктами, тоді як 
у RMM враховується виконання гуманітарних 
інтервенцій (5W). 

• Кластери та УКГС ООН розробляють настанови та 
навчальні матеріали для партнерів (за секторами). 

5. Упровадження й управління підходом до 
планування та моніторингу:

• Кластери розгортають APM та RMM для 
використання їх партнерами та в разі потреби 
проводять навчання й надають необхідні вказівки.

• Партнери в кожному кластері подають плани 
діяльності до APM, включно з інформацією на 
рівні проєкту, як-от назва проєкту, запланована 
кількість бенефіціарів, дата початку й дата 
завершення запланованих заходів, вимоги, статус 
фінансування та відповідний ідентифікатор потоку 
Служби фінансового моніторингу (FTS), а також 
гендерно-віковий маркер (GAM) та включення 
людей з інвалідністю на основі рекомендацій 
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Кластера (плани діяльності подаються окремо для 
кожного проєкту). 

• Кластери забезпечують щоквартальний перегляд 
планів діяльності для підтримки оновленого 
аналізу фінансових потоків на рівні партнерів 
через систему ActivityInfo. 

• Кластери забезпечують здійснення щомісячного 
моніторингу результативності діяльності.

• МККГ проводить регулярний аналіз розбіжностей 
між цілями ПГР, планами діяльності та 
здійсненими заходами з метою проведення 
необхідних коригувань реагування.
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БОРОДЯНКА, КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
21 вересня 2022 року 
Жінка йде уздовж пошкодженого будинку. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 

1.4 
Припущення для планування, операційні 
спроможності й доступ

Припущення для планування
Лише припинення війни може забезпечити поступове 
зменшення гуманітарних потреб, але немає ознак того, 
що цей сценарій може реалізуватися у 2023 році. Таким 
чином, ПГР на 2023 рік створено на основі припущення, 
що війна триватиме й надалі та призводитиме до 
численних смертей й руйнування, спричинятиме 
вимушене переміщенням та призводитиме до 
людських страждань, через що зберігатиметься 
потреба у продовженні надання гуманітарної допомоги 
цивільному населенню, яке її потребує. 

Припущення для планування включають 
такі параметри:

• Умови роботи залишатимуться динамічними та 
швидко змінюватимуться, впливаючи на гуманітарні 

потреби, переміщення і повернення, а також 
визначатиме пріоритети гуманітарного реагування. 

• Очікується, що через зміну контролю деякі райони 
знову стануть доступними для гуманітарних 
партнерів, які реагують на потреби людей зі 
значними гуманітарними потребами, кількість яких 
постійно зростає, відповідно до поетапного плану 
реагування, погодженого ГКК. 

• Також передбачається, що доступ до територій, не 
підконтрольних Уряду України, залишатиметься 
обмеженим, попри постійні зусилля розв’язати 
цю проблему, що впливатиме на забезпечення 
неупередженості гуманітарної діяльності в Україні. 

• Є цілком ймовірним, що оперативна спроможність 
залишиться на поточному рівні (за умови 
фінансування), з потенційним згортанням 
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волонтерської підтримки людей, які потребують 
допомоги, оскільки фінансування цих ініціатив 
поступово скорочується через тривалий 
характер війни. 

• У ПГР на 2023 рік також враховано припущення 
для планування, які ґрунтуються на виявлених 
ризиках. До них належать перебої з електро-, водо- 
та теплопостачанням, які спостерігаються з 10 
жовтня 2022 року по всій країні через систематичні 
удари по об’єктах інфраструктури на тлі зниження 
температури. Енергетична криза, імовірніше, 
призведе до загострення гуманітарних потреб та 
спричинить нову хвилю вимушеного переміщення 
населення, оскільки температура повітря може 
опуститися нижче за -20 градусів за Цельсієм. 
Ризики також включають інтенсифікацію бойових 

дій, а також ризик виникнення ядерної надзвичайної 
ситуації в поєднанні з іншими екологічними 
ризиками, що потенційно може призвести до 
нового переміщення населення та поглиблення 
гуманітарних потреб. Для отримання додаткової 
інформації про виявлені ризики, ознайомтеся з 
розділом 2.1 ОГП.

Операційні можливості
Гуманітарна спільнота в Україні має розгалужену 
оперативну присутність по всій країні, особливо в 
районах, що постраждали внаслідок конфлікту, з 
2015 року. Проте повномасштабна війна з 24 лютого 
потребувала швидкого збільшення гуманітарного 
реагування із залученням нових міжнародних, 

СЕКТОР ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУВАЛОСЬ	

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
НАДАНО	

ДОПОМОГУ*

%	НАДАНО	ПІДТРИМКУ	
СЕРЕД	ТИХ,	КОМУ	
ПЛАНУВАЛОСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	
ПОТРЕБИ

(дол.	США)

ПРОФІНАНСОВАНО 
ПОТРЕБ(%)**

Координація	та	управління	
об’єктами	розміщення	ВПО 657,6	тис. 493,2	тис. 219	тис. 44% 42 млн 14%

Освіта 5,0 млн 2,4 млн 702	тис. 29% 57 млн 122%

Продовольча	безпека	та	
засоби	до	існування 9,3 млн 5,2 млн 8,9 млн 171% 905 млн 74%

Охорона	здоров'я 14,5 млн 9,5 млн 9,2 млн 97% 310 млн 77%

Харчування 743,2	тис. 409,2	тис. 122	тис. 30% 25 млн 25%

Захист 17,7 млн 7,8 млн 6,3 млн 80% 412 млн 53%

Захист	дітей 2,8 млн 2,0 млн 2,9 млн 146% 90 млн 18%

Гендерно	зумовлене	
насильство 3,7 млн 1,3 млн 378	тис. 29% 64 млн 30%

Протимінна	діяльність 14,6 млн 6,0 млн 3,5 млн 59% 89 млн 24%

Житло	та	непродовольчі	
товари 11,2 млн 4,1 млн 2,7 млн 67% 477 млн 54%

Вода,	санітарія	та	гігієна 16,0 млн 11,5 млн 6,9 млн 60% 310 млн 55%

Багатоцільова	грошова	
допомога 17,7 млн 6,3 млн 5,0 млн 80% 1,72	млрд 59%

Координація	та	загальні	
послуги - - - - 23 млн 223%

Телекомунікації	в	
надзвичайних	ситуаціях - - - - 4 млн 48%

Логістика - - - - 7 млн 354%

Not reached

Reached

Male

Female

eldery

adult

children

Not reached

Reached

Male

Female

eldery

adult

children

Люди, яким надано допомогу в рамках Екстреного звернення 2022 р.

* Станом на 8 грудня, за винятком Кластера координації та управління об’єктами розміщення ВПО, дані якого наведені станом на 9 листопада. 
** Загальна сума фінансових надходження для України також включає кошти для спільних заходів кількох кластерів в сумі 194 млн дол. США 
та фінансування, не розподілене за кластерами, 246 млн дол. США.
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Чорне море

Азовське море

РУМУНІЯ

БІЛОРУСЬ

РОСІЙСЬКА ФЕДЕРАЦІЯ
ПОЛЬЩА

РЕСПУБЛІКА
МОЛДОВА

УГОРЩ.

СЛОВ.

ВОЛИНСЬКА

ЖИТОМИРСЬКА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА

КИЇВСЬКА

КІРОВОГРАДСЬКА

ЛЬВІВСЬКА

МИКОЛАЇВСЬКА
ОДЕСЬКА

ПОЛТАВСЬКА

РІВНЕНСЬКА СУМСЬКА

ТЕРНОПІЛЬСЬКА

ХЕРСОНСЬКА

ХМЕЛЬНИЦЬКА ЧЕРКАСЬКА

ЧЕРНІГІВСЬКА

ДОНЕЦЬКА

ЗАПОРІЗЬКА

ЛУГАНСЬКА
ХАРКІВСЬКА

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА

ВІННИЦЬКА

ЗАКАРПАТСЬКА

ЧЕРНІВЕЦЬКА

ВОЛИНСЬКА

ЖИТОМИРСЬКА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА

КИЇВСЬКА

КІРОВОГРАДСЬКА

ЛЬВІВСЬКА

МИКОЛАЇВСЬКА
ОДЕСЬКА

ПОЛТАВСЬКА

РІВНЕНСЬКА СУМСЬКА

ТЕРНОПІЛЬСЬКА

ХЕРСОНСЬКА

ХМЕЛЬНИЦЬКА ЧЕРКАСЬКА

ЧЕРНІГІВСЬКА

ДОНЕЦЬКА

ЗАПОРІЗЬКА

ЛУГАНСЬКА
ХАРКІВСЬКА

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА

ВІННИЦЬКА

ЗАКАРПАТСЬКА

ЧЕРНІВЕЦЬКА

Севастополь

АВТОНОМНА
РЕСПУБЛІКА

КРИМ

Севастополь

АВТОНОМНА
РЕСПУБЛІКА

КРИМ

ОПЕРАЦІЙНІ ПАРТНЕРИ

652

! Кількість партнерів#
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!
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!

!
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!

!
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!

!
!

!

!

!
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!

9283

59

89

9681

97

72

84

78

120

116

120

143
113

106

161

104

128

101

139

106
127

190

110

Київ

національних і місцевих учасників. Відповідно до бази 
даних реєстрації проєктів станом на початок грудня 
2021 року у колективних координаційних структурах 
брали участь 119 організацій. За даними кластерів 
станом на грудень 2022 року кількість організацій 
зросла до 652. 

Більшість операційних партнерів кластерів — це 
національні неурядові організації (НУО) (391 загалом), 
оскільки саме вони продовжують надавати гуманітарну 
допомогу й забезпечувати соціально-правовий захист 
найуразливіших людей безпосередньо на місцях. Окрім 
них, також працюють 126 партнерів-міжнародних 
НУО (МНУО), 44 урядових партнери, 13 партнерів ООН, 
11 партнерів з інших міжнародних організацій, 9 із 
приватного сектору та 58 партнерів інших категорій. 

Кожен тип організації забезпечує унікальні можливості 
для гуманітарної діяльності, забезпечуючи колективне 
надання допомоги й поліпшуючи ефективність 
реагування. Національні та місцеві НУО часто мають 
перевагу завдяки тому, що в них вже є контакти 

з місцевими громадами, що дозволяє їм швидше 
виявляти прогалини на місцях, а також доставляти 
гуманітарну допомогу у важкодоступні райони. 
Обласні та місцеві органи влади активно координують 
надання гуманітарної допомоги в багатьох областях. 
В регіональних відділеннях  УКСО ООН у Вінниці, 
Дніпрі, Києві, Львові та Одесі регулярно проводять 
зустрічі з місцевою владою з метою обговорення 
потреб, реагування й розв’язання операційних потреб. 
Міжнародні неурядові та інші міжнародні організації 
діляться найкращими світовими практиками у 
різних секторах, які можуть використовуватись для 
розбудови спроможностей національних, місцевих 
організацій та урядових органів, водночас просуваючи 
дотримання норм міжнародного гуманітарного 
права та прав людини й посилення координації 
реагування, що призведе до поступового переходу до 
довгострокових рішень. 

Окрім того, у 2022 році Гуманітарний фонд для 
України отримав 302 мільйони дол. США як внески 
й пожертви, а також виділив 192 мільйони дол. США, 

Операційна присутність в 2022 р. 
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Розподіл партнерів за областями Розподіл партнерів за кластерами

Розподіл партнерів за типом організації

ОБЛАСТЬ ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

КІЛЬКІСТЬ 
ПАРТНЕРІВ

Вінницька 393	тис. 110

Волинська 140	тис. 78

Дніпропетровська 858	тис. 190

Донецька 1.5 млн 127

Житомирська 512	тис. 84

Закарпатська 195	тис. 106

Запорізька 458	тис. 139

Івано-Франківська 223	тис. 101

Київ 544	тис. 120

Київська 726	тис. 128

Кіровоградська 188	тис. 104

Луганська 588	тис. 72

Львівська 314	тис. 161

Миколаївська 455	тис. 97

Одеська 428	тис. 106

Полтавська 351	тис. 113

Рівненська 204	тис. 81

Сумська 529	тис. 96

Тернопільська 161	тис. 89

Харківська 1.1 млн 143

Херсонська 258	тис. 59

Хмельницька 280	тис. 83

Черкаська 148	тис. 92

Чернівецька 229	тис. 120

Чернігівська 349	тис. 116

КЛАСТЕР ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	  
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

КІЛЬКІСТЬ 
ПАРТНЕРІВ

Коорд.	та	упр.	об’єктами	
розміщення	ВПО 402	тис. 13

Освіта 2,7 млн 39

Продовольча	безпека	та	
засоби	до	існування 5,4 млн 407

Охорона	здоров'я 7,8 млн 85

Харчування 4,4 млн 61

Захист 3,0 млн 81

Захист	дітей 1,2 млн 65

Гендерно	зумовлене	
насильство 3,0 млн 13

Протимінна	діяльність 3.3 млн 101

Житло	та	непродовольчі	
товари 7,6 млн 59

Вода,	санітарія	та	гігієна 4,4 млн 48

Багатоцільова	грошова	
допомога - 2

Координація	та	загальні	
послуги - 2

Телекомунікації	в	
надзвичайних	ситуаціях - 5

Логістика

ТИП	 			 КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

Національні	НУО 391

Уряд 44

Міжнародні	НУО 126

Агенції	ООН 13

Міжнародні	організації 11

Приватної	власності 9

Інші 58
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щоб підтримати 56 гуманітарних партнерів, зокрема 
національні та міжнародні неурядові організації й 
установи ООН, які надають пріоритетну гуманітарну 
допомогу. 55 мільйонів дол. США з них були виділені 
на термінову допомогу на підготовку до зими та 20 
мільйонів дол. США на пілотну програму локалізації, 
завдяки якій Фонд надавав підтримку людям, які 
потребують допомоги, через організації громадського 
суспільства, об’єднання в громадах та групи 
волонтерів.  

З початку війни тисячі маленьких організацій 
громадського суспільства, громадських об’єднань 
і груп волонтерів швидко задовольняли потреби 
реагування по всій країні, працюючи за межами 
традиційної архітектури координації та фінансування. 
Проте реальною загрозою для цих організацій є 
обмежені ресурси й виснаження. Пілотна програма 
фінансування локалізації реагування Гуманітарного 
фонду для України сприяла конструктивному 
партнерству між визнаними партнерами Фонду та 
національними й місцевими партнерами, зокрема 
жіночими організаціями, особливо маленькими 
організаціями громадського суспільства та групами 
волонтерів, які працюють у цільових громадах, щоб 
підтримувати їхню роботу і у 2023 році. Регіональні 
відділення УКГС ООН в Україні також організували 
низку семінарів для оцінки можливостей та 
сприяння розвитку партнерства між міжнародною 
спільнотою та національними НУО й волонтерськими 
організаціями. 

Гуманітарний доступ
Див. розділ ОГП 1.1.3 “Вплив на гуманітарний доступ” 
щодо докладного аналізу питань доступу. 

З початку ескалації конфлікту в повномасштабну війну 
24 лютого 2022 року гуманітарний доступ до територій, 
не підконтрольних Уряду України, став ще більше 
непередбачуваним та обмеженим. Спроба незаконної 
анексії Російською Федерацією районів Донецької, 
Запорізької, Луганської та Херсонської областей106 
поглибила невизначеність щодо гуманітарного 
доступу до цих територій, які Російська Федерація 
вважає своєю територією. Тривають переговори з 
метою розмежування питань гуманітарного доступу 
й допомоги від політичних, економічних, військових 
та інших цілей. Відсутність доступу, найімовірніше, 
створить ще більше перешкод для гуманітарної 
спільноти в наданні вкрай необхідної термінової 
допомоги та здійснення гуманітарних заходів згідно 

з гуманітарними принципами в необхідному обсязі 
в районах під військовим контролем Російської 
Федерації. Ми виступаємо за отримання доступу 
до цих районів і плануємо продовжувати цю 
адвокаційну роботу у 2023, щоби задовольнити наявні 
гуманітарні потреби. 

Одним із наявних механізмів ГКК щодо поліпшення 
гуманітарного доступу до людей, які потребують 
допомоги, є робоча група з питань гуманітарного 
доступу. Робочу групу з питань гуманітарного доступу 
створили в березні 2022 року на основі робочої групи 
з питань доступу ГКК, яку було засновано у 2019 
році. Підтримку Робочій групі з питань гуманітарного 
доступу надають Норвезька рада в справах біженців 
та Управління ООН з координації гуманітарних 
справ в Україні. 

У жовтні 2022 року Робоча група з питань 
гуманітарного доступу завершила перше картування 
рівнів гуманітарного доступу щодо Сходу і Півдня 
країни (див. докладну інформацію в розділ 1.1.3 ОГП). 
Складання карти обмежень доступу є доповненням до 
інших інструментів моніторингу, як-от запланований 
моніторинг доступу на основі інцидентів. Система 
моніторингу та звітності з питань доступу і картування 
обмеженості доступу забезпечать гуманітарній 
спільноті краще розуміння впливу обмежень 
доступу на гуманітарне реагування й можуть 
використовуватись для заходів адвокації та стратегії 
залучення зацікавлених сторін. 

Під керівництвом ГКК Робоча група з питань 
гуманітарного доступу наразі переглядає Спільні 
операційні принципи, щоб забезпечити гуманітарне 
реагування в Україні згідно з  гуманітарною 
нормативною базою та операційними принципами. 
Метою спільних операційних принципів є 
представлення спільних цінностей та операційних 
принципів гуманітарної спільноти в Україні, водночас 
надаючи можливість для підвищення обізнаності 
та діалогу з усіма відповідними сторонами, зокрема 
національними й місцевими органами влади, 
постраждалим населенням і донорами. У документі 
окреслено погоджені загальні стандарти й основні 
правила, згідно з якими працюють або прагнуть 
працювати гуманітарні організації в Україні, щоб 
забезпечити реагування згідно з гуманітарними 
принципами. Після схвалення спільних операційних 
принципів Гуманітарною командою в країні Група 
з питань гуманітарного доступу розробить план 
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Обмеження доступу й заплановані цілі реагування на 2023 рік
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впровадження та комунікації для запровадження 
принципів у дію. У плані передбачено три основні 
напрями роботи: (1) інформування гуманітарних 
партнерів щодо спільних операційних принципів 
та їх важливості, (2) моніторинг дотримання 
спільних операційних принципів і (3) визначення 

“сигналів до дії” — можливих сценаріїв й критичних 
показників, які свідчать про порушення спільних 
операційних принципів і мають призводити до 
вживання запобіжних заходів для усунення порушень. 
Очікується, що переглянуті спільні операційні 
принципи стосуватимуться доставлення термінової 
допомоги в райони, де висока інтенсивність бойових 
дій, і в них будуть зазначені керівні принципи взаємодії 
з місцевою владою, місцевими партнерами й групами 
волонтерів.  

Нестабільні умови роботи, які швидко змінюються, 
змусили гуманітарних партнерів розглянути та 
запровадити способи реагування, щоб надати 

допомогу мешканцям районів, де Уряд України 
відновив контроль і де гуманітарні потреби є 
значними. Гуманітарний операційно-плановий 
підрозділ є органом міжвідомчої координації, зокрема 
для проведення оцінки, визначення пріоритетних 
областей швидкого реагування та здійснення 
гуманітарних заходів поблизу лінії фронту. Крім 
Гуманітарного операційно-планового підрозділу є 
Система гуманітарної нотифікації, яку було створено 
на прохання гуманітарної спільноти в Україні для 
інформування сторін конфлікту про переміщення 
гуманітарної допомоги та гуманітарні локації для 
захисту від  ударів і їх випадкових наслідків відповідно 
до міжнародного гуманітарного права, щоб поліпшити 
безпеку гуманітарного персоналу, приміщень для 
зберігання гуманітарної допомоги, гуманітарних 
засобів і діяльності в районах активних бойових дій. 

* Більш докладне пояснення щодо рівнів ускладнення доступу див. у Humanitarian Access Snapshot за посиланням.

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-access-snapshot-february-december-2022?_gl=1*fjxajr*_ga*MjA3MjQ4MjY0NC4xNjE4ODE1MTg1*_ga_E60ZNX2F68*MTY3NTk1NTg1NS4xMzEuMS4xNjc1OTU1OTY5LjYwLjAuMA..
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1.5 
Запобігання сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі й підзвітність перед постраждалим 
населенням 

Запобігання сексуальній експлуатації та 
сексуальній нарузі (ЗСЕН)
Забезпечення захисту постраждалого населення 
від сексуальної експлуатації та сексуальної наруги 
з боку гуманітарних працівників залишається 
стратегічним пріоритетом ГКК з 2016 року. У 2018 
році було створено робочу групу з питань запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній нарузі 
(ЗСЕН), яку спільно очолюють Управління ООН з 
координації гуманітарних справ (УКГС ООН) та Фонд 
ООН у галузі народонаселення (ЮНФПА). Про свою 
роботу Група звітує Гуманітарній координаторці 
та ГКК. Робоча група відіграє вирішальну роль у 
практичній реалізації заходів із запобігання випадкам 
сексуальної експлуатації та сексуальної наруги (СЕН) й 
реагування на них з боку гуманітарних співробітників 
в Україні. Робота щодо ЗСЕН здійснюється відповідно 
до річного Плану дій з питань ЗСЕН, узгодженого 
з глобальними пріоритетами й адаптованого до 
українського контексту, з конкретними результатами 
та показниками. Робочою групою з питань 
ЗСЕН було підготовлено міжвідомчі стандартні 
операційні процедури щодо реагування на отримані 
звинувачення у СЕН.

Ризики сексуальної експлуатації та наруги значно 
зросли з початком повномасштабної війни в лютому 
2022 року з урахуванням збільшення заходів 
гуманітарного реагування в Україні. Оскільки кількість 
гуманітарних працівників суттєво зросла і процеси 
найму проходили за прискореними процедурами в 
безпрецедентно нестабільних умовах, питання ЗСЕН є 
одним із пріоритетів гуманітарної спільноти. Унаслідок 
цього було збільшено число учасників робочої групи, 
до складу якої увійшли 80 організацій ООН, НУО та 
організацій громадянського суспільства (ОГС), а для 
підтримки координування заходів у сфері ЗСЕН до 
України було призначено спеціального міжвідомчого 
координатора з питань ЗСЕН.

Гуманітарна спільнота зайняла проактивну позицію з 
огляду на підвищені ризики, пов’язані зі збільшенням 
кількості нових партнерів, і визнає потребу в 
узгодженому підході, також з урахуванням наявних 
державних систем звітності й перенаправлення для 
отримання послуг. У зв’язку із цим пріоритетними 
напрямами роботи на 2023 рік було визначено 
проведення обов’язкового оцінювання спроможностей 
усіх партнерів, які отримують фінансування від ООН, а 
також виявлення спільних або додаткових ресурсів, які 
може бути використано для навчання, розслідування 
й надання послуг як операційними партнерами, так і 
партнерами, які одержують фінансування.

Ще одним стратегічним пріоритетом є запобігання 
ризикам й управління ними. Результати деяких 
нещодавніх досліджень свідчать, що через втрату 
роботи та джерел доходу через війну кожної секунди 
мешканець або мешканка України готові прийняти 
щонайменше одну ризиковану пропозицію, як-от 
робота в обмін на безоплатне житло та харчування, 
що може призвести до експлуатації, торгівлі людьми 
або насильства107.  Заходи мінімізації таких ризиків 
було розширено завдяки Гуманітарному фонду 
для України, де всі партнери зобов’язані вживати 
заходи щодо ЗСЕН та забезпечувати підзвітність 
перед постраждалим населенням, зокрема шляхом 
застосування обов’язкових стандартних показників. 

Для оцінювання ризиків, притаманних конкретним 
секторам, Міжнародна організація з міграції 
(МОМ), Управління Верховного комісара ООН 
у справах біженців (УВКБ ООН) та Фонд ООН у 
галузі народонаселення (ЮНФПА) працюють 
над створенням мапи ризиків. Упродовж 2023 
року Міжвідомча робоча група з питань ЗСЕН 
проводитиме систематичне спільне оцінювання 
ризиків для включення спільних заходів із 
запобігання ризикам та управління ними в 
Міжвідомчий план дій, а також для запровадження 
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окремими агентствами відповідних заходів у їхні 
програми та послуги. Крім того, буде докладено 
додаткових зусиль для того, щоб питання ЗСЕН було 
визнано пріоритетними різними субкластерами 
та включено до робочих планів таких секторів, 
як надання грошової допомоги, координація 
та управління об’єктами розміщення ВПО та 
водопостачання, санітарії та гігієни. 

Головними елементами Стратегії та плану дій з 
питань ЗСЕН в Україні залишаються розбудова 
спроможностей і підвищення обізнаності всіх сторін, 
які беруть участь у здійсненні заходів гуманітарного 
реагування. Крім регулярних навчань і підвищення 
обізнаності працівників гуманітарних організацій 
щодо питань ЗСЕН, у 2022 році МОМ розпочала 
загальнонаціональну кампанію з інформування людей, 
які постраждали внаслідок конфлікту, про політику 
абсолютної нетерпимості ООН до СЕН108. У жовтні 
2022 року ВПП та МОМ у партнерстві з організацією 

“Перекладачі без кордонів” розпочали реалізацію 
глобальної кампанії щодо запобігання сексуальній 
експлуатації та нарузі для гуманітарних співробітників 
і партнерів, які надають допомогу безпосередньо 
на місцях109. За допомогою комплексного пакета 
комунікаційних та інформаційних матеріалів, 
перекладеного 22 мовами, кампанія має підвищити 
обізнаність партнерів, які  тісно співпрацюють з 
громадами в усьому світі, щодо того, як виявляти, 
повідомляти та, зрештою, сприяти запобіганню СЕН 
щодо людей, які отримують допомогу чи шукають 
захисту. Принципи Міжвідомчого постійного комітету 
(МВПК) щодо сексуальної експлуатації та наруги 
було опубліковано місцевими мовами (включно з 
українською, російською, румунською та польською)110. 
УВКБ ООН розробило програму, в рамках якої 
щомісяця пропонується кілька варіантів очних та 
онлайн одноденних тренінгів МВПК з питань ЗСЕН 
українською та англійською мовами. У 2022 році 
в програмі взяв участь 1 151 співробітник понад 
110 гуманітарних партнерів, які працюють у різних 
регіонах країни.

У 2023 році Робоча група з питань ЗСЕН продовжить 
реалізацію ініціативи зі створення команди 
інструкторів з питань ЗСЕН. Першу групу інструкторів, 
до складу якої увійшли місцеві та національні 
партнери, було підготовлено в листопаді 2022 року. 
Завдяки навчанню вони наразі можуть проводити 
тренінги для персоналу та партнерів з питань ЗСЕН 
і запровадження політики абсолютної нетерпимості 
до СЕН. Також планується здійснення більш 

цілеспрямованих заходів з розбудови спроможностей, 
завдяки яким буде забезпечено ефективніше 
розслідування фактів звинувачень у СЕН та 
проведення аудитів безпеки програм і проєктів.

Обов’язковою передумовою розгляду скарг щодо 
СЕН є застосування підходу, спрямованого на 
врахування побажань та забезпечення безпеки та 
добробуту постраждалих від СЕН під час здійснення 
будь-яких процедур. При підтримці Робочої групи 
з питань ЗСЕН координаційні центри агентств 
ООН і неурядових організацій пройшли навчання, 
яке проводилось ЮНІСЕФ, щодо запровадження 
Протоколу ООН про надання допомоги постраждалим 
від СЕН111. Це призвело до перегляду стандартних 
операційних процедур щодо випадків СЕН для 
забезпечення пріоритетної уваги потребам 
постраждалих і запровадженню міжвідомчого 
механізму перенаправлення скарг на рівні громади 
(МСРГ) для всіх партнерів в країні112. 

З метою створення єдиного механізму 
перенаправлень для отримання медичної допомоги, 
матеріальної підтримки та/або забезпечення 
фізичної безпеки постраждалих від СЕН систему 
перенаправлень було узгоджено з наявними 
заходами реагування на гендерно зумовлене 
насильство (ГЗН) і програмами захисту дітей. 
Під час співпраці з ЮНФПА та правоохоронними 
органами існує попит на інтеграцію компонента СЕН 
у тренінги з питань гендерно зумовленого насильства 
для партнерів із правоохоронних органів, а також 
обговорення каналів повідомлень про такі випадки. 
Завдяки співпраці з партнерами субкластерів з 
питань ГЗН і захисту дітей Робоча група з питань 
ЗСЕН працює над формуванням мапи послуг щодо 
ГЗН та захисту дітей для постраждалих від СЕН 
по всій Україні. Упродовж 2023 року інформацію, 
отриману під час створення мапи, буде використано 
для оновлення стандартних операційних процедур 
щодо перенаправлення для отримання послуг та 
поширення інформаційних матеріалів. Крім того, 
листівки з питань СЕН буде додано в набори засобів 
гігієни, які розповсюджують партнери Кластера 
водопостачання, санітарії та гігієни, щоб підвищити 
обізнаність бенефіціарів про політику ЗСЕН і порядок 
повідомлення про інциденти113. Під час обговорень 
у фокус-групах у червні 2022 року з українськими 
жінками, які отримують гуманітарну допомогу, 8 
з 9 жінок зазначили, що подання скарги через 
міжвідомчі шляхи направлення забезпечує більше 
довіри й усуває упередження в процесі реєстрації 
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скарг. Майже 200 операторів мережі гарячих ліній 
екстреної допомоги, які працюють в Україні з початку 
війни, пройшли тренінги з питань ЗСЕН, організовані 
УКГС ООН та ЮНФПА, та отримали практичні поради 
щодо взаємодії з постраждалими та подання скарг 
про СЕН відповідно до міжвідомчих стандартних 
операційних процедур. Така співпраця також 
продовжиться в межах поточних заходів.

Підзвітність перед постраждалим 
населенням (ПППН)
Підзвітність перед постраждалим населенням 
(ПППН) залишається пріоритетом під час збільшення 
гуманітарного реагування з лютого 2022 року для 
підвищення відповідальності перед постраждалими, 
приділяючи особливу увагу питанням ЗСЕН, 
гендерним потребам, потребам людей з інвалідністю 
й іншим наскрізним питанням. З метою виконання 
зобов’язання щодо ПППН пріоритет віддаватиметься 
залученню громад, координації заходів гуманітарних 
організацій, створенню доступної системи зворотного 
зв’язку щодо роботи організацій та забезпечення 
розбудови національних спроможностей реагування 
відповідно до планів посилення локалізації 
гуманітарної діяльності. Агенції регулярно проводять 
консультації з громадами під час телефонних 
опитувань і виїздів на місцях. Громади також 
отримують підтримку в офісах агенцій, через гарячі 
лінії та інші механізми зворотного зв’язку.

Спільні заходи забезпечення ПППН очолює технічна 
Робоча група з питань ППН, яку спільно очолюють 
УВКБ ООН, мережа Communicating with Disaster 
Affected Communities Network (CDAC) та УКГС ООН. 
Робоча група з питань ПППН координує діяльність 
гуманітарних організацій у сфері отримання 
зворотного зв’язку, комунікації та залучення 
громад, і завдяки її роботі вдається забезпечити 
визначення найбільш гострих та нагальних потреб 
мешканців України, які мають бути задоволені 
під час гуманітарного реагування. Завдяки добре 
розвинутій системі координаторів з питань ПППН, 
які представляють відповідні кластери й агентства, 
Робоча група з питань ПППН регулярно повідомляє 
про тенденції, виявлені на підставі зворотного зв’язку, 
і визначає відповідні заходи, рекомендовані напрями 
діяльності й ключові повідомлення. Водночас 
кластери просувають принципи ПППН шляхом 
розбудови відповідних спроможностей партнерів і 
формування інклюзивних секторальних програм. 

Ініціатива REACH, за підтримки Робочої групи з 
питань ППН, регулярно проводить експрес-огляди114, 
метою яких, додатково до збору інформації про 
сприйняття гуманітарної допомоги й залучення 
громад, є отримання даних про потреби в інформації 
та комунікації. Завдяки таким оглядам Робоча група 
з питань ППН та її учасники отримують дані щодо 
ключових інформаційних прогалин, що дозволяє їм 
планувати подальші заходи. Ініціатива REACH також 
проводить регулярні огляди ситуації ВПО на основі 
інтерв’ю з ключовими інформантами та результатів 
аналізу вторинних даних, які сприяють розумінню 
наявних систем підтримки ВПО та громад, які 
приймають ВПО, і прийняттю обґрунтованих рішень 
щодо підходу й стратегії реагування. 

Члени Робочої групи з питань ПППН регулярно 
ретельно вивчають тенденції за даними різних 
каналів (гарячі лінії, електронна адреса для 
перенаправлення постраждалих від СЕН, механізми 
зворотного зв’язку для конкретних агентств, місії 
на місцях тощо) і беруть участь у консультативному 
процесі, щоб знайти підходи до розв’язання проблем, 
які виникли через певні прогалини й виклики. Згідно з 
дослідженням “Сприйняття допомоги”115, проведеним 
Ground Truth Solutions, отримувачі гуманітарної 
допомоги в Україні найчастіше одержують харчові 
продукти (77 %) і грошову допомогу (51 %), а 
пріоритетом серед людей, які потребують допомоги, 
залишається грошова допомога. Робоча група 
з питань ПППН разом з експертами з питань 
надання грошової допомоги створила онлайн-центр 
інформації про багатоцільову грошову допомогу 
в Україні межах гуманітарного реагування116, де 
мешканці України можуть знайти відповіді на 
найпоширеніші запитання, а також знайти контактну 
інформацію агентств, які надають багатоцільову 
грошову допомогу. 

Робоча група з питань ПППН сприяла проведенню 
оцінювання та аналізу інформаційних і 
комунікаційних уподобань українців, щоб отримати 
точну загальну картину інформаційних потреб по 
всій країні, а також визначити можливості, тенденції, 
прогалини й пріоритети. Робоча група з питань 
ПППН у співпраці з Робочою групою з питань ЗСЕН 
готує мапу наявних механізмів зворотного зв’язку 
й розгляду скарг117. Завдяки цій роботі буде зібрано 
інформацію, необхідну для створення/узгодження 
спеціального(их) механізму(ів) розгляду скарг і 
зворотного зв’язку щодо всіх заходів реагування, а 
також визначено одне або більше агентств, які мають 
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спроможності, щоб очолити можливе запровадження 
цього механізму.

Раніше гендерно-віковий маркер МВПК118 був 
обов’язковим для всіх проєктних витрат ПГР. У 2023 
році, попри те, що ПГР переходить на калькуляцію 
витрат на основі видів діяльності, визначення 
різних потреб представників різних статей, віку та 
груп інвалідності залишається критично важливим. 
Моніторинг діяльності також заохочується за 
допомогою гендерно-вікового маркеру МВПК разом 
з усіма іншими заходами забезпечення гендерної 
рівності (врахування питань ГЗН, адаптація 
до особливих потреб, участь тощо), які мають 
застосовуватися до діяльності, що розглядається 
в кластерах. Гендерно-віковий маркер сприяє 
ефективному виконанню програм з урахуванням 
гендерних факторів, інвалідності й віку та забезпечує 
застосування орієнтованого на людей підходу 
протягом процесу планування реагування. УКГС 
ООН проводить регулярні тренінги з використання 
гендерно-вікового маркера як інструменту 
самоаналізу та невіддільного компонента 
обґрунтованого гуманітарного реагування на основі 
гуманітарних принципів з інтегрованим компонентом 
ЗСЕН. Це допомагає гуманітарному персоналу 
розробляти заходи на основі консультацій, наприклад 
шляхом застосування даних, зібраних у процесі 
опитувань на КПВВ, шляхом моніторингу після 
розподілу допомоги, анонімних скриньок зворотного 
зв’язку або опитувань під час надання гуманітарної 
допомоги (наприклад, під час доставляння додому 
для літніх людей або людей з інвалідністю), з 
метою реагування на конкретні потреби різних груп 
постраждалого населення з урахуванням статі, віку 
й інвалідності.Гуманітарний фонд для України (UHF) 
визначив пріоритетне фінансування партнерських 
проєктів, до яких входять механізми ПППН, зокрема 
оцінка сприйняття допомоги. Щоб поліпшити цикл 
гуманітарного планування проєктів і врахувати 
досвід постраждалих людей під час планування, 
реалізації та оцінювання гуманітарних заходів, 
потрібно виділити ресурси, забезпечити координацію 
і ще раз підтвердити зобов’язання у сфері ПППН. Щоб 
підтримати цей принцип роботи, із січня по вересень 
Фонд виділив 25 % свого чистого фінансування, 
тобто коштів, отриманих безпосередньо або 
як субгранти (29,2 мільйона дол. США зі 117 
мільйонів дол. США), щонайменше 49 національним 
партнерам, зокрема 19 % (22,6 мільйона дол. США) 
безпосередньо 11 національним партнерам, що 

дало можливість надавати термінову допомогу 
безпосередньо на місцях119. 

Результати проведеного Ground Truth Solutions 
дослідження120 також свідчать про потребу в 
надійних джерелах достовірної та своєчасної 
інформації, яким можуть довіряти мешканці України. 
Для подолання різних викликів, що виникають 
у поточній інформаційній екосистемі (наявність 
численних гарячих ліній, брак спроможностей, 
масштаби вимушеного переміщення тощо), Робочою 
групою з питань ППН було розроблено пропозицію 
про створення Міжвідомчого центру з питань 
підзвітності та інформування (IAIC). 

Ці механізми покликані задовольнити пов’язані з 
ПППН потреби постраждалих українців та слугувати 
джерелом інформації про програми гуманітарної 
допомоги, каналом для надання зворотного 
зв’язку, реєстрації скарг, отримання відповідей та 
отримання направлень до гуманітарних організацій 
чи державних служб, які найкраще підходять 
для розв’язання їхніх проблем. Ці механізми 
доповнюватимуть наявні механізми розгляду 
скарг і перенаправлень, а також послуги, якими 
адмініструє та надає Уряд та окремі партнери. Однак 
успішна реалізація цього механізму та ефективне 
управління ним можливе лише за умови постійного 
фінансування та виділених спроможностей усієї 
гуманітарної спільноти, а також комплексного та 
активного залучення всіх гуманітарних партнерів, 
зокрема тісної співпраці з урядовими партнерами й 
цілісного відображення всіх послуг, доступних для 
постраждалого населення. 
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1.6 
Зведений огляд використання багатоцільової 
грошової допомоги

ПОСТРАЖДАЛЕ	НАСЕЛЕННЯ ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ	(дол.	США) ОПЕРАЦІЙНІ	ПАРТНЕРИ

4,4млн $958,6млн 48

Відповідно до зобов’язань гуманітарної спільноти 
в межах Базової домовленості (Grand Bargain)121, 
агентства з надання допомоги та донори повинні 
збільшити використання програм, які передбачають 
розподіл грошової допомоги, і регулярно розглядати 
варіанти грошової допомоги в процесі реагування. 
Згідно з Базовою домовленістю, використання 
грошової допомоги дозволяє надати більший вибір 
і розширити можливості постраждалих людей та 
зміцнити місцеві ринки. На основі відповідного 
аналізу доцільності допомога готівкою та ваучерами 
повинна бути рекомендована як переважний 
варіант і варіант за замовчуванням за наявності 
сприятливого середовища, де є доступ до діючих 
ринкових систем, готівка приймається та вважається 
безпечною, а також є можливість переказів. У 
Базовій домовленості також зазначено, що грошова 
допомога може мати найбільший вплив, якщо її 
надати як єдиний переказ для багатоцільового 
використання, а не розділяти на компоненти.

У цьому контексті ГКК рекомендувала 
використовувати багатоцільову грошову допомогу 
(БЦГД) як найбільш дієвий, результативний 
та своєчасний варіант реагування в Україні з 
моменту ескалації конфлікту в повномасштабну 
війну в лютому 2022 року. У 2022 році надання 
багатоцільової грошової допомоги в Україні стало 
найчастіше застосовуваним засобом екстреного 
гуманітарного реагування, завдяки якому 41 учасник 
сектора БЦГД, включно з 5 агентствами ООН, 3 
національними НУО, 30 міжнародними НУО та 2 
представниками Міжнародного Руху Червоного 
Хреста та Червоного Півмісяця надали допомогу 

5,11 мільйона людей на загальну суму 1,01 млрд дол. 
США122. До кінця грудня гуманітарна спільнота планує 
надати багатоцільову грошову допомогу 6,3 мільйона 
людей, перерахувавши 1,7 мільярда дол. США у 2022 
році. Це стане найбільшою програмою гуманітарної 
грошової допомоги в історії. У порівнянні з 11 000 
людей, які отримали таку допомогу у 2021 році, 
зростання складає 57 273 % проти минулого року. У 
2023 році надання багатоцільової грошової допомоги 
залишиться основним механізмом реагування в тих 
районах, де її надання є можливим та доцільним, 
що відповідає позиції Уряду, який неодноразово 
наголошував на перевагах багатоцільової грошової 
допомоги як одного з найбільш життєздатних і 
гнучких інструментів допомоги населенню, яке 
потребує допомоги, та звертався до гуманітарних 
партнерів із закликом збільшити використання 
грошової допомоги в Україні. 

Багатоцільова грошова допомога дає людям, які 
постраждали від війни, максимальну гнучкість і 
гідність у виборі способу покриття своїх потреб, 
відіграючи ключову роль у збереженні засобів 
до існування та запобіганні застосуванню 
домогосподарствами негативних механізмів 
пристосування, а також підтримуючи місцеву 
економіку та зберігаючи купівельну спроможність. 
Грошові надходження також стимулюють місцеву 
торгівлю та пожвавлюють економіку шляхом 
збільшення попиту й споживання, допомагаючи 
розвитку ринків, від яких залежать засоби існування 
громади. Дослідження в інших країнах оцінюють 
цей коефіцієнт забезпечення доходу на рівні 1,5–2,5 
на витрачений долар США123. Грошові перекази 
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також можуть розширити економічні можливості 
вразливих груп населення та допомогти їм підвищити 
граничну корисність, зберегти капітал, підвищити 
вартість активів домогосподарств або погасити 
борги124. У такому випадку інтервенції з коштами 
можуть сприяти соціальній згуртованості громад, 
що приймають ВПО, і переміщеного населення, 
знижувати ризики у сфері соціально-правового 
захисту, пов’язані з негативними стратегіями 
пристосування, і заохочувати залучення членів сім’ї, 
які часто позбавлені доступу до допомоги. 

В Україні багатоцільова грошова допомога довела 
свою ефективність, оскільки постраждалі люди 
отримували її своєчасно, адресно й у визначні 
проміжки часу. Окрім того, вона комплексно 
задовольняла різноманітні потреби людей. Інтеграція 
питань, пов’язаних зі статтю, віком та інвалідністю, 
під час розробки інтервенцій, вибору варіантів 
надання допомоги, комунікації щодо допомоги та 
створення механізмів розгляду скарг і зворотного 
зв’язку мають важливе значення для учасників 
багатоцільової грошової допомоги. Вони дозволяють 
гарантувати, що інформація та доступ до допомоги є 
інклюзивними, а конкретні бар’єри щодо її отримання 
визначаються й усуваються, наприклад, як-от 
обмеження мобільності або допомога людям з 
обмеженим доступом до цифрових вирішень. Станом 
на кінець жовтня 2022 року цей вид допомоги було 
надано 45 % жінок (18–59 років), 18 % чоловіків 
(18–59 років), 11 % дівчинок (0–17 років), 11 % 
хлопчиків (0–17 років), 11 % старших жінок (60 років 
і більше) і 4 % літніх чоловіків (60 років і більше) 125. 
Згідно з результатами загальнодержавних оцінювань 
і зворотним зв’язком, отриманим від людей, яким 
було надано багатоцільову грошову допомогу, 
включно з програмами моніторингу після розподілу 
допомоги, прямі грошові перекази залишаються 
способом надання гуманітарної допомоги, якому 
віддають перевагу всі групи населення й регіони 
України. Крім того, 81,8 % людей, які отримали 
багатоцільову грошову допомогу у 2022 році, 
повідомили, що вони можуть частково або повністю 
задовольнити свої базові потреби, визначені ними 
як пріоритетні, і 87,9 % повідомили, що ця допомога 
надається безпечно, доступно, із дотриманням 
принципів підзвітності й залучення громад126. 
Крім того, було підтверджено, що багатоцільова 
грошова допомога здатна задовольняти значну 
частку секторальних потреб: згідно з інформацією, 
отриманою під час моніторингу після розподілу 
допомоги, домогосподарства, яким було надано 

допомогу, повідомили, що завдяки багатоцільовій 
грошовій допомозі вони змогли задовольнити свої 
базові потреби, зокрема 70 % потреб у харчових 
продуктах, 72 % потреб у засобах гігієни, 63 % у 
непродовольчих товарах, 70 % потреб у медичних 
послугах і ліках, 57 % потреб в одязі та 73 % потреб, 
пов’язаних з іншими витратами та оплатою житлово-
комунальних послуг127.

Загалом в Україні є сприятливі умови для 
застосування підходів, що ґрунтуються на 
наданні грошової допомоги, оскільки наявні ринки 
здебільшого працюють по всій країні, особливо на 
підконтрольних Уряду територіях. Харчові продукти 
й предмети першої необхідності, як-от гігієнічні 
набори, вважають повністю доступними відповідно 
97 % та 94 % споживачів у районах, де проводилося 
оцінювання128. Проте основною причиною для 
занепокоєння є рівень інфляції, який у 2022 році 
сягнув 26,6 %129. Водночас постачальники фінансових 
послуг (ПФП) продовжують надавати масштабні 
й доступні послуги. Так, банківський сектор, один 
із найбільших ПФП, який використовується 
гуманітарними організаціями, особливо 
розгалужений і включає 11 000 відділів. Він довів 
свою стабільність і значну ліквідність під час 
війни130. Про необмежений доступ до відділів банків 
і банкоматів повідомили 78 % та 81 % підприємств 
роздрібної торгівлі, роботу яких оцінювали в липні 
на підконтрольних Уряду територіях. Водночас на 
півдні країни досі існують проблеми, оскільки про 
наявність доступу до банкоматів там повідомили 
тільки 30 % підприємств роздрібної торгівлі, а про 
доступ до відділів банків, які працюють у повному 
обсязі, становить 26 %131. Попри руйнування 
критичної інфраструктури продовжуються заходи, 
спрямовані на забезпечення стабільної роботи 
фінансового сектору. 26 грудня Національний банк 
України (НБУ) оголосив, що ним у співпраці із 14 
українськими банками розробляється рішення, що 
забезпечить безперервне надання критичних послуг 
завдяки безперебійній роботі банківської системи. 
Таким рішенням стала об’єднана мережа відділів 
банків Power Banking132. Завдяки цій ініціативі понад 
1 000 відділів, що становлять 80 % усіх банківських 
установ, по всій країні було забезпечено належними 
засобами, що дозволять їм продовжувати роботу 
під час критичних ситуацій, включно з блекаутом, 
та безперервно надавати найнеобхідніші банківські 
послуги, зокрема зняття готівки, здійснення платежів 
і банківських переказів, а також обмін валют. У 
відділах мережі діє “національний банкоматний 
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роумінг”, що надає українцям можливість зняття 
готівки в банкоматах різних банків у межах країни.

На територіях під військовим контролем Російської 
Федерації продовжують повідомляти про проблеми 
щодо доцільності використання такого виду 
допомоги (зокрема, щодо доступу партнерів, 
недостатньої функціональності банківської системи 
та труднощів із переказом/зняттям готівки), що 
зменшує можливість розширення реагування 
в цих районах.

Координація
Під загальним керівництвом ГКК Робоча група з 
питань грошової допомоги, яка діє від імені МККГ, 
забезпечує операційну координацію багатоцільової 
грошової допомоги від імені кластерів з метою 
чіткого визначення заходів надання багатоцільової 
грошової допомоги, їхнього узгодження та 
централізованого звітування усіма гуманітарними 
учасниками. Робоча група з питань багатоцільової 

грошової допомоги — це міжвідомчий орган, 
створений у 2014 році. Його організацію було 
повністю завершено у 2016 році. Наразі він включає 
56 операційних партнерів, які надають допомогу в 
грошовій формі і з використанням ваучері, зокрема 
багатоцільову грошову допомогу.

Робоча група з надання багатоцільової грошової 
допомоги розробила стратегію, що ґрунтується 
на двох багатосекторальних цілях багатоцільової 
грошової допомоги, наведених нижче, які 
безпосередньо сприяють досягненню першої 
стратегічної цілі ПГР щодо надання своєчасної 
багатосекторальної життєво необхідної допомоги 
згідно з гуманітарними принципами внутрішньо 
переміщеним особам, непереміщеним людям 
і людям, які повернулися на постійне місце 
проживання, забезпечуючи їхню безпеку та гідність. 
Згідно із цією стратегічною ціллю у 2023 році 
партнери з надання грошової допомоги планують 
надавати короткострокову перехідну термінову 
допомогу протягом трьох місяців загалом 4,4 

ЧЕРНІГІВ, УКРАЇНА
17 квітня 2022 року 
12-річний Данило вперше обіймає свою 39-річну маму Людмилу в лікарні, 
куди вона потрапила через поранення, отримане місяць тому, коли їхній 
будинок постраждав під час боїв. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі
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мільйона людей, за відповідного бюджету в 
959 млн дол. США. 63 % людей, яким планується 
надати допомогу, підпадатимуть під першу 
багатосекторальну ціль робочої групи з надання 
багатоцільової грошової допомоги щодо швидкої 
надзвичайної грошової допомоги. А решта (37 %) 
людей мають одержати екстрену грошову допомогу 
згідно з другою багатосекторальною ціллю. У 2023 
році партнери, які надають багатоцільову грошову 
допомогу, першочергово працюватимуть на сході та 
півдні країни, де міжсекторальні потреби найвищі, як 
зазначено в ОГП 2023. 69 % людей, яким планується 
надати багатоцільову грошову допомогу в 2023 
році, проживають у 10 східних і південних областях. 
Це свідчить про значне збільшення, як порівняти з 
39 % людей, які отримали допомогу в цих областях 
у межах заходів реагування загалом станом на 
жовтень 2022 року. 

Наразі рекомендований розмір переказу становить 
2 200 грн на людину на місяць, що відповідає 
результатам перегляду, здійсненого в лютому 2022 
року після воєнної ескалації. Протягом 2023 року 
Робоча група з надання багатоцільової грошової 
допомоги продовжить безперервний аналіз 
доцільності надання цього виду допомоги, цін та 
актуальності розміру переказів, щоб забезпечити 
її результативність і спроможність задовольняти 
базові потреби населення, якому планується надати 
грошову допомогу. 

У 2023 році багатоцільову грошову допомогу 
надаватимуть із такими цілями.

Ціль багатоцільової грошової допомоги № 1: 
надання швидкої надзвичайної багатоцільової 
грошової допомоги для задоволення нагальних 
потреб до 2,8 мільйона людей після пов’язаних 
з війною потрясінь. 

Багатоцільова грошова допомога, яка надається в 
межах цієї цілі, забезпечить швидку підтримку, яка 
надається на загальних підставах, домогосподарств, 
які було переміщено або евакуйовано протягом 
останніх тридцяти днів; домогосподарств, які 
проживають у районах у безпосередній близькості 
до лінії фронту (п’ятнадцять кілометрів і менше); 
домогосподарств, які постраждали від раптових 
обстрілів, і домогосподарств на територіях, не 

підконтрольних Уряду України. Метою надання цієї 
допомоги є підтримка домогосподарств у перші дні 
після переміщення та подолання стресу.

Ціль багатоцільової грошової допомоги № 2: 
надання надзвичайної багатоцільової грошової 
допомоги близько 1,63 мільйона вразливих 
людей для задоволення їхніх основних потреб.

Багатоцільову грошову допомогу, яка надається 
в межах цієї цілі, отримають домогосподарства, 
які постраждали внаслідок конфлікту, і ВПО, що 
зберігають цей статус упродовж тривалого строку, 
для забезпечення можливості задовольняти 
свої базові потреби та уникнення застосування 
негативних механізмів пристосування. Для 
забезпечення належного спрямування допомоги, 
яка надається в межах цієї цілі, партнери Робочої 
групи з надання багатоцільової грошової допомоги 
надаватимуть підтримку тим домогосподарствам, 
з моменту переміщення яких пройшло більш ніж 
тридцять днів, і домогосподарствам, які проживають 
в районах, де впродовж останніх чотирьох місяців 
тривав збройний конфлікт. 

Для того, щоб отримати право на допомогу в межах 
цієї цілі, вищезазначені домогосподарства повинні 
мати дохід нижче за розрахунковий прожитковий 
мінімум в Україні, а також відповідати принаймні 
одному критерію вразливості домогосподарства, 
визначеному на основі пріоритетів, установлених 
партнерами з надання багатоцільової грошової 
допомоги за погодженням з партнерами у сфері 
захисту (багатодітна родина, домогосподарство 
з людьми з інвалідністю, домогосподарство 
з вагітними жінками та жінками, які годують 
груддю, родина з людьми похилого віку або 
домогосподарство, очолюване одним із членів). 
Робоча група з питань надання грошової допомоги 
продовжуватиме оновлювати узгоджену модель 
адресності допомоги, щоб забезпечити гармонізацію 
підходів партнерів, водночас гнучко реагуючи на 
нові потреби. 

Для забезпечення ефективного та узгодженого 
реагування на ці цілі, Робоча група з надання 
грошової допомоги продовжуватиме підтримувати 
зусилля з координації діяльності партнерів з надання 
грошової допомоги на національному та обласному 
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БАГАТОСЕКТОРАЛЬНА	ЦІЛЬ ТРИВАЛІСТЬ % КІЛЬКІСТЬ	
ЛЮДЕЙ,	
ЯКИМ	

ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

СУМА
(дол.	США)

ЗАГАЛОМ ЗАГАЛОМ,	ВКЛЮЧНО	
З	20 %	ВАРТОСТІ	
ПІДТРИМКИ

Ціль	багатоцільової	грошової	допомоги 1:	
надання	швидкої	надзвичайної	багатоцільової	
грошової	допомоги	для	задоволення	
нагальних	потреб	до	2,8	мільйона	людей	після	
пов’язаних	з	війною	потрясінь.	

3	місяці 63% 2 805 206 $60 $504 936 990 $605 924 388

Ціль	багатоцільової	грошової	допомоги 2:	
надання	екстреної	багатоцільової	грошової	
допомоги	близько	1,63	мільйона	вразливих	
людей	для	задоволення	їхніх	основних	потреб

3	місяці 37% 1 632 919 $60 $311 827 140 $374 192 568

ЗАГАЛОМ	 4 438 124 $958 634 784

рівнях для усунення протиріч та дублювання 
допомоги (на основі координації на рівні районів, 
організації координаційних нарад щодо конкретних 
районів/областей та використання рішень щодо 
уникнення дублювання), постійного перегляду 
системи адресності, поліпшення підзвітності перед 
постраждалим населенням і зв’язків зі службами 
соціального захисту, зокрема за допомогою 
тематичних цільових груп з надання багатоцільової 
грошової допомоги.

Нарешті, існує все більша потреба в тому, щоб 
багатоцільова грошова допомога узгоджувалася, 
була пов’язана та доповнювала державні національні 
системи соціального захисту. Історично система 
соціального захисту України демонструвала 
здатність реагувати на складні ситуації шляхом 
упровадження спеціалізованих програм з початку 
конфлікту у 2014 році (для ВПО) і під час пандемії 
COVID-19. Проте масштаб надзвичайної ситуації та 

складна ситуація, з якою зіткнулися урядові системи, 
призвели до того, що до гуманітарної спільноти 
звернулися з проханням про швидке збільшення 
масштабів допомоги, яка надавалася до початку 
війни. Надаючи інформацію й дані із державних 
реєстрів у тих випадках, коли це можливо, Уряд 
забезпечив гуманітарним організаціям можливості 
пошуків шляхів для співпраці та узгодження систем 
шляхом перенаправлення отриманих Міністерством 
соціальної політики заяв на допомогу  до 
гуманітарних організацій із травня 2022 року. Робоча 
група з надання багатоцільової грошової допомоги 
забезпечує змістовну співпрацю та підтримку таких 
зв’язків, зокрема завдяки тематичній робочій групі, 
завданням якої є забезпечити, щоб багатоцільова 
грошова допомога від гуманітарних партнерів 
доповнювала соціальні виплати задля більшого 
охоплення, а також забезпечення більш відповідної, 
передбачуваної, стабільної та економічно ефективної 
підтримки людей, які потребують допомоги.
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Частина 2:  

Моніторинг гуманітарного 
реагування 

БУЧА, КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
4 березня 2022 року 
Мама з дитиною йдуть вулицею Бучі. 
Фото: ПРООН/Олександр Ратушняк 
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У 2023 році гуманітарні партнери в Україні 
продовжать моніторинг гуманітарних потреб 
та реагування, щоб забезпечити своєчасне та 
ефективне надання допомоги найуразливішим 
групам населення відповідно до гуманітарних 
принципів. В основі плану та системи моніторингу 
лежать чотири основні компоненти для відстеження 
гуманітарних потреб, заходів реагування, якісного 
розроблення програм і залучення фінансування. 

Моніторинг ситуації й потреб 
Моніторинг контексту, рівнів ризику, обмежень 
доступу та змін гуманітарних потреб 
продовжуватиметься за допомогою низки 
механізмів і джерел інформації, як зазначено в 
ОГП 2023. Моніторинг ситуації, який дозволяє 
відстежувати розвиток подій і тенденції в країні, 
відіграє вирішальну роль у контексті України з огляду 
на надзвичайно плинні умови роботи. Міжкластерна 
координаційна група в Україні за підтримки Робочої 
групи з питань оцінки та аналізу координуватиме 
компонент моніторингу ситуації й потреб з 
метою усунення прогалини в оцінці та ключових 
результатах із періодичною підготовкою аналітичних 
висновків. Моніторинг ситуації, пов’язаної з 
переміщеннями та намірами населення, триватиме 
у 2023 році здебільшого за допомогою Матриці 
відстеження переміщень МОМ (DTM) і моніторингу 

гуманітарної ситуації REACH. Моніторинг змін потреб 
продовжиться шляхом оцінок на міжсекторальному 
рівні, та збільшення більш локалізованих 
оцінок кластерів. 

Управління ООН з координації гуманітарних справ 
та Робоча група з питань гуманітарного доступу 
продовжать удосконалювати системи моніторингу 
та звітності, щоб відстежувати інциденти, пов’язані 
з гуманітарним доступом, вимоги органів влади 
й обмеження доступу за допомогою звітів із 
місць надання допомоги щодо доступу, ризиків та 
інших чинників. 

Моніторинг реагування 
Міжкластерна координаційна група, Робоча 
група з питань оцінки та аналізу й Робоча група з 
управління інформацією керуватимуть процесом 
моніторингу заходів реагування, щоб оцінити 
прогрес у досягненні стратегічних і секторальних 
цілей ПГР 2023. Створюючи спеціальну платформу 
звітності на основі видів діяльності, УКГС ООН та 
кластери відстежуватимуть надання гуманітарної 
допомоги постраждалому населенню у порівнянні 
з цілями ПГР на 2023 рік, використовуючи дані 
моніторингу партнерів. Досягнення стратегічних 
цілей оцінюватиметься на основі сукупних заходів 
реагування кластера. 

СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ СЦ1 ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Надання	своєчасної	життєво	необхідної	багатосекторальної	допомоги	людям,	забезпечуючи	їхню	безпеку	та	гідність,	із	
дотриманням	гуманітарних	принципів 9 787 000

група	населення

к-ть	внутрішньо	переміщених	осіб,	яким	планується	надати	допомогу 3 719 000

к-ть	непереміщених	людей,	яким	планується	надати	допомогу 3 760 000

к-ть	людей,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	яким	планується	надати	допомогу 2 308 000

СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ СЦ2 
ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	 

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Забезпечення	доступу	до	основних	послуг 7 274 000

група	населення

к-ть	внутрішньо	переміщених	осіб,	яким	планується	надати	допомогу 1 404 000

к-ть	непереміщених	осіб,	яким	планується	надати	допомогу 4 530 000

к-ть	людей,	які	повернулися	на	постійне	місце	проживання,	яким	планується	надати	допомогу 1 341 000
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Понад 450 показників, які враховують стать, вік 
та інвалідність, відстежуватимуть щомісяця й 
використовуватимуть для звітування про здійснення 
заходів реагування, досягнення цілей кластерів 
й стратегічних цілей. Огляд показників кластера 
можна знайти в Додатку 4.6. Перелік кластерних 
показників для моніторингу діяльності. За підтримки 
Робочої групи з питань оцінки та аналізу колективний 
моніторинг цілей кластерів використовуватимуть 
для моніторингу досягнення стратегічних 
цілей. Показники, вибрані та запропоновані 
кластерами для моніторингу цілей кластера, які є 
комбінацією показників оцінки виконання окремих 
видів діяльності і загальних цілей, наведені в 
розділі 2.1 нижче. 

Кластери за підтримки УКГС ООН продовжуватимуть 
співпрацювати з партнерами стосовно отримання 
звітності окремих кластерів і багатосекторальних 
результатів. Партнери мають звітувати про 
виконання заходів і отримання фінансування за 
ПГР 2023 року, щоб сформувати мапу присутності 
партнерів і визначити прогалини в реагуванні. 
Кластери продовжуватимуть щомісяця звітувати 
в рамках міжкластерного механізму моніторингу 
реагування щодо досягнення цілей реагування, з 
розбивкою за географічними районами, а також 
за статтю, віком та інвалідністю. Для платформи 
звітності використовуватиметься хмарний 
застосунок ActivityInfo, який інтегруватиме модулі 
планування на основі діяльності й моніторингу 
реагування. Інструменти міжсекторальної звітності 
буде доповнено інтерактивними інформаційними 
панелями в режимі реального часу для відстеження 
операційної присутності у форматі 5W (“Хто що 
робить, де, коли й для кого”) і моніторингу поточної 
реалізації гуманітарної діяльності. Вхідні дані 
кластерів буде об’єднано в щомісячні інформаційні 
панелі та періодичні моніторингові звіти щодо 
реалізації ПГР 2023. 

Дані моніторингу буде оприлюднено на вебсайті 
Response.Reliefweb.Int, і вони доповнюватимуться 
матеріалами конкретних кластерів, зокрема 
оперативним зведенням в електронній формі, 
картами та інтерактивними інформаційними 
панелями. Ці моніторингові звіти включатимуть 
оновлені дані й результати аналізу, призначені для 
внесення коректив до планування заходів реагування 
та ухвалення стратегічних рішень.

Моніторинг якості гуманітарних програм 
Кластери розробили свої заходи і цілі на основі 
колективного аналізу доречності, відповідності 
й доцільності різних видів діяльності і методів 
реагування. Відповідні заходи було визначено на 
основі принципів розроблення якісних програм, 
зокрема, але не обмежуючись — за принципами 

“не нашкодь”, принципами інклюзивності і 
залучення громади. Надалі відповідні види 
діяльності переглядалися, щоб забезпечити, 
що захід спрямовано на пріоритетні потреби й 
побажання постраждалого населення. Також 
бралась до уваги доцільність заходів, зокрема з 
урахуванням операційних міркувань, як-от доступ і 
спроможності партнерів. 

Гуманітарні організації, які беруть участь у 
кластерах і роблять свій внесок у ПГР 2023 року, 
зобов’язуються дотримуватися принципів і вимог 
до критеріїв якості, зазначених у глобальних 
керівництвах і в ПГР, зокрема щодо узгодження 
програм 2023 року із глобальними та національними 
керівними принципами щодо гуманітарних програм, 
як-от залучення громад до розроблення проєктів 
і прийняття рішень, планування заходів на основі 
фактичних даних і своєчасний комплексний 
моніторинг під час реалізації. З цією метою 
партнери використовуватимуть гендерно-віковий 
маркер, розроблятимуть програми з урахуванням 
потреб людей з інвалідністю, приділяючи головну 
увагу питанням соціально-правового захисту і 
передбачаючи механізми ПППН для забезпечення 
високої якості програм. Коли це можливо, дані 
й аналіз буде проводитись із розподілом за 
статтю, віком та інвалідністю. Кластери та їхні 
партнери контролюватимуть якість, кількість і 
своєчасність реагування шляхом регулярного 
аналізу отриманих скарг і зворотного зв’язку, 
моніторингу після надання допомоги, регулярних 
виїздів на місця для моніторингу програм, вибіркових 
перевірок, обговорень у фокус-групах та інших 
моніторингових заходів. 

НУО Ground Truth Solutions (GTS) розпочала проєкт 
із відстеження сприйняття надання допомоги в 
Україні, метою якого є моніторинг відповідності 
допомоги для задоволення потреб постраждалого 
населення. Завдяки кількісним та якісним 
дослідженням гуманітарним організація буде надано 
дієві рекомендації щодо поліпшення взаємодії 

https://response.reliefweb.int/ukraine
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Цикл підготовки гуманітарних програм

СІЧ. ЛЮТ. БЕРЕЗ. КВІТ. ТРАВ. ЧЕРВ. ЛИП. СЕРП. ВЕРЕС. ЖОВТ. ЛИСТОП. ГРУД. СІЧ.

Огляд	гуманітарних	потреб

План	гуманітарного	реагування

Інформаційна	панель

Humanitarian Insight

постраждалого населення з гуманітарною системою 
та сприяння кращому доступу до допомоги.  

Моніторинг залучення фінансування 
У 2023 році гуманітарні організації продовжать 
вдосконалювати точність і своєчасність моніторингу 
залучення фінансування шляхом кращого позначення 
партнерських проєктів у системах планування та 
фінансування, представлених на вебсайті Служби 
фінансового моніторингу. Оскільки підхід на основі 
видів діяльності не передбачає отримання інформації 
щодо окремих проєктів, Міжкластерна координаційна 

група створила Модуль планування діяльності для 
збору докладних операційних планів партнерів. 
Ця інформація не тільки забезпечить розуміння 
запланованих заходів, але й допоможе у моніторингу 
прогалин у фінансуванні. 

Гуманітарна команда країни та Міжкластерна 
координаційна група за підтримки Гуманітарного 
фонду для України, партнерів-виконавців, донорів 
та механізмів головних офісів будуть продовжувати 
моніторинг залучення фінансування через Службу 
фінансового моніторингу, використовуючи водночас 
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Показники Кластера координації та управління об’єктами розміщення ВПО ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

к-сть	ВПО	у	МКП	з	покращеними	умовами	для	проживання	завдяки	заходам	Кластера СЦ1

к-сть	ВПО,	які	отримали	підтримку	завдяки	заходам	самоорганізації СЦ2

к-сть	ВПО,	які	отримали	підтримку	завдяки	інформаційним	центрам	на	рівні	МКП СЦ2

к-сть	залучених	сторін,	які	пройшли	навчання	стосовно	питань	Кластера СЦ3

Показники Освітнього кластера ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

к-сть	переміщених,	непереміщених	дівчинок	і	хлопчиків	шкільного	віку	(від	3	до	17	років)	і	дівчинок	і	хлопчиків	шкільного	
віку,	які	повернулись	до	місць	проживання,	які	отримали	знання	щодо	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	
соціально-емоційного	навчання,	першої	психологічної	допомоги	та	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів

СЦ1

к-сть	вчителів	(жінок	і	чоловіків)	з-поміж	переміщених,	непереміщених	людей	і	людей,	які	повернулись	до	місць	
проживання,	які	покращили	знання	щодо	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	надолуження	матеріалу,	ризиків	
вибухонебезпечних	предметів,	викладання	з	урахуванням	травматичного	досвіду	та	освіти	в	умовах	конфлікту

СЦ1

к-ть	шкіл,	де	збільшилась	можливість	онлайн	та	офлайн	навчання	для	переміщених,	непереміщених	дітей	і	дітей,	які	
повернулись	до	місць	проживання СЦ2

%	переміщених,	непереміщених	дівчинок	і	хлопчиків	шкільного	віку	та	дівчинок	і	хлопчиків	шкільного	віку,	які	повернулись	
до	місць	проживання,	які	покращили	якість	навчання	завдяки	отриманню	наборів	для	раннього	розвитку,	пристроїв	для	
навчання	та	матеріалів	для	надолуження	пропущеного.

СЦ3

Показники Кластера продовольчої безпеки та засобів до існування ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

к-сть	людей,	з	прийнятним	рівнем	продовольчого	споживання,	із	розподілом	за	віком	та	статтю СЦ1

к-сть	людей,	які	застосовують	прийнятні	стратегії	пристосування	для	отримання	засобів	до	існування,	та	частка	витрат	на	
харчові	продукти,	із	розподілом	за	віком	та	статтю	 СЦ2

Показники Кластера захисту ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

%	вразливих	постраждалих	людей,	які	потребують	основні	послуги	у	сфері	захисту	(правова	допомога,	психосоціальна	
підтримка,	індивідуальний	супровід) СЦ1	та	СЦ2

2.1  
Перелік кластерних показників для моніторингу 
діяльності 

Обрані показники, запропоновані Кластерами для моніторингу досягнення цілей Кластерів, включають і 
показники окремих заходів, так і досягнення результатів, на які вони спрямовані*.

* Кластер охорони здоров’я не надав показники на рівні досягнення окремих результатів.
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Показники у сфері захисту дітей ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

%	дівчинок	і	хлопчиків,	які	наражаються	на	ризики	та	яким	планується	надати	допомогу,	які	мають	можливість	отримувати	
якісні	послуги	щодо	захисту	дітей	з	урахуванням	гендерних	та	вікових	особливостей	та	зокрема	психосоціальну	підтримку СЦ1

к-сть	співробітників	у	сфері	захисту	дітей	(соціальних	працівників,	місцевих	волонтерів,	посадовців)	та	інших	постачальників	
послуг	захисту	дітей,	які	вдосконалили	знання	та	навички	щодо	підходів	забезпечення	захисту	дітей	з	урахуванням	гендерних	
та	вікових	особливостей

СЦ2

%	родин,	які	отримали	підтримку	завдяки	заходам	щодо	захисту	дітей	(напр.,	комунікацій	щодо	підвищення	обізнаності,	
залучення	громади,	зміни	поведінки) СЦ2

Показники у сфері гендерно зумовленого насильства ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

%	(вразливих)	людей,	які	потребують	допомоги,	для	яких	було	покращено	доступ	до	послуг	щодо	ГЗН СЦ1

%	областей,	де	оновлено	шляхи	перенаправлення	для	отримання	допомоги СЦ1

%	(вразливих)	людей,	які	потребують	допомоги,	які	отримали	інформацію	щодо	запобігання	ГЗН	та	послуг	у	випадку	ГЗН СЦ2

Показники у сфері протимінної діяльності ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

%	людей	у	громадах,	які	наражаються	на	ризики,	які	підвищили	обізнаність	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів СЦ1

к-сть	людей,	які	отримали	безпосередню	допомогу	завдяки	очищенню	ділянок	і	розмінуванню	(із	розподілом	за	категоріями) СЦ2

%	постраждалих	від	вибухонебезпечних	предметів,	які	повідомили	про	покращення	доступу	до	допомоги	(невідкладної	та	
поточної	медичної	допомоги,	реабілітації,	психологічної	та	психосоціальної	підтримки,	соціально-економічної	інклюзії) СЦ3

Показники Кластера житла та непродовольчих товарів ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

%	людей,	які	потребують	допомоги	з	проживанням СЦ1

%	людей,	які	потребують	допомоги	непродовольчими	товарами СЦ2

%	пошкоджених/	зруйнованих	цивільних	будинків	/	приміщень СЦ1

%	створених	спальних	місць	/	покращених	спальних	місць	з	розподілом	за	статтю	/	з	розподілом	для	сімей СЦ1

Показники Кластера водопостачання, санітарії та гігієни ПОВ'ЯЗАНІ	ЦІЛІ

к-ть	людей,	які	отримали	допомогу	завдяки	надзвичайним	заходам	допомоги	у	сфері	водопостачання,	санітарії	та	гігієни СЦ1	і	СЦ2

к-ть	людей,	для	яких	покращились	послуги	завдяки	підтримці	постачальників	послуг СЦ3
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Частина 3:  

Цілі й заходи реагування окремих 
кластерів

ЗАПОРІЖЖЯ, УКРАЇНА
6 жовтня 2022 року 
Внаслідок авіаударів та обстрілів у Запоріжжі загинуло та 
отримало поранення багато людей та було завдано значних 
руйнувань житловим будинкам та цивільній інфраструктурі. 
Фото: УКГС ООН/Дмитро Смолієнко
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Огляд заходів реагування окремих кластерів

КЛАСТЕР ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	

ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ОПЕРАЦІЙНІ	
ПОТРЕБИ

КІЛЬКІСТЬ	
ЗАХОДІВ

Коорд.	та	упр.	об’єктами	
розміщення	ВПО 0,5 млн 0,4 млн 31,2 млн 13 10

Освіта 5,3 млн 2,7 млн 154,5 млн 39 9

Продовольча	безпека	та	
засоби	до	існування 11,1 млн 5,4 млн 993,9 млн 407 6

Охорона	здоров'я 14,6 млн 7,8 млн 307,4 млн 85 7

Захист 14,7 млн 4,4 млн 165,6 млн 61 19

Захист	дітей 3,4 млн 3,0 млн 165,1 млн 81 10

Гендерно	зумовлене	
насильство 3,6 млн 1,2 млн 64,9 млн 65 15

Протимінна	діяльність 10,7 млн 3,0 млн 99,6 млн 13 7

Житло	та	непродовольчі	
товари 8,3 млн 3,3 млн 525,1 млн 101 15

Вода,	санітарія	та	гігієна 11,0 млн 7,6 млн 452,4 млн 59 7

Багатоцільова	грошова	
допомога - 4,4 млн 958,6 млн 48 1

Телекомунікації	в	
надзвичайних	ситуаціях - - 1,4 млн 2 -

Логістика - - 7,9 млн 2 -

Координація	та	загальні	
послуги - - 18,0 млн 5 -

КЛАСТЕР ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ ДІТИ ЛЮДИ	З	
ІНВАЛІДНІСТЮ

Координація	та	управління	об’єктами	
розміщення	ВПО 0,4 млн 0,2 млн 0,2 млн 0,1 млн 0,1 млн

Освіта 2,7 млн 1,3 млн 1,4 млн 2,5 млн 0,3 млн

Продовольча	безпека	та	засоби	до	існування 5,4 млн 2,9 млн 2,5 млн 0,9 млн 0,8 млн

Охорона	здоров'я 7,8 млн 4,0 млн 3,8 млн 1,5 млн 1,2 млн

Захист 4,4 млн 2,5 млн 1,9 млн 1,0 млн 0,7 млн

Захист	дітей 3,0 млн 2,1 млн 0,9 млн 1,7 млн 0,3 млн

Гендерно	зумовлене	насильство 1,2 млн 1,1 млн 0,1 млн 0,2 млн 0,2 млн

Протимінна	діяльність 3,0 млн 1,6 млн 1,4 млн 0,6 млн 0,5 млн

Житло	та	непродовольчі	товари 3,3 млн 1,7 млн 1,6 млн 0,6 млн 0,2 млн

Вода,	санітарія	та	гігієна 7,6 млн 4,1 млн 3,5 млн 1,6 млн 1,1 млн

Багатоцільова	грошова	допомога 4,4 млн 2,5 млн 1,9 млн 1,0 млн 0,7 млн
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3.1 Коорд. та упр. об’єктами розміщення ВПО

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

0,5млн 0,4млн $31,2млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.2 Освіта

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

5,3млн 2,7млн $154,5млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.3 Прод. безпека та засоби до існування

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

11,1млн 5,4млн $993,9млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.4 Охорона здоров'я

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

14,6млн 7,8млн $307,4млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.
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3.5 Захист

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

14,7млн 4,4млн $165,6млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.5.1 Захист:Захист дітей

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

3,4млн 3,0млн $165,1млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.5.2 Захист: Гендерно зумовлене насильство

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

3,6млн 1,2млн $64,9млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.5.3чё Захист: Протимінна діяльність

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	сша)

10,7млн 3,0млн $99,6млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.
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3.6 Житло та непродовольчі товари

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

8,3млн 3,3млн $525,1млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.7 Вода, санітарія та гігієна

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

11,0млн 7,6млн $452,4млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.

3.8 Багатоцільова грошова допомога

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

НЕОБХІДНЕ	ФІНАНСУВАННЯ	
(дол.	США)

4,4млн $958,6млн

Території під військовим
контролем Російської Федерації
(станом на 22 жовтня 2022 р.)

Кількість людей, яким
планується надати допомогу

500тис.
1,0млн

100тис.
50тис.
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Секторальні цілі
Кластер координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО забезпечить скоординоване 
багатосекторальне реагування з метою захисту й 
допомоги ВПО, які проживають у місцях компактного 
проживання (МКП). Кластер забезпечуватиме 
відповідні гідні умови проживання, одночасно 
визначаючи й рекомендуючи перехідні та 
довгострокові рішення. Цілі Кластера сприятимуть 
досягненню двох стратегічних цілей ПГР 2023 року. 

• Ціль 1. Поліпшення умов життя в місцях 
компактного проживання шляхом покращення 
координації та управління об’єктами розміщення 
ВПО. У рамках цієї цілі забезпечуватимуться 
гідні умови для безпечного проживання ВПО в 
місцях компактного проживання. Одночасно 
Кластер сприятиме наданню міжсекторальної 
допомоги гуманітарними організаціями для 
підтримки урядових організацій та інших органів, 
які забезпечують управління об’єктами в місцях 
розміщення ВПО. 

• Ціль 2. Поліпшення самоорганізації й доступу 
до інформації переміщеного населення. Ця 
ціль на меті розширити участь громади ВПО в 
місцях компактного проживання, щоб поліпшити 
доступ до інформації та послуг, і, визнаючи 
активність жінок і жіночих організацій, зокрема, 
збільшити обсяг їхньої участі та провідної ролі у 
заходах реагування.

• Ціль 3. Розбудова спроможностей партнерів 
Кластера й відповідних зацікавлених сторін. 
Заходи у рамках цієї цілі буде спрямовано 
на розвиток спроможностей національних 
організацій, органів влади на всіх рівнях і 
керівників об’єктів з метою створення умов 
для соціально-правового захисту ВПО в місцях 
компактного проживання, забезпечення доступу 
до основних послуг та багатосекторального 
гуманітарного реагування.

Очікується, що географічно в центрі уваги опиняться 
захід і центральний схід України, де зосереджена 
більшість місць компактного проживання. Зміна 
динаміки конфлікту вплине на тенденції переміщення 
й повернення, і партнери адаптуватимуть методи до 
змін контексту залежно від зростання, зменшення чи 
змін потреб. 

Стратегія та методи реагування
У 2023 році Кластер координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО надасть допомогу 
401 720 людям (61 % жінок, 25 % дітей, 17 % людей 
похилого віку та 15 % людей з інвалідністю). 
В Україні керівниками місць компактного 
проживання, які приймають ВПО, здебільшого 
є урядові та інші місцеві організації. Кластер 
координації та управління об’єктами розміщення 
ВПО підтримуватиме управління місцями 
компактного проживання, координуватиме надання 

3.1 
Координація та управління об’єктами 
розміщення ВПО

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

0,5млн 0,4млн $31,2млн 13
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

25% 58% 17% 61% 39% 15%
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допомоги гуманітарним організаціям і залучатиме 
постраждалих людей та інших зацікавлених 
сторін до заходів із забезпечення дотримання та 
впровадження гуманітарних стандартів і принципів. 
Заходи, які будуть здійснюватися для досягнення 
кожної цілі, ураховуючи, що потреби та спроможності 
відрізняються від об’єкта до об’єкта, включають такі:

• Заходи для досягнення цілі 1: постачання 
основних товарів та обладнання для центрів 
компактного проживання, забезпечення догляду 
й технічного обслуговування центрів, моніторинг 
діяльності з координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО, створення мобільних груп 
підтримки управління такими центрами та 
запровадження систем координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО. 

• Заходи для досягнення цілі 2: підтримка 
координаторів і комітетів громади, підтримка 
діяльності, яку здійснюють громади ВПО і яка 
спрямована на утримання центрів та організацію 
доступу до інформації через інформаційно-
контактні центри та під час інформаційних сесій з 
підвищення обізнаності. 

• Заходи для досягнення цілі 3: заходи розширення 
спроможностей. 

У співпраці з керівниками місць розміщення ВПО 
партнери з питань координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО нададуть необхідні 
товари й обладнання, а також послуги з догляду й 
технічного обслуговування для поліпшення умов 
проживання в місцях компактного проживання. 
Кластер відіграватиме важливу роль у координації 
міжсекторальної допомоги та послуг, які надають 
інші кластери, включно з Кластером з питань 
захисту, Кластером житла та непродовольчих 
товарів і Кластером водопостачання, санітарії та 
гігієни. Для забезпечення ефективної координації 
допомоги в місцях компактного проживання Кластер 
запровадить такі інструменти й системи: 

• Моніторинг діяльності з координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО забезпечуватиме дані 
відповідальним за багатосекторальне реагування 
і підтримку, які прийматимуть рішення на їх основі 
і забезпечать перенаправлення для отримання 
підтримки відповідно до виявлених прогалин і 
потреб, водночас забезпечуючи чіткий розподіл 
відповідальності за подальші дії. До таких 

інструментів належать національний моніторинг 
місць компактного проживання, регіональні 
звіти й інструменти управління інформацією. 
Оперативна інформаційна панель міститиме 
дані про місця компактного проживання, і на ній 
буде представлено опис центрів з інформацією 
про потреби, прогалини й послуги на основі 
даних національного моніторингу місць 
компактного проживання та багатосекторального 
картографування послуг. Аудит безпеки у сфері 
протидії гендерно зумовленому насильству 
сприятиме пріоритезації заходів із запобігання 
таким ризикам. У контексті забезпечення 
готовності до надзвичайних ситуацій Кластер 
забезпечуватимете готовність МКП до 
масштабного переміщення шляхом відстеження 
фактичної спроможності приймання ВПО за 
допомогою основного переліку місць компактного 
проживання.  

• Мобільні групи підтримки управління об’єктами 
розміщення ВПО, що складаються з працівників 
з відповідними навичками й технічними 
знаннями, оцінюватимуть потреби чоловіків, 
жінок, хлопчиків, дівчинок і людей з інвалідністю 
та координуватимуть роботу з керівниками 
об’єктів, спільнотами, постачальниками послуг і 
партнерами з багатьох секторів, щоб забезпечити 
задоволення потреб і усунення прогалин. 
Важливими компонентами цієї роботи будуть чіткі 
системи перенаправлення і подальших дій.  

• Системи координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО на місцевому або обласному рівні 
поліпшать координацію, збільшать консультації 
з громадами й участь громад, будуть просувати 
питання соціально-правового захисту і запобігання 
ГЗН, допоможуть запобігти прогалинам і 
дублюванню, а також забезпечать дотримання 
стандартів. Кластер забезпечуватиме, щоб під 
час заходів реагування враховувались гендерні 
особливості та питання соціально-правового 
захисту, використовуючи стандартизований 
механізм перенаправлення для отримання 
допомоги між секторами. Буде здійснюватися 
тісна координація з Кластером житла та 
непродовольчих товарів у питаннях допомоги 
з орендою, пов’язаної зі середньостроковими 
рішеннями, й уникненням тривалого перебування 
в місцях компактного проживання.  

Реагування у сфері координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО здійснюватиметься 
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згідно з підходом, спрямованим на потреби людей, 
шляхом мобілізації мешканців місць компактного 
проживання для посилення самоорганізації і 
згуртованості громади. Кластер стимулюватиме 
діяльність під проводом громади, яка сприятиме 
обслуговуванню й утриманню МКП, а також 
підтримуватиме формування координаційних центрів 
громади та комітетів, які мають бути інклюзивними 
та представницькими, щоб залучити членів громади 
й забезпечити активну роль отримувачів допомоги 
у прийнятті рішень. Кластер залучатиме жінок як 
координаторів шляхом партнерства з очолюваними 
жінками організаціями громадського сектора і 
комітетами, визнаючи їхній рівень активності у 
сфері реагування, демографічний профіль МКП й 
індивідуальні потреби. Партнери полегшуватимуть 
доступ до технологій і підключення до Інтернету в 
місцях компактного проживання, щоб поліпшити 
доступ до інформації про основні послуги та 
онлайн-навчання.

Кластер продовжуватиме розширювати 
спроможності національних учасників, включно з 
гуманітарними організаціями, органами влади та 
керівниками об’єктів. Група місцевих  інструкторів, 
яка пройшла навчання, організоване Робочою 
групою з розширення спроможностей, проведе 
навчання для 2 000 представників різних організацій 
стосовно управління місцями компактного 
проживання, координації, комунікації з громадами й 
визначення потреб і прогалин. Кластер з координації 
та управління об’єктами розміщення ВПО також 
координуватиме роботу з Кластером з питань 
захисту та Субкластером з питань протидії гендерно 
зумовленому насильству для проведення спільного 
навчання механізмам перенаправлення, пріоритезації 
питань захисту, запобігання гендерно зумовленому 
насильству, запобігання сексуальній експлуатації та 
сексуальній нарузі та кодексу поведінки. Заходи з 
підвищення поінформованості з цих наскрізних тем 
будуть організовуватися спільно, після консультацій 
із постраждалим населенням (з різноманітними 

його представниками), партнерами з інших 
кластерів, наприклад щодо кампаній, спрямованих 
на гендерні потреби, ризики гендерно зумовленого 
насильства, запобігання сексуальній експлуатації та 
сексуальній нарузі, запобігання небезпеці пожеж та 
поінформованості про COVID-19.   

Вартість реалізації 
77 % бюджету Кластера координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО спрямовано 
безпосередньо на ВПО, які мешкають у місцях 
компактного проживання, 19 % бюджету спрямовано 
на послуги/заходи для місць компактного 
проживання, а 4 % — на заходи, пов’язані з 
розширенням спроможностей та інформаційними 
матеріалами. 

Оскільки більшість заходів Кластера координації та 
управління об’єктами розміщення ВПО спрямовані на 
ВПО, які мешкають у місцях компактного проживання, 
кілька чинників можуть призвести до змін у бюджеті 
протягом року. До них відноситься збільшення 
кількості ВПО в місцях компактного проживання 
внаслідок чергового переміщення, відкриття 
додаткових МКП, зростання інфляції та перебої у 
постачанні державних послуг. Усі чинники можуть 
впливати на якість послуг і рівень життя в місцях 
компактного проживання. 

Моніторинг і оцінка є важливою частиною діяльності 
Кластера координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО, бо дозволяють відстежувати МКП, 
профіль населення і наявність постачальників послуг, 
а також потреби, наявну допомогу та прогалини на 
рівні об’єкта. Бюджет на цю діяльність, включно з 
моніторингом діяльності з координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО, створенням груп 
підтримки управління об’єктами розміщення ВПО 
та підтримкою систем координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО, становить близько 38 % 
загального бюджету.
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Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

 Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Поліпшення	умов	життя	в	місцях	компактного	проживання	шляхом	покращення	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	
ВПО.	

290	тис.	

Підхід:	Щоб	поліпшити	координацію	з	іншими	кластерами	в	місцях	компактного	проживання,	Кластер	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	
ВПО	використовуватиме	інструмент	OpsMap	для	запуску	платформи	обміну	інформацією,	яка	забезпечує	докладні	дані	про	критичні	гуманітарні	потреби,	
визначені	за	допомогою	моніторингу	місць	компактного	проживання	та	інших	оцінок	на	рівні	МКП.	Партнери	Кластера	продовжуватимуть	підтримувати	
управління	та	координацію	на	рівні	об’єктів,	включно	із	зобов’язанням	щодо	відповідного	моніторингу	та	звітності.	На	регіональному	та	обласному	
рівнях	Кластер	сприятиме	проведенню	координаційних	нарад	із	відповідними	зацікавленими	сторонами	та	постачальниками	послуг,	щоб	забезпечити	
безперебійне	функціювання	механізмів	перенаправлення	та	надання	допомоги,	а	також	загальну	координацію	між	партнерами	з	інших	кластерів,	які	
працюють	у	місцях	компактного	проживання.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Моніторинг	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО	
(4 000	об’єктів)	 -	 -	 -	 	96 000	дол.	США		

Розгортання	мобільних	груп	підтримки	управління	об’єктами	
розміщення	ВПО		 289 500	 -	 -	 	11,6 млн	дол.	США		

Налаштування	і	впровадження	систем	координації	та	управління	
об’єктами	розміщення	ВПО	(2 000	об’єктів)	 -	 -	 -	 	48 000	дол.	США		

Забезпечення	місць	компактного	проживання	необхідними	
товарами	й	обладнанням	(1 500	об’єктів)	 -	 -	 -	 	3,8 млн	дол.	США		

Догляд	та	обслуговування	МКП	(1 000	об’єктів)	 -	 -	 -	 	1,8 млн	дол.	США		

Стратегічна ціль 2

 Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Поліпшення	самоорганізації	й	доступу	до	інформації	переміщеного	населення.	 290	тис.	

Підхід:	Кластер	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО	підтримуватиме	діяльність	громади,	яка	сприятиме	обслуговуванню	й	утриманню	
МКП,	а	також	підтримуватиме	формування	координаційних	центрів	громади	та	комітетів,	які	мають	бути	інклюзивними	та	представницькими,	щоб	
уможливити	участь	громади	й	забезпечити	активну	роль	отримувачів	допомоги	у	прийнятті	рішень.	З	цією	метою	Кластер	координації	та	управління	
об’єктами	розміщення	ВПО	також	посилить	співпрацю	з	Кластером	з	питань	захисту,	включно	із	субкластерами	з	питань	протидії	гендерно	зумовленому	
насильству	та	захисту	дітей,	щоб	мобілізувати	ВПО,	які	проживають	у	місцях	компактного	проживання,	для	забезпечення	їхньої	активної	участі	в	
поліпшенні	побутових	умов	і	пошуку	довгострокових	рішень.	Для	постраждалого	населення	і	партнерів	з	інших	кластерів	буде	організовано	заходи	з	
підвищення	поінформованості	щодо	наскрізних	тем.	

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Підтримка	координаторів/комітетів	громади		 -	 -	 -	 	200 000	дол.	США		
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Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Стратегія Кластера з координації та управління 
об’єктами розміщення ВПО базується на результатах 
моніторингу місць компактного проживання, 
локальних оцінках та даних аудиту безпеки у сфері 
протидії ГЗН, отриманих за допомогою ключових 
інформантів, обговорень у фокус-групах та інтерв’ю з 
ВПО (чоловіками, жінками, хлопчиками, дівчинками, 
людьми з інвалідністю та людьми похилого віку). Ці 
заходи допомогли зрозуміти обсяг і масштаб потреб, 
а також забезпечити відображення конкретних 
потреб різних груп населення. Ця діяльність 
здійснюватиметься протягом 2023 року.   

Більшість ВПО, які проживають у місцях компактного 
проживання, вважаються сильно постраждалими 
через те, що вони або вже були вразливими 
до переміщення, або вичерпали всі ефективні 
альтернативні засоби. Партнери Кластера з 
координації та управління об’єктами розміщення 
ВПО візьмуть до уваги конкретні потреби на основі 
критеріїв статі, віку та інвалідності. Сюди можуть 
належати, серед іншого, поділ приміщень за 
критерієм статі чи належності до сім’ї, поділ ванних 
кімнат за критерієм статі, створення осередків 
для розвитку й навчання дітей, налагодження 
інфраструктури для людей з інвалідністю та 
полегшення доступу до медичних послуг.

Інструмент управління місцями компактного 
проживання й аудит безпеки у сфері протидії ГЗН 
працюватимуть разом, щоб визначити ризики для 

Стратегічна ціль 2

 Ціль кластера ЦК3
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Розбудова	спроможностей	партнерів	Кластера	й	відповідних	зацікавлених	сторін.	 -

Підхід:	Партнери	Кластера	з	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО	навчатимуть	керівників	об’єктів,	представників	місцевої	влади	
та	ВПО,	а	також	партнерів	з	інших	секторів	механізмам	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО,	щоб	поліпшити	їхню	спроможність	
координувати	багатосекторальне	реагування	в	місцях	компактного	проживання.	Щоб	примножити	зусилля	з	розширення	спроможностей,	буде	
проведено	навчання	інструкторів,	яке	має	забезпечити	узгоджене	використання	інструментів	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО	й	
навчання	на	робочому	місці	керівників	об’єктів.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Розширення	спроможностей	(2 000	людей)	 -	 -	 -	 600 000	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Підтримка	діяльності	ВПО	під	керівництвом	громади	в	місцях	
компактного	проживання			 112 220	 -	 -	 	12,3 млн	дол.	США		

Забезпечення	доступу	до	інформаційно-контактних	центрів	 -	 -	 -	 	800 000	дол.	США		

Підвищення	обізнаності -	 -	 -	 	24 000	дол.	США		
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жінок і дівчинок, а також зміни в умовах місць 
компактного проживання для мінімізації ризиків.  
Кластер з координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО тісно співпрацюватиме з Кластером 
із питань захисту та субкластером з питань протидії 
гендерно зумовленому насильству, щоб забезпечити 
інтеграцію цієї діяльності в ключових секторах 
на кожному етапі аналізу, планування, реалізації, 
моніторингу та оцінювання. Багато партнерів 
Кластера з координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО мають методики щодо підзвітності 
перед постраждалим населенням та запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній нарузі, і 
Кластер посилюватиме й підтримуватиме партнерів 
для сприяння впровадженню їхніх методик, зокрема 
щодо призначення відповідальних координаторів. 
Кластер сприятиме розвитку механізмів подання 
скарг і зворотного зв’язку в місцях компактного 
проживання, надаючи підтримку в розширенні 
спроможностей для забезпечення підзвітності та 
подальших заходів. 

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам 
Місця компактного проживання призначені для 
короткострокового розміщення ВПО, які не змогли 
знайти альтернативне житло. Хоча партнери 
Кластера з координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО продовжуватимуть забезпечувати 
найбільш нагальні потреби переміщених осіб, які 
проживають у місцях компактного проживання, 
Кластер у 2023 році посилить співпрацю з Урядом та 
обласними адміністраціями, щоб зменшити кількість 
людей, які проживають у місцях компактного 
проживання, шляхом забезпечення зв’язку із 
постачальниками сталих доступних і відповідних 
житлових рішень на середньо- та довгостроковий 
період, а також їх підтримки у разі повернення 
до місць постійного проживання, якщо можливо. 
Водночас, ураховуючи масове переміщення людей 
в країни, можливість повернення біженців з-за 
кордону, які стануть ВПО, та зростання бідності, 
очікується, що значна кількість ВПО не зможуть 

КРАКІВ, ПОЛЬЩА
Катерина з 3 дітьми та чоловіком живуть у центрі компактного 
проживання у Кракові разом з 400 іншими біженцями з України. 
Фото: УВКБ ООН/Анна Ліміновіч
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знайти альтернативне житло в середньостроковій 
перспективі та залишаться в місцях 
компактного проживання. 

Кластер координації та управління об’єктами 
розміщення ВПО продовжуватиме налагоджувати 
партнерство й зміцнювати співпрацю з державними 
інституціями, зокрема Міністерством з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій 
та ВПО, Міністерством регіонального розвитку, 
Міністерством інфраструктури та Офісом 
омбудсмена. Ці відносини сприятимуть розробці 
стратегічної політики щодо управління життєвим 
циклом і мінімальними стандартами умов 
проживання в місцях компактного проживання і 
житлових рішень для ВПО, а також сприятимуть 
поверненню ВПО до місць постійного проживання. 
Вирішальну роль відіграватиме діяльність із 
розширення спроможностей органів влади на всіх 
рівнях. Важливими будуть зв’язки з Кластером 
з житла та непродовольчих товарів, а також з 

організаціями у сфері розвитку, які працюють над 
підтримкою довгострокових житлових рішень. 

Моніторинг 
Система моніторингу Кластера координації та 
управління об’єктами розміщення ВПО за ПГР 
слугуватиме ключовим інструментом моніторингу 
реалізації стратегії та заходів ПГР. Партнери 
звітуватимуть про досягнення цілей щодо кожного 
заходу. Буде розгорнуто Модуль планування в Activ-
ityInfo, за допомогою якого партнери визначать 
заходи, методи, місця, одиниці вимірювання та цілі 
на рівні громади. Кластер забезпечить узгодження 
шаблону моніторингу з показниками планування ПГР, 
що полегшить етап моніторингу під час порівняння з 
цільовими показниками. Результати будуть доступні 
онлайн у вигляді інформаційної панелі.

Дивіться додаткову інформацію, включно з кластерними 
показниками, у розділі 4.5 Додатка: Система моніторингу.
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3.2 
Освіта

Секторальні цілі 
Кластер має на меті забезпечити доступ до навчання 
у відносно безпечному й поліпшеному освітньому 
середовищі для дітей, які постраждали від конфлікту. 
Кластер визначив такі цілі:

• Ціль 1. Своєчасне надання життєво необхідної 
допомоги дітям та вчителям з-поміж переміщених, 
непереміщених людей та людей, які повернулися 
до місць постійного проживання, ураховуючи 
гендерні, вікові та інклюзивні підходи, відповідно 
до гуманітарних принципів. 

• Ціль 2. Забезпечення гендерно орієнтованого 
та інклюзивного доступу до безпечного (онлайн 
і офлайн) освітнього середовища для дітей та 
вчителів з-поміж переміщених, непереміщених 
людей та людей, які повернулися до місць 
постійного проживання. 

• Ціль 3. Забезпечення доступу до якісних 
освітніх послуг для дітей з-поміж переміщених, 
непереміщених людей та людей, які повернулися 
до місць постійного проживання, ураховуючи 
гендерні, вікові та інклюзивні підходи.

Ці кластерні цілі сприятимуть як першій, так і другій 
стратегічним цілям ПГР: (1) надання своєчасної 
багатосекторальної життєво необхідної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам, непереміщеним 
людям і людям, які повернулися до місць постійного 
проживання, забезпечуючи їхню безпеку і гідність, 
із дотриманням гуманітарних принципів, а також 

(2) забезпечення доступу до основних послуг 
внутрішньо переміщеним особам, непереміщеним 
людям та людям, які повернулися до місць 
постійного проживання.

Кластер запровадить низку освітніх заходів 
для задоволення все більших потреб у навчанні 
постраждалих від конфлікту дітей і потреб 
учителів, підтримуючи впровадження онлайн, 
офлайн і змішаних форм навчання, залежно 
від наявних безпекових умов в різних районах 
країни. Заходи також включатимуть допомогу 
у сфері психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки133 з урахуванням статі та віку для дітей і 
вчителів, надання можливостей для надолуження/
прискореного навчання з урахуванням гендерних 
факторів134, запобігання та мінімізації ризиків 
ГЗН (безпечне середовище навчання)135, а також 
забезпечення навчальними матеріалами, зокрема 
онлайн-пристроями та ноутбуками. 

Усі партнери зобов’язуються надати підтримку 
дівчинкам і жінкам відповідно до цільового 
показника кластера 49 %, а також поліпшити 
доступ до навчання для дітей з інвалідністю, які 
становитимуть 10 % людей, яким планується надати 
допомогу в Кластері. 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

5,3млн 2,7млн $154,5млн 66
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

93% 7%  - 51% 49%  10%
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Стратегія та методи реагування 
Заходи Освітнього кластера організовано відповідно 
до трьох цілей: (1) своєчасне надання життєво 
необхідної допомоги дітям та вчителям з-поміж 
переміщених, непереміщених людей та людей, які 
повернулися до місць постійного проживання, 
ураховуючи гендерні, вікові та інклюзивні 
підходи, відповідно до гуманітарних принципів; 
(2) забезпечення гендерно-орієнтованого та 
інклюзивного доступу до безпечного (онлайн і 
офлайн) освітнього середовища для дітей та вчителів 
з-поміж переміщених, непереміщених людей та людей, 
які повернулися до місць постійного проживання; і 
(3) забезпечення доступу до якісних освітніх послуг 
для дітей з-поміж переміщених, непереміщених 
людей та людей, які повернулися до місць постійного 
проживання впродовж війни, ураховуючи гендерні, 
вікові та інклюзивні підходи. Для досягнення цих 
цілей передбачено дев’ять заходів. 

Застосовується гнучкий інтегрований підхід 
до реалізації заходів для досягнення першої 
цілі -  своєчасне надання життєво необхідної 
допомоги дітям та вчителям з-поміж переміщених, 
непереміщених людей та людей, які повернулися 
до місць постійного проживання, ураховуючи 
гендерні, вікові та інклюзивні підходи, відповідно 
до гуманітарних принципів. Заходи включають 
надання допомоги у сфері психічного здоров’я 
та психосоціальної підтримки й соціального та 
емоційного навчання відповідно до статі та віку, 
а також надання першої психологічної допомоги; 
забезпечення інформування щодо ризиків 
вибухонебезпечних предметів, а також проведення 
необхідних тренінгів і програм підтримки. 

Очікується, що допомогу у сфері психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки й мінімізацію 
ризиків ГЗН буде включено в перелік заходів 
реагування кластера. Водночас пріоритетним буде 
інформування щодо ризиків вибухонебезпечних 
предметів, особливо в постраждалих районах, де 
існує великий ризик мінного забруднення. Завдяки 
Робочій групі з питань психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки Освітній кластер 
координує заходи реагування у сфері психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки для учнів і 
вчителів136 з іншими кластерами, зокрема охорони 
здоров’я та захисту дітей. Координуючи роботу з 
Робочою групою з протимінної діяльності, Освітній 
кластер очолює діяльність з інформування щодо 

ризиків вибухонебезпечних предметів лише тоді, коли 
безпосередніми бенефіціарами є діти шкільного віку 
та освітній персонал. 

Деякі види діяльності для досягнення другої цілі, у 
тому числі забезпечення інклюзивного доступу до 
безпечного (онлайн і офлайн) освітнього середовища 
для дітей і вчителів з-поміж переміщених осіб, людей, 
які повернулися до місць постійного проживання або 
залишилися в місцях постійного проживання, можуть 
бути інтегровані разом з іншими заходами як частина 
єдиного комплексу заходів реагування. Ці заходи 
можуть бути спрямовані на підтримку підготовки до 
зими, включно з відновленням шкіл / освітніх центрів 
і забезпеченням учнів теплим одягом. Ремонт і/
або відновлення шкіл і створення безпечних та 
захищених тимчасових освітніх центрів і цифрових 
освітніх центрів можуть здійснюватися в одному 
місці, якщо це можливо. 

В умовах швидко мінливого контексту, що впливає 
на доступ до освіти та навчання по всій Україні, 
решту заходів, спрямованих на досягнення третьої 
цілі — забезпечення доступу до якісних освітніх 
послуг для дітей з-поміж переміщених осіб, людей, 
які повернулися до місць постійного проживання 
впродовж війни, та людей, які залишалися в 
місцях постійного проживання під час конфлікту, 
з урахуванням статі, віку та застосуванням 
інклюзивних підходів — слід упроваджувати гнучко, 
якщо це необхідно, щоб задовольняти швидко 
мінливі потреби в онлайн, індивідуальному та 
самостійному навчанні. Така діяльність охоплює 
забезпечення комплектами для дошкільної освіти та 
розвитку (ДОР) або іншими подібними комплектами, 
надання можливостей для надолуження / 
прискореного навчання; забезпечення електронними 
пристроями для навчання і комплектами для учнів, 
а також забезпечення електронними пристроями та 
матеріалами для вчителів.

У 2023 році Кластер планує надати освітні послуги та 
допомогу в навчанні 2 684 001 дитині шкільного віку 
й вчителям / педагогічному персоналу. З них 92,9 % 
(2 492 290) — діти (з них 51 % — дівчинки) та 7,1 % 
(191 711) — учителі та педагогічні працівники (з них 
82 % — жінки) у 25 областях. Крім того, 36 % (969 953 
з 2 684 001) є внутрішньо переміщеними особами 
(ВПО), 38 % (1 018 293) — люди, які залишилися в 
місцях постійного проживання, і 26 % (695 755) — 
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люди, які повернулися до місць постійного 
проживання.  

Із загальної кількості людей, яким планується 
надати допомогу по всій країні, 93 % (2 492 290 із 
2 684 001 загальної цільової кількості) має бути 
надано допомогу у сфері психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки й соціальне та емоційне 
навчання, а також першу психологічну допомогу. 
З них 36 % (900 673) є ВПО, 38 % (945 558) — люди, 
які залишилися в місцях постійного проживання, і 
26 % (646 059) — люди, які повернулися до місць 
постійного проживання. Географічно найважливішою 
є Дніпропетровська область, де знаходиться 12 % 
(900 673) людей, якім планується надати допомогу, 
112 386 з яких — діти-ВПО, 155 202 — люди, які 
не покидали місце постійного проживання, і 
31 672 — люди, які повернулися до місць 
постійного проживання. 

У межах згаданої вище діяльності Кластер планує 
надати допомогу 231 479 дітям у важкодоступних 
для Уряду та партнерів районах, зокрема в 
Донецькій, Запорізькій, Луганській, Харківській 
та Херсонській областях, з яких 28 % (65 926) є 
переміщеними дітьми, 43 % (99 627) — непереміщені 
діти, а 28 % (65 926) — діти, які повернулися до місць 
постійного проживання. 

Для цих областей Кластер також планує поставити 
електронні пристрої для навчання та навчальні 
комплекти для 222 944 дітей з усіх трьох цільових 
груп (переміщених осіб, тих, хто залишився в місцях 
постійного проживання, і тих, хто повернувся до 
місць постійного проживання). З них 55 % (122 922) — 
діти-ВПО, 28 % (62 647) — діти, які залишилися в 
місцях постійного проживання, і 17 % (37 374) — діти, 
які повернулися до місць постійного проживання. 

Реалізація запланованих програм 
здійснюватиметься у негрошовій формі або у 
формі надання послуг. Заходи з надання послуг 
включають допомогу у сфері психічного здоров’я 
та психосоціальної підтримки і соціального та 
емоційного навчання, а також надання першої 
психологічної допомоги; забезпечення інформування 
щодо ризиків вибухонебезпечних предметів; 
проведення основних тренінгів і реалізацію 
програм підтримки; ремонт та/або відновлення 
шкіл; створення безпечних і захищених тимчасових 
освітніх центрів і цифрових освітніх центрів; а також 

надання можливостей надолуження / прискореного 
навчання. Заходи з надання негрошової допомоги 
охоплюють забезпечення комплектами для 
дошкільної освіти та розвитку (ДОР) або іншими 
подібними комплектами, забезпечення електронними 
пристроями для навчання і комплектами для учнів, 
а також забезпечення електронними пристроями та 
матеріалами для вчителів.

Вартість реалізації 
У 2023 році освітні заходи коштуватимуть 
154 501 196 дол. США. Це на 170 % більше, як 
порівняти з попереднім роком (Екстрене звернення). 
Переглянутий бюджет Екстреного звернення був 
відносно низький і розрахований лише на останні 
5 місяців 2022 року (серпень–грудень 2022), з 
урахуванням операційних спроможностей партнерів і 
перешкод для доступу. Попри це збільшення, вартість 
на одного бенефіціара137 становить 2 дол. США. 

Збільшення вартості здебільшого зумовлене 
заходами із забезпечення електронними пристроями 
для навчання й комплектами для учнів. Вартість цих 
заходів становить 30 % (46 659 320 із 154 501 196 
дол. США) від загального бюджету. На другому місці — 
заходи ремонту та/або відновлення шкіл у контексті 
збільшення кількості інцидентів із закладами освіти 
та навчання. Вартість цих заходів становить 27 % 
(42 119 698 дол. США) від загального бюджету.  

Ці два види діяльності (ремонт та/або відновлення 
шкіл) мають вплив на заходи із забезпечення дітей 
(6–17 років) електронними пристроями для навчання. 
Бюджет на ці заходи (пристрої для онлайн-навчання) 
має бути збільшений, оскільки можливість очного 
навчання в країні дуже обмежена.  

Щодо забезпечення вчителів електронними 
пристроями: відповідно до цілі забезпечити вчителів 
та освітній персонал навчальними матеріалами 
Кластер планує надати допомогу в негрошовій формі 
51 % (191 711) із 376 455 постраждалих вчителів, 
яким потрібні цифрові пристрої для навчання. Інші 
учасники, зокрема Міністерство освіти (103 471 
вчитель), Глобальне партнерство в галузі освіти 
(43 000 вчителів), і наразі багаторічна програма 
підтримки стійкості “Освіта не може чекати” (Educa-
tion Cannot Wait, ECW), охоплять решту тих, хто 
потребує допомоги138.



ПЛАН ГУМАНІТАРНОГО РЕАГУВАННЯ 2023 Р.

74

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Своєчасне	надання	життєво	необхідної	допомоги	дітям	та	вчителям	з-поміж	переміщених,	непереміщених	людей	та	людей,	які	
повернулися	до	місць	постійного	проживання,	ураховуючи	гендерні,	вікові	та	інклюзивні	підходи,	відповідно	до	гуманітарних	
принципів

2,7 млн

Підхід.	Хоча	очікується,	що	пріоритетним	заходом	реагування	Кластера	стане	допомога	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	
для	територій,	які	безпосередньо	постраждали	від	війни,	де	існує	великий	ризик	мінного	забруднення,	пріоритет	буде	надано	інформуванню	щодо	
ризиків	вибухонебезпечних	предметів	у	взаємодії	із	субкластером	із	протимінної	діяльності.	Завдяки	Робочій	групі	з	питань	психічного	здоров’я	та	
психосоціальної	підтримки	Кластер	координує	заходи	реагування	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	для	учнів	і	вчителів	з	іншими	
кластерами,	зокрема	охорони	здоров’я	та	захисту	дітей.	Освітній	кластер	бере	на	себе	керівництво	у	сфері	інформування	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	
предметів	лише	тоді,	коли	безпосередніми	бенефіціарами	є	діти	та	педагогічний	персонал.	

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Здійснення	допомоги	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психо-
соціальної	підтримки	й	соціального	та	емоційного	навчання,	а	
також	надання	першої	психологічної	допомоги	відповідно	до	статі	
та	віку	

	900 673		 	945 558		 	646 059		 12,5 млн	дол.	США	

Здійснення	інформування	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	
предметів	 	900 673		 	945 558		 	646 059		 3,8 млн	дол.	США	

Проведення	тренінгів	і	реалізація	програм	підтримки	 	69 279		 	72 735		 	49 697		 14,4 млн	дол.	США	

Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	гендерно	орієнтованого	та	інклюзивного	доступу	до	безпечного	(онлайн	і	офлайн)	освітнього	середовища	для	
дітей	та	вчителів	з-поміж	переміщених,	непереміщених	людей	та	людей,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання.

2,5 млн	

Підхід.	Заходи	в	межах	цієї	стратегії	можуть	бути	об’єднані	з	іншими	заходами	в	одному	комплексі	заходів.	Ці	заходи	можуть	бути	спрямовані,	зокрема,	на	
підтримку	підготовки	до	зими	та	мінімізації	ризику	ГЗН.	

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Ремонт	і/або	відновлення	шкіл	 	900 673		 	945 558		 	646 059		 42,1 млн	дол.	США	

Створення	безпечних	і	захищених	тимчасових	освітніх	і	цифрових	
освітніх	центрів	 	900 673		 	945 558		 	646 059		 7,0 млн	дол.	США	
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Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Шляхом інвестицій в освіту Кластер прагне не лише 
задовольнити потреби, але й зменшити ризики, 
вразливість і загальний рівень потреб, намагаючись 
реалізувати спільне бачення майбутнього для 
України, в якому жодна дитини, яка була переміщена, 
повернулася до місця постійного проживання 
або залишалася в місці постійного проживання 
протягом всієї війни, не залишиться без допомоги. 
Бачення Кластера полягає в сприянні прозорості, 
підзвітності, гендерній рівності та розширенню 
можливостей дівчинок і хлопчиків шкільного віку, а 
також дорослих жінок і чоловіків викладацького/
освітнього персоналу. У межах цієї діяльності 
Кластер зобов’язується стежити, щоб його ресурси 
сприяли впровадженню гендерно орієнтованих 
підходів, інтеграції принципів запобігання сексуальній 
експлуатації та сексуальній нарузі та підзвітності 
в освітній діяльності відповідно до стандартів 
Базової домовленості (Grand Bargain)139 та нового 
методу роботи140, водночас використовуючи наявні 

спроможності й ресурси. Кластер також розробляє 
інструменти, які дозволяють безпосередньо 
залучати постраждале населення (включно з дітьми, 
вчителями, батьками та опікунами) до аналізу потреб 
і зворотного зв’язку щодо заходів реагування. 

Кластер має проактивну систему роботи з 
координаційним центром для отримання і розгляду 
скарг і/або відгуків стосовно заходів реагування 
у сфері освіти, зокрема скарг щодо сексуальної 
експлуатації та сексуальної наруги. Координація 
з іншими кластерами, а також координаційними 
центрами у сфері протидії гендерно зумовленому 
насильству і захисту дітей забезпечуватиме, що 
скарги розглядатимуться відповідно до стандартних 
операційних процедур.

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Стратегія/підхід Кластера освіти для підтримки 
передачі функцій гуманітарної допомоги іншим 
учасникам складається з таких чотирьох 
компонентів: керівництво й організаційні заходи, 

Стратегічна ціль 2

Ціль кластера СЦ3
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	доступу	до	якісних	освітніх	послуг	для	дітей	з-поміж	переміщених,	непереміщених	людей	та	людей,	які	
повернулися	до	місць	постійного	проживання,	ураховуючи	гендерні,	вікові	та	інклюзивні	підходи.	

2,7 млн

Підхід.	В	умовах	швидко	мінливого	контексту,	що	впливає	на	доступ	до	освіти	та	навчання	по	всій	Україні,	заходи	в	межах	цієї	стратегії	слід	розглядати	як	
інтегровані,	але	з	можливістю	адаптування,	щоб	задовольняти	швидко	мінливі	потреби	в	онлайн,	індивідуальному	та	самостійному	навчанні.	

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Забезпечення	комплектами	для	дошкільної	освіти	та	розвитку	
(ДОР)	або	іншими	подібними	комплектами	 	117 088		 	85 100		 	83 988		 	3,7 млн	дол.	США		

Забезпечення	можливості	надолуження	/	прискореного	нав-
чання.			 	900 673		 	945 558		 	646 059		 	12,5 млн	дол.	США		

Забезпечення	електронними	пристроями	для	навчання	і	
комплектами	для	учнів	 	783 586		 	860 458		 	562 071		 46,7 млн	дол.	США		

Забезпечення	електронними	пристроями	та	матеріалами	для	
вчителів	 	69 279		 	72 735		 	49 697		 	12,0 млн	дол.	США		

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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розробка стратегії, надання послуг та фінансування 
передання таких функцій. 

Керівництво й організаційні заходи передбачають 
підтримку Міністерства освіти і науки (МОН) та 
уряду України у розроблені нормативної основи для 
реагування на надзвичайні ситуації, планування 
з урахуванням ризиків, планування передання 
та відновлення освіти. Наразі різні гілки влади і 
МОН, а також інші галузеві міністерства (зокрема 
Міністерство соціальної політики, Міністерство 
цифрової трансформації та МРТОТ) залучені до 
реагування на надзвичайні ситуації в освіті, причому 
значна відповідальність покладається також на 
органи освіти обласного рівня. Підтримка створення 
цілісного підходу до надання послуг різними 
державними установами має на меті зміцнити 
здатність цих організацій перейняти координаційне 
керівництво від Кластера на загальнодержавному та 
обласному рівнях. Освітній кластер може підтримати 
створення такої структури шляхом сприяння 
взаємодії з відповідними зацікавленими сторонами і 
державними органами, розширенню спроможностей 
та управління інформацією.

Розробка стратегії передбачає наявність огляду 
потреб Освітнього кластера, що підлягають 
переданню, як частину національної стратегії. 
Це дозволить Кластеру визначити потреби, що 
підлягають переданню, щоб визначити обсяг 
залучення сторін. У результаті в ході консультацій 
має бути розроблений план сприяння переданню 
функцій підтримки, який надається МОН, партнерам 
Кластера і зацікавленим сторонам, у тому числі 
донорам, для підтримки стратегічного передання 
функцій підтримки під керівництвом пов’язаних з 
МОН органів влади. Кластер також може підтримати 
МОН у розробці Плану моніторингу передання 
функцій для відстеження цієї роботи. 

Надання послуг передбачає, що коли гуманітарна 
ситуація поліпшиться, Кластер підтримуватиме МОН 
у подальшому наданні послуг дітям, які постраждали 
від конфлікту, включно з тими, які є переміщеними 
особами, тими, які залишилися в місцях постійного 
проживання, та тими, які повернулися до місць 
постійного проживання, не покладаючись на зовнішні 
спроможності та ресурси.    

Фінансування передання функцій підтримки 
передбачає дев’ять напрямків діяльності Освітнього 

кластера. Деякі із цих видів діяльності є витратними 
в контексті передання навантаження. Наприклад, 
забезпечення електронними пристроями для 
навчання і комплектами для учнів, а також ремонт і/
або відновлення шкіл.  Процедуру можна виконати 
шляхом проведення картування фінансових 
потреб, визначення ефективних видів діяльності, 
які потребують фінансової підтримки, та надання 
МОН доступу до фінансових ресурсів як у сфері 
відновлення, так і у сфері розвитку. 

Моніторинг 
У межах зобов’язання Освітнього кластера посилити 
управління реагуванням, орієнтованим на результати, 
буде запроваджено низку заходів, пов’язаних із 
моніторингом реагування в межах програми та 
навчанням. Мета полягає в тому, щоб підвищити 
підзвітність Кластера щодо результатів шляхом 
моніторингу ефективності й дієвості реагування. Це 
також зміцнить практику систематичного аналізу 
вузьких місць і негайного розв’язання проблем. 
Нижче описано декілька механізмів, за допомогою 
яких здійснюватиметься цей моніторинг. 

Партнери, які працюють у важкодоступних районах, 
збиратимуть дані від шкіл, директорів, учителів, 
керівних комітетів шкіл і постраждалих громад. 
Кластер співпрацюватиме з Міністерством освіти 
та обласними управліннями освіти для відстеження 
навчання онлайн. Кластер здійснюватиме періодичні 
виїзди на місця і використовуватиме інструмент 
ActivityInfo для відстеження порівнянних даних і 
запровадження управління результатами на основі 
фактичних даних. Кластер також забезпечуватиме 

“наочність” потреб уразливих груп (наприклад, дітей 
із районів під тимчасовим військовим контролем 
Російської Федерації, ромських громад та дітей з 
особливими освітніми потребами) через механізми 
збору, оцінки та моніторингу даних. Команда 
Кластера також здійснюватиме виїзди на місця для 
моніторингу реагування. 

Дивіться додаткову інформацію, включно з кластерними 
показниками, у розділі 4.5 Додатка: Система моніторингу 
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3.3 
Телекомунікації в надзвичайних ситуаціях

Секторальні цілі
Відповідно до Стратегічної цілі 2 Плану гуманітарного 
реагування, яка спрямована на забезпечення доступу 
до основних послуг, а також з метою задоволення 
потреб, визначених гуманітарними партнерами, 
Кластер телекомунікації у надзвичайних ситуаціях в 
Україні продовжить таку діяльність: 

• Ціль 1. Використання залученої партнерської 
мережі, яка забезпечує ефективну координацію, 
доступ до оперативної інформації та підтримку 
для поліпшення надання послуг на місцевому рівні.

• Ціль 2. Забезпечення готовності персоналу, 
процесів і технологічних рішень до розгортання і 
надання безпечних комунікаційних послуг, а також 
підтримка місцевих спроможностей реагування 
для координації та надання операційних послуг у 
ситуаціях гуманітарної кризи.

• Ціль 3. Забезпечення впровадження відповідних 
локальних комунікаційних послуг, щоб надати 
громадам, які не мають зв’язку, можливість 
спілкуватися й отримувати доступ до інформації.

Стратегія та методи реагування
Прийнята стратегія реагування на гуманітарну 
кризу в Україні з боку Кластера телекомунікацій у 
надзвичайних ситуаціях (ТНС) буде інтегрованою 
та доповнюватиме наявні спроможності на 
місцях. Кластер приділятиме основну увагу 
наявним прогалинам, намагаючись уникати 
дублювання заходів. 

Методи реагування Кластера ТНС ґрунтуються 
на наданні послуг. Обслуговування гуманітарних 

організацій буде спрямоване на надання послуги 
безпечного зв’язку в надзвичайних ситуаціях, 
забезпечення можливості обміну даними й 
використання послуги. Підтримку проєктів громад 
буде спрямовано на постраждале населення, щоб 
поліпшити доступ до важливої інформації, зокрема 
інформації про наявну гуманітарну допомогу. Заходи 
реагування Кластера також розповсюджуються на 
кілька районів, доступ до яких з’явився нещодавно. 

Щоб забезпечувати інформаційні потреби 
постраждалого населення та допомагати 
гуманітарним організаціям поширювати інформацію 
про їхні послуги, Кластер ТНС продовжуватиме 
підтримувати та розширювати сервіс чат-бота ТНС. 
ТНС використовує чат-бот, перевірене та успішне 
рішення, розміщене Всесвітньою продовольчою 
програмою для забезпечення доступності 
інформації, наданої іншими кластерами та окремими 
гуманітарними організаціями, для постраждалого 
населення. Для вдосконалення доступу 
постраждалого населення до інформації Кластер 
ТНС планує розгорнути рішення в районах, які стали 
доступні нещодавно. Кластер ТНС також співпрацює 
з місцевою владою для підтримки двосторонньої 
комунікації з населенням завдяки запровадженню 
механізмів зворотного зв’язку, таких як інформаційні 
гарячі лінії та колцентри.

Крім того, завдяки своїй координаційній діяльності 
Кластер ТНС підтримує співпрацю з відповідними 
учасниками інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ), залученими до гуманітарного реагування. До 
заходів координації належать створення Робочої 
групи з питань ІКТ та участь у міжвідомчій діяльності 
з оцінки та планування. Координація забезпечується 
за допомогою управління даними для обміну 

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

$1,4млн 2
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відповідною операційною інформацією між 
зацікавленими організаціями й моніторингу та оцінки 
діяльності та послуг у сфері ТНС.

Вартість реалізації 
ТНС потребує 1,4 мільйона доларів США на загальне 
реагування за ПГР 2023 року, ураховуючи те, що 
вже було розпочато в попередньому році. Ця сума 

покриє витрати на координацію та управління 
інформацією, послуги безпечного зв’язку, безпечне 
з’єднання, послуги для громади, а також навчання та 
спроможності у п’яти містах в Україні: Львів, Дніпро, 
Одеса, Київ та Мукачево. Залежно від очікуваних 
витрат для районів, які нещодавно сталі доступні у 
Харківській та Херсонській областях, цю суму може 
бути відповідним чином скориговано. 

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК1

Використання	залученої	партнерської	мережі,	яка	забезпечує	ефективну	координацію,	доступ	до	оперативної	інформації	та	підтримку	для	поліпшення	
надання	послуг	на	місцевому	рівні.

Підхід:	надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Координація	та	управління	інформацією 124	000	дол.	США

Ціль кластера ЦК2

Забезпечення	готовності	персоналу,	процесів	і	технологічних	рішень	до	розгортання	і	надання	безпечних	комунікаційних	послуг,	а	також	підтримка	
місцевих	спроможностей	реагування	для	координації	та	надання	операційних	послуг	у	ситуаціях	гуманітарної	кризи.

Підхід:	надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Послуги	безпечного	зв’язку 330 000	дол.	США

Безпечний	обмін	даними 473 000	дол.	США

Ціль кластера ЦК3

Активувати	відповідні	та	локалізовані	комунікаційні	служби,	щоб	надати	громадам,	які	не	мають	зв’язку,	можливість	спілкуватися	та	отримувати	доступ	
до	інформації.

Підхід:	надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Проєкти	послуг	для	громад 474 000	дол.	США

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність
Діяльність Кластера телекомунікацій у надзвичайних 
ситуаціях як сервісного кластера спрямована 
на інших гуманітарних учасників і не обслуговує 
безпосередньо бенефіціарів. Хоча послуги Кластера 
для проєктів громад, включно із чат-ботом і 
механізмом розгляду скарг і зворотного зв’язку, 
використовуються постраждалим населенням, 
загалом послуги надаються іншим гуманітарним 
організаціям, які використовують платформи/
інструменти ТНС для спілкування з бенефіціарами. 
Хоча діяльність Кластера ТНС не спрямовано 
безпосередньо на бенефіціарів, Кластер працює 
над тим, щоб його інструменти та платформи були 
доступними для постраждалих людей та поліпшували 
підзвітність гуманітарних організацій перед 
постраждалим населенням. 

Кластер ТНС провів інтерв’ю з ключовими 
інформантами, щоб краще зрозуміти 
ключові інформаційно-комунікаційні потреби 
постраждалого населення в Україні. Результати 
показали необхідність створення платформи для 
поширення гуманітарної інформації людям, які 
постраждали від війни.

Чат-бот ТНС сприяє підзвітності загального 
реагування, надаючи постраждалому населенню 
доступ до інформації, необхідної для розуміння 
повноважень і послуг, які пропонують різні 
організації, а також для зв’язку з відповідними 
гуманітарними організаціями за допомогою наявних 
механізмів і гарячих ліній, для реєстрації проблем, 
скарг, звітів про порушення або неправомірну 
поведінку, для надання зворотного зв’язку і 
пошуку інформації. 

У 2023 році Кластер ТНС має на меті поліпшити 
доступ постраждалого населення до інформації 
шляхом запровадження рішень з обміну даними 
в районах, які нещодавно сталі доступні і де 
підключення ще є недостатнім. 

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам 
Послуги Кластера ТНС надаються та призначені для 
агенцій ООН та міжнародних неурядових організацій, 

які працюють в Україні, під час заходів із реагування 
та лише для заповнення прогалин у спільних засобах 
комунікацій. Після того як організації припинять 
роботу або зможуть покладатися на місцеву 
інфраструктуру, Кластер поступово припиняє свої 
послуги та роботу в країні. Якщо спільні незалежні 
комунікаційні послуги потрібні в довгостроковій 
перспективі, Кластер може запропонувати 
домовленість про розподіл витрат між організаціями, 
які продовжать працювати  після етапу кризи, 
та передати обладнання, послуги та технічне 
обслуговування визначеній(им) організації(ям), де 
це необхідно. Після цього координацію у сфері ІКТ 
буде передано Робочій групі з ІКТ, а Кластер буде 
запропоновано деактивувати. 

Моніторинг
Кластер ТНС проводить опитування користувачів 
раз на рік або наприкінці проєкту, якщо це доцільно, 
щоб отримати відгуки користувачів послуг ТНС 
гуманітарних організацій, оцінити якість послуг, що 
надаються, і, за необхідності, переглянути стратегію 
для її поліпшення. 

Інші заходи моніторингу послуг ТНС включають 
оцінювання за наведеними нижче показниками 
обслуговування у порівнянні зі встановленими 
цілями, а також проведення місій з оцінки: 

• кількості міжвідомчих гуманітарних районів, де 
надаються послуги передання даних;

• кількості створених платформ для 
залучення громад;

• кількості підтримуваних структур Центру безпеки 
та операцій (SIOC). 

Дивіться додаткову інформацію, включно з кластерними 
показниками, у розділі 4.5 Додатка: Система моніторингу.
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3.4 
Продовольча безпека та засоби до існування

Секторальні цілі 
Секторальні цілі Кластера продовольчої безпеки та 
засобів до існування узгоджуються зі стратегічною 
ціллю 1 ПГР на 2023 рік, яка передбачає надання 
своєчасної життєво необхідної багатосекторальної 
допомоги та засобів до існування в надзвичайних 
ситуаціях внутрішньо переміщеним особам (ВПО), 
включно із сільськими домогосподарствами й 
людьми, які повернулись до місць постійного 
проживання, забезпечуючи їхню безпеку та гідність. 

Згідно зі Стратегічною ціллю 1 (СЦ1) особлива увага 
приділяється забезпеченню життєво необхідних 
пріоритетів та посиленню самозабезпеченості 
вразливих домогосподарств, які постраждали 
внаслідок конфлікту. З огляду на масштаби 
продовольчої кризи, Кластер визначає 
наступні цілі (КЦ):

• Ціль 1. Забезпечення негайного доступу до 
незабезпечених продовольством людей шляхом 
надання життєво необхідної допомоги.

• Ціль 2. Посилення самодостатності та економічних 
спроможностей вразливих постраждалих 
від конфлікту домогосподарств шляхом 
забезпечення соціально-правового захисту, 
відновлення й підтримки сільськогосподарських і 
несільськогосподарських засобів до існування.

Заходи для досягнення першої цілі кластера 
передбачають безпосереднє надання продовольчої 
допомоги в натуральній, грошовій формі та 
ваучерами. Друга ціль кластера спрямована на 
підтримку засобами до існування в надзвичайних 
ситуаціях шляхом захисту, збереження та 
відновлення засобів виробництва харчових продуктів 
та доступу — особливо для ізольованих, вразливих 
домогосподарств, продовольча безпека яких 
залежить від їхнього власного виробництва, — з 
метою зменшення залежності від продовольчої та 
термінової гуманітарної допомоги. 

Стратегія та методи реагування
У 2023 році Кластере застосує “двосторонню 
стратегію”, яка задовольнятиме нагальні 
продовольчі потреби, одночасно збільшуючи 
підтримку найуразливіших груп населення засобами 
до існування для зменшення потреб у тривалій 
продовольчій допомозі. Ця стратегія включає 
продовольчу допомогу в натуральній формі, а також 
поєднання допомоги в натуральній та грошовій 
формах для задоволення потреб у сільській і 
міській місцевості.

Відповідно до цілі кластера № 1 (КЦ1), Кластер 
планує надати допомогу 3,67 мільйона людей. Для 
забезпечення основних продовольчих потреб 
щомісяця 87 % домогосподарств, яким планується 
надати підтримку, отримають невідкладну 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

11,1млн 5,4млн $993,9млн 407
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

17% 58% 25% 54% 46% 15%
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продовольчу допомогу у вигляді харчових продуктів, 
наборів швидкого реагування, а також гарячого 
харчування та інституційного харчування в 
колективних центрах, лікарнях та інших закладах. 
Решта 13 % отримають товарні ваучери. 

Згідно з ціллю кластера № 2 (КЦ2), Кластер планує 
підтримати 3 млн людей. З них 60 % отримають 
сільськогосподарську підтримку у вигляді засобів 
для рослинництва та тваринництва, а 15 % отримають 
допомогу завдяки підтримці сільськогосподарської 
інфраструктури та ланцюгів постачання.  Майже 
25 % одержать несільськогосподарські засоби 
до існування, зокрема малі гранти, обладнання, 
навчання та можливості працевлаштування. Вибір 
між натуральною (включно з ваучерами) і грошовою 
допомогою залежатиме від функціювання місцевих 
ринків та аналізу умов на місцях. Згідно з принципом 
роботи Кластера “не нашкодь”, у таких аналізах 
враховуватимуть конкретні чинники вразливості, 
побажання бенефіціарів і стратегії пристосування, 
пов’язані із засобами допомоги.

З  погляду географічного охоплення 
продовольчу допомогу буде надано здебільше 
в Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, 
Луганській, Миколаївській, Сумській, Харківській, 
Херсонській та Чернігівській областях. Географічне 
охоплення залежатиме від розвитку конфлікту 
та потреб, а особлива увага приділятиметься 
районам, які нещодавно сталі доступні, сільським 
районам і громадам поблизу лінії фронту (0–30 
кілометрів). Крім постраждалого населення в цих 
регіонах, до пріоритетних груп також належать ВПО, 
домогосподарства з низьким джерелом постійного 
доходу або без нього, люди, які проживають у 
центрах колективного проживання, люди похилого 
віку, багатодітні сім’ї та люди з інвалідністю. Обсяг 
операцій залежатиме від внутрішніх переміщень 
населення, присутності партнерів і можливостей. 

Партнери Кластера планують надавати допомогу 
тим самим домогосподарствам протягом кількох 
місяців, залежно від їхньої продовольчої безпеки. 
Кластер надаватиме перевагу наданню продовольчої 
допомоги в районах із високим рівнім гостроти 
потреб та/або концентрації людей, яким не вистачає 
харчових продуктів. Очікується, що партнери 
надаватимуть допомогу упродовж всього року тим 
людям, які потерпають від значної, сезонної (січень-

березень і жовтень-грудень) та помірної продовольчої 
незабезпеченості. 

Надання своєчасної та належної продовольчої 
допомоги зменшить незабезпеченість 
найуразливіших груп населення харчовими 
продуктами. З часом очікується, що партнери 
все більше використовуватимуть національні 
системи соціального захисту, що сприятиме 
переходу бенефіціарів від екстреної допомоги, що 
надається гуманітарними партнерами, до регулярної 
допомоги, що надається через державні системи 
соціального захисту. 

Партнери Кластера вжили заходів, щоб забезпечити 
ефективне розширення обсягів надзвичайної 
допомоги із надання засобів для існування. 
Ураховуючи те, що продовольча допомога 
задовольнить нагальні потреби щодо доступу до 
їжі, інтегрований підхід Кластера забезпечить 
отримання засобів до існування близько 1 164 923 
домогосподарствами у 2023 році на основі потреб, 
визначених за допомогою Шкали продовольчої 
безпеки (FIES) та інших оцінок засобів до 
існування включно з оцінкою Продовольчої та 
сільськогосподарської організації ООН (ФАО) 
щодо впливу війни на сільське населення, яка 
є найбільшою оцінкою, проведеною в Україні з 
початку війни. 

Більшість сільських домогосподарств в Україні 
займаються присадибним господарством та 
дрібним сільськогосподарським виробництвом, яке 
відіграє ключову роль у забезпеченні продовольчої 
безпеки та засобів існування сільських мешканців 
та внутрішньо переміщених осіб, які переїхали з 
міст до сільських районів через війну. Сільські 
домогосподарства виробляють харчові продукти 
для власного споживання та продажу на місцевих 
ринках, таким чином забезпечуючи місцеві 
ланцюги постачання.

У 2023 році партнера Кластера підтримуватимуть 
відновлення сільськогосподарських засобів до 
існування і виробництва малих фермерських 
господарств в прифронтових областях, що також 
сприятиме зменшенню кризи експорту зернових, 
яка безпосередньо впливає на аграріїв та сільське 
населення країни. Для підтримки відновлення 
засобів до існування,  партнери нададуть як 
секторальну грошову допомогу, так і натуральну 
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Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	негайного	доступу	до	незабезпечених	продовольством	людей	шляхом	надання	життєво	необхідної	
допомоги.

2,9 млн

Підхід.	У	межах	цієї	цілі	Кластер	зосереджуватиметься	на	допомозі	в	натуральній	формі	в	областях,	де	робота	ринків	обмежена,	у	тому	числі	в	районах,	
які	нещодавно	стали	доступними,	та/або	поблизу	активних	бойових	дій.	Там,	де	ринки	продовжують	працювати,	Кластер	тісно	співпрацюватиме	
з	організаціями,	які	надають	грошову	допомогу,	щоб	задовольнити	продовольчі	потреби	вразливих	домогосподарств.	Кластер	заохочуватиме	
багатосекторальне	реагування	із	залученням	Кластерів	охорони	здоров’я,	захисту	та	водопостачання,	санітарії	й	гігієни.	Крім	того,	Кластер	тісно	
співпрацюватиме	з	Кластером	логістики	та	групою	з	питань	доступу,	щоб	забезпечити	надійний	та	безпечний	доступ	до	найуразливіших	груп	населення,	
особливо	в	районах,	які	нещодавно	стали	доступними.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Розподіл	продовольчої	допомоги	 	1 098 294	 	1 564 699	 	535 244	 556,6 млн	дол.	США

Надання	ринкової	допомоги	в	формі	ваучерів	(ваучер	на	
певну	суму	або	ваучер	на	товар)	 	161 401	 	229 942	 	78 657	 50,8 млн	дол.США

Ціль кластера ЦК2
ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ

(дол.	США)

Посилення	самодостатності	та	економічних	спроможностей	вразливих	постраждалих	від	конфлікту	домогосподарств	
шляхом	забезпечення	соціально-правового	захисту,	відновлення	й	підтримки	сільськогосподарських	і	
несільськогосподарських	засобів	до	існування.

3,0 млн

Підхід.	Згідно	із	цією	метою	реагування,	Кластер	визначає	потенціал	для	багатосекторальних	заходів	реагування	і	визнає	необхідність	комплексного	
визначення	та	забезпечення	потреб	за	допомогою	багатосекторальної	підтримки.	Таким	чином,	Кластер	посилить	співпрацю	з	Кластерами	охорони	
здоров’я	та	захисту,	включно	із	субкластером	з	протимінної	діяльності,	щоб	полегшити	доступ	до	сільськогосподарських	угідь,	сільськогосподарських	і	
тваринницьких	ресурсів,	щоб	збільшити	доступність	продовольства	та	підтримувати	виробничі	активи	для	домогосподарств,	які	потерпають	від	значної	
та	помірної	продовольчої	незабезпеченості.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Сільськогосподарські	ресурси	і	засоби	до	існування	(у	
натуральній	формі) 	423 806	 	386 481	 	291 776	 	142,3 млн	дол.	США	

Сільськогосподарські	ресурси	і	засоби	до	існування	(у	
грошовій	формі) 	248 902	 	226 981	 	171 361	 	67,6 млн	дол.	США	

Сільськогосподарська	інфраструктура	та	ланцюги	
постачання	 	184 514	 	168 264	 	127 032	 	64,8 млн	дол.	США	

Несільськогосподарські	засоби	до	існування 	307 523	 	280 440	 	211 720	 	112,0 млн	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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підтримку сільського господарства, щоб дати 
можливість постраждалим від конфлікту уразливим 
домогосподарствам відновити сільськогосподарське 
виробництво та уникнути загострення продовольчої 
безпеки та подальшого переміщення, тим самим 
підвищуючи самозабезпеченість і поліпшуючи 
продовольчу безпеку та безпеку харчування. Головна 
увага приділятиметься розподілу необхідних 
посівних матеріалів, енергоносіїв та ємностей для 
зберігання найбільш вразливим аграріям на місцях, 
щоб уникнути падіння місцевої економіки в цих 
районах і запобігти подальшому переміщенню. Крім 
того, Кластер тісно співпрацюватиме з субкластером 
з питань протимінної діяльності для розчищення 
сільськогосподарських земель у 2023 році. 

Цільова підтримка також надаватиметься 
пошкодженій/зруйнованій сільськогосподарській 
інфраструктурі та ланцюгам постачання (наприклад, 
відновленню худоби/птахівників, зерносховищ 
та ринків), а також несільськогосподарським 
джерелам існування (наприклад, підвищення 
кваліфікації, відновлення засобів до існування, 
налагодження зв’язків, навчання та гранти). 
Надання засобів до існування у надзвичайних 
ситуаціях, коштів і навчання створить можливості 
для працевлаштування, сприятиме функціюванню 
місцевих ринків і забезпечить можливості 
домогосподарств утримувати виробничі активи без 
необхідності вдаватися до негативних стратегій 
пристосування. 

Партнери Кластера забезпечать, щоб підтримка, 
яка надається постраждалим від конфлікту 
домогосподарствам, була відповідною, своєчасною 
та узгодженою із сезонним календарем, щоб 
збільшити виробництво продовольства в 
домогосподарствах, створити можливості для 
працевлаштування та підвищити доходи сімей. 
Кластер також сприятиме локалізованим закупівлям 
для створення попиту на ринках із достатньою 
місткістю та спонукатиме партнерів періодично 
переглядати пріоритети на основі поглиблених оцінок. 

Вартість реалізації 
У 2023 році Кластер потребуватиме 993 мільйони 
доларів США, щоб надати допомогу 6,7 мільйона 
вразливих людей, або 60,3 % із 11,1 мільйона людей, 
які потребують продовольчої допомоги та підтримки 
засобами до існування. Цільові показники Кластера 
розраховані, виходячи з припущення, що інші потреби 

будуть покриті партнерами поза ПГР. Із загального 
необхідного фінансування 607 млн дол. США потрібно 
на продовольчу допомогу та 386,6 млн дол. США — на 
невідкладну підтримку засобами до існування. 

Загалом вартість на одного бенефіціара становить 
148 дол. США, ураховуючи частоту надання 
продовольчої допомоги на одного бенефіціара. 
Витрати, пов’язані з харчовими продуктами та 
допомогою засобами до існування, базуються 
на моделі калькуляції одиниці продукції, яку було 
визначено на основі умов місцевих ринків та 
витрат на моніторинг. Очікується, що витрати на 
доставлення сільськогосподарських ресурсів і 
продовольчу допомогу, імовірно, зростуть протягом 
зими. Як продовольство, так і засоби для існування 
закуповуються на місцях, коли це можливо, щоб 
уникнути негативного впливу на ринки. 

Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Партнери Кластера забезпечують ефективну 
інтеграцію гендерного аналізу в усіх своїх заходах 
та враховують гендерні потреби на всіх етапах від 
розроблення до впровадження та моніторингу 
проєктів. Партнери регулярно оцінюють і 
відстежують доступ до продовольчої безпеки 
та допомоги засобами існування, збираючи та 
повідомляючи дані з розподілом за віком, статусом 
інвалідності та місцезнаходженням. 

Кластер підтримує підходи, орієнтовані на людей, 
які спрямовані на забезпечення безпеки, гідності та 
захисту вразливих груп населення, які отримують 
допомогу, однаковою мірою задовольняючи 
особливі потреби жінок, дівчинок, хлопчиків 
і чоловіків. Уживаються практичні кроки для 
забезпечення питань соціально-правового захисту 
в недискримінаційний та неупереджений спосіб 
із дотриманням гуманітарних принципів, що 
регулюють гуманітарне реагування, включаючи 
обмін інформацією та регулярні контакти з 
іншими кластерами. Коли це можливо, Кластер 
сприятиме використанню грошових або ваучерних 
переказів замість допомоги в натуральній формі 
(на основі поглибленої оцінки ринку), що сприятиме 
збільшенню попиту, зменшенню витрат і підвищенню 
ефективності допомоги.
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Кластер має відповідальних осіб з питань 
підзвітності перед постраждалим населенням, 
гендерних питань і питань запобігання сексуальній 
експлуатації та нарузі, які допомагають партнерам 
враховувати ці наскрізні питання у своїй 
роботі. Партнери уважно відстежують скарги та 
забезпечують своєчасний зворотний зв’язок та 
розв’язання проблем. Координатори Кластера з 
гендерних питань забезпечують інтеграцію гендерних 
аспектів у гуманітарну діяльність протягом усього 
програмного циклу та забезпечують зв’язок із 
заходами Робочої групи для врахування гендерних 
аспектів у гуманітарній діяльності. Кластер тісно 
співпрацює з Кластером з питань захисту, щоб 
поліпшити перенаправлення постраждалих 
від гендерного насильства та усунути ризики, 
пов’язані з наземними мінами та боєприпасами, що 
не вибухнули. 

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Отриманий досвід свідчить про необхідність 
зміцнення координації та співпраці в межах підходу 
поєднання гуманітарної діяльності та сталого 
розвитку для реагування на гуманітарні потреби та 
запобігання подальшому погіршенню гуманітарної 
ситуації шляхом поліпшення допомоги, усунення 
основних чинників уразливості та посилення 
життєстійкості вразливого населення. Зокрема, 
очікується, що партнери враховуватимуть зміни 
щодо забезпечення миру та безпеки та спрямують 
свої зусилля на такі складові реагування як 
стабілізація та раннє відновлення.

Ураховуючи численні потреби постраждалих 
мешканців України, які часто перетинаються, 
особливо найуразливіших людей, Кластер вивчає 
потенціал для багатосекторальних заходів 

БАРАНОВЕ, ОДЕСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
19 вересня 2022 року 
Після місяців закриття всіх українських портів одеські аграрії готують 
продукцію на експорт, який став можливий лише завдяки підписанню у 
липні 2022 року Чорноморської зернової ініціативи. 
Фото: УКГС ООН /Савіано Абреу 
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реагування і визнає необхідність комплексного 
визначення та забезпечення потреб за допомогою 
багатосекторальних конвергентних підходів. Тому 
Кластер й надалі посилюватиме координацію та 
співпрацю з іншими кластерами. 

Ситуація вимагає інтегрованого реагування, 
спрямованого на пошук довгострокових рішень для 
посилення життєстійкості постраждалого населення, 
особливо переміщених осіб. Кластер забезпечує 
координаційну платформу, яка об’єднує урядові 
організації, комерційний сектор, релігійні організації, 
фонди та інші благодійні установи для обговорення 
гуманітарних потреб, наявних прогалин і своєчасних 
рішень. Включення інституцій, які впроваджують 
заходи реагування за межами ПГР, до координаційної 
мережі Кластера вже дало позитивні результати.

Економічний спад продовжує спричиняти масштабну 
втрату засобів до існування. У зв’язку з цим участь 
приватного сектору має вирішальне значення для 
збереження ланцюгів постачання та запобігання 
подальшій втраті засобів до існування та доходів. 
Збої в роботі ринків, пов’язані з конфліктом, суттєво 
впливають на засоби до існування, тому потрібні 
спільні зусилля для посилення стійкості учасників 
ланцюгів постачання. Цей підхід, коли дії різних 
учасників доповнюють і посилюють заходи, означає, 
що координація між Кластером та приватним 
сектором збільшить попит, створить робочі місця та 
стимулюватиме економічне зростання.

Моніторинг 
Кластер використовуватиме широкий спектр 
механізмів для моніторингу потреб, що змінюються, 
і поточного реагування. У 2023 році моніторинг 
гуманітарної діяльності буде здійснюватися за 
двома секторальними цілями й буде вимірюватися 
на основі погоджених показників. На національному 
рівні Кластер відстежуватиме реалізацію заходів на 
щомісячній основі за допомогою звітів партнерів у 
форматі 5W (“хто що робить, де, коли та для кого”) та 
інтерактивних інформаційних панелей. Кластерний 
моніторинг заходів реагування на обласному 
рівні здійснюватиметься регулярно на зустрічах 
партнерів для обговорення прогалин реагування. 
Збір даних проводитиметься з використанням 
Шкали продовольчої безпеки (FIES), набору 
(віддалених) індикаторів CARI (консолідований 
підхід до звітності щодо показників продовольчої 
безпеки) і мультисекторальних оцінок потреб 

(МСОП) як системи моніторингу для вивчення 
тенденцій і чинників продовольчої небезпеки та 
належного реагування на появу нових районів 
продовольчої небезпеки.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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3.5 
Охорона здоров’я

Секторальні цілі 
Реагування Кластера охорони здоров’я 
керуватиметься двома цілями, спрямованими 
на надання своєчасної життєво необхідної 
багатосекторальної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам, людям, які залишаються 
вдома, та людям, які повернулись до місць 
постійного проживання, забезпечуючи їхню безпеку 
та гідність, із дотриманням гуманітарних принципів.

• Ціль 1. Забезпечення доступу до якісної життєво 
необхідної медичної допомоги для найуразливіших 
груп населення та громад, які постраждали 
внаслідок конфлікту. 

• Ціль 2. Збільшення готовності та забезпечення 
підготовленості до всіх небезпек для реагування 
на надзвичайні ситуації.

Перша ціль Кластера передбачає сім загальних 
заходів, головним із яких є забезпечення 
комплексного пакета медичних послуг, зокрема 
допомоги у сфері психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки, сексуального та 
репродуктивного здоров’я (СРЗ) та харчування, які 
будуть адаптовані до місцевих потреб, забезпечуючи 
доступність допомоги для найбільш уразливих людей 
і першочерговість підтримки найбільш постраждалих 
громад. Доступ до допомоги також буде поліпшено 
шляхом закупівлі та розподілу ліків, медичного 

обладнання та товарів медичного призначення 
для закладів охорони здоров’я та інституційного 
догляду; забезпечення фінансової підтримки 
витрат, пов’язаних зі здоров’ям та харчуванням; 
підтримки навчання щодо ризиків та залучення 
громад; проведення оцінки та моніторингу потреб у 
сфері охорони здоров’я й харчування для виявлення 
критичних потреб/прогалин і забезпечення 
стратегічного напрямку гуманітарного реагування.

Ураховуючи надзвичайно динамічний контекст, 
друга ціль кластера залишається надзвичайно 
важливою для забезпечення ефективного 
скоординованого планування реагування на випадок 
непередбачених ситуацій. 

Щоб підвищити передбачуваність і підзвітність 
гуманітарних заходів у сфері охорони здоров’я, 
Кластер посилить координацію шляхом поліпшення 
розуміння ролей і обов’язків Кластера та партнерів, 
а також щодо міжнародних стандартів якості, 
підтримуючи організації, які зобов’язуються активно 
брати участь як партнери Кластера у впровадженні 
цілей ПГР на 2023 рік.

Стратегія та методи реагування
Партнери Кластера планують надати підтримку 
7,83 млн людей із загальної кількості 14,6 млн людей, 
які потребують допомоги у сфері охорони здоров’я 
та харчування. Ця кількість включає 1 487 087 дітей 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

14,6млн 7,8млн $307,4млн 85
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

19% 53% 28% 52% 48% 15%
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(19 %), 4 148 191 дорослих (53 %) і 2 191 497 літніх 
людей (28 %). Більше ніж половина (52 %) людей, яким 
планується надати допомогу, — це жінки, 15 % (або 
1 174 016 людей) — люди з інвалідністю. 

Хоча Національна система охорони здоров’я України 
продовжує працювати, попри спричинені війною 
виклики, гуманітарна підтримка може допомогти 
зменшити навантаження на систему та надати 
допомогу найуразливішим групам населення в 
найбільш постраждалих районах. Кластер охорони 
здоров’я працюватиме в тісній співпраці з місцевою 
владою, щоб забезпечити людям, які потребують 
допомоги, безперебійний доступ до послуг охорони 
здоров’я та харчування.

Послуги чи допомога в натуральній формі становлять 
майже всі пріоритетні види діяльності, і потребують 
305 мільйонів доларів США від загальної потреби у 
фінансуванні заходів охорони здоров’я. Ураховуючи 
цілісний характер медичної допомоги, послуги 
та допомога в натуральній формі будуть двома 
основними способами надання гуманітарної 
допомоги, тоді як грошова допомога та ваучери 
можуть відігравати більшу роль, коли з’явиться 
додаткова інформація про фінансові бар’єри. У 
межах Кластера охорони здоров’я Робоча група 
з питань грошової та ваучерної допомоги у сфері 
охорони здоров’я розробить узгоджену структуру 
грошової та ваучерної допомоги для України, яка буде 
актуальною та доцільною, уникаючи дублювання з 
іншими методами грошової допомоги в країні для 
усунення відповідних фінансових перешкод, з якими 
стикаються пацієнти, намагаючись отримати медичні 
послуги та ліки.

Багато заходів у сфері охорони здоров’я та 
харчування є наскрізними, перетинаючись із 
заходами різних гуманітарних секторів. Кластер 
продовжуватиме просувати інтегровані стратегії 
у сфері охорони здоров’я та соціально-правового 
захисту з відповідним компонентом на рівні 
громад, щоб забезпечити орієнтоване на людей 
цілісне реагування для задоволення гуманітарних 
потреб найуразливіших груп населення, одночасно 
сприяючи підзвітності перед постраждалим 
населенням. Послідовна взаємодія з субкластером з 
питань гендерно зумовленого насильства, Робочою 
групою з питань віку та інвалідності, а також 
іншими відповідними групами забезпечать надання 
комплексної та інклюзивної допомоги в усіх секторах.

Координація з Кластером водопостачання, санітарії 
та гігієни має важливе значення для співпраці 
щодо заходів із запобігання і контролю інфекційних 
захворювань, особливо в медичних установах. 
Варто відзначити, що з жовтня 2022 року заходи 
у сфері харчування були інтегровані в Кластер 
охорони здоров’я. Партнери Кластера охорони 
здоров’я продовжуватимуть уважно стежити за 
станом харчування постраждалого населення, щоб 
забезпечити реалізацію відповідних заходів.

Ураховуючи динаміку безпекової ситуації, яка 
швидко змінюється, у поєднанні з переміщенням 
населення, гуманітарні організації повинні бути 
мобільними і гнучкими, щоб спрямовувати 
підтримку туди, де є потреби найуразливіших груп 
людей. Мобільні підходи можуть стати доцільним 
тимчасовим рішенням, особливо в районах, які 
зазнали активних бойових дій або значних збоїв у 
наданні послуг, забезпечуючи доступ до тих, хто 
найбільше залишається поза увагою, зокрема 
вагітних, матерів-годувальниць і новонароджених. 
Пріоритетом для гуманітарних партнерів у сфері 
охорони здоров’я буде уникнення створення 
паралельних систем, виснаження критичних 
медичних ресурсів або опосередкованого створення 
конкуренції з наявними закладами охорони здоров’я. 
Кластер охорони здоров’я прагнутиме гармонізувати 
діяльність, способи надання послуг і стандарти 
якості відповідно до міжнародних підходів і місцевих 
протоколів, що стане ключовим фактором для 
підвищення підзвітності партнерів перед громадами 
та державними органами і для сприяння контролю 
та координації.

Постійна переоцінка бар’єрів для отримання послуг 
у сфері охорони здоров’я та забезпечення потреб 
уразливих груп і спільнот, які постраждали внаслідок 
війни, дозволить партнерам краще спрямовувати 
та реалізовувати заходи в межах першої цілі для 
підтримки послуг у сфері охорони здоров’я.

З огляду на визначені потреби, обсяг цих заходів 
включатиме підтримку надання комплексної, 
якісної та інтегрованої медичної допомоги, 
включаючи допомогу у сфері психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки, харчування, комунікацію 
про ризики та залучення громади, освіту та 
комунікацію для пацієнтів, опікунів та постачальників 
медичних послуг; закупівлю та розподіл між 
закладами охорони здоров’я основних лікарських 
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засобів, медичного обладнання та товарів медичного 
призначення; оцінку потреб у сфері охорони здоров’я 
та харчування для забезпечення стратегічного 
спрямування секторальної гуманітарної допомоги, 
а також розвиток спроможностей постачальників 
медичних послуг, екстрених служб і членів громади, 
щоб поліпшити їхню здатність реагувати на потреби 
вразливих верств населення. 

Щоб гарантувати ефективне виконання другої цілі, 
партнери інвестуватимуть у заходи, спрямовані 
на підвищення готовності та реагування на всі 
небезпеки, включаючи спалахи захворювань. 

Локалізація залишається центральною частиною 
діяльності кластера охорони здоров’я в різних 
видах діяльності. Заходи включатимуть залучення 
місцевих організацій, які дотримуються гуманітарних 
принципів, включно з організаціями громадського 
суспільства (ОГС), що дозволить партнерам 
доповнювати та розвивати сильні сторони один 
одного для швидкого сталого розширення співпраці. 
Кластер братиме участь в інтерактивних ініціативах, 
які будуть розпочаті протягом року, щоб об’єднати 
всіх відповідних зацікавлених сторін, які могли б 
сприяти реалізації цієї мети.

Кластер охорони здоров’я у співпраці з партнерами 
збільшить спроможності управління інформацією 
та ресурси, включаючи розробку інструментів 
і платформ для партнерів, зосереджуючись на 
оцінці потреб, розробці мапи доступності послуг з 
охорони здоров’я та харчування, виявленні та аналізі 
прогалин у поточній та запланованій діяльності, а 

також підтримці раннього виявлення та виявлення 
можливих загроз здоров’ю населення. 

В умовах конфлікту захист охорони здоров’я 
та доступ до нього стає життєво важливим. 
Застосування заходів для забезпечення 
безперебійного доступу до критично важливих послуг, 
звітність про інциденти із медичними закладами, 
персоналом і пацієнтами та адвокація на всіх рівнях 
залишатимуться пріоритетними питаннями. 

Вартість реалізації 
Вартість реалізації заходів кластера охорони 
здоров'я за ПГР на 2023 рік становить 307 млн дол. 
США, призначених для підтримки 7,83 млн людей, які 
потребують допомоги. Майже всі (99,9 %) секторальні 
витрати спрямовані на досягнення цілі кластера № 
1, з яких найбільша частка (58 %) призначена для 
фінансування закупівлі, створення попередніх запасів 
та розподілу основних ліків, медичного обладнання 
та товарів медичного призначення між закладами 
охорони здоров'я. Майже всі заходи у сфері охорони 
здоров’я та харчування здійснюватимуться шляхом 
надання допомоги в натуральній формі або послуг 
(99,3 %); меншість буде реалізована у формі грошової 
допомоги або ваучерів (0,7 %). Ураховуючи критичну 
нестачу інформації для забезпечення стратегічного 
спрямування гуманітарної допомоги у сфері охорони 
здоров’я та харчування, що базується на фактичних 
даних, було виділено 175 тисяч доларів США на 
проведення оцінки та моніторингу потреб у сфері 
охорони здоров’я та харчування.

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1

ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	доступу	до	якісної	життєво	необхідної	медичної	допомоги	для	найуразливіших	груп	населення	та	громад,	які	
постраждали	внаслідок	конфлікту.

7,8 млн

Підхід.	Послуги	охорони	здоров’я	є	міжсекторальними	та	перетинаються	з	різними	секторами	та	кластерами,	включаючи,	але	не	обмежуючись,	Кластер	з	
питань	захисту	(а	також	субкластер	з	питань	гендерного	зумовленого	насильства),	Кластер	водопостачання,	санітарії	та	гігієни	та	інші,	щоб	забезпечити	
цілісне	реагування	на	гуманітарні	потреби	найуразливіших	груп	населення.	Інтегровані	стратегії	із	сильним	компонентом	на	рівні	громади	і	надалі	
матимуть	пріоритет	для	забезпечення	підзвітності	перед	постраждалим	населенням.
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Ціль кластера ЦК2

Збільшення	готовності	та	забезпечення	підготовленості	до	всіх	небезпек	для	реагування	на	надзвичайні	ситуації. -

Підхід:	послуги	у	сфері	охорони	здоров’я	є	міжсекторальними	та	перетинаються	з	різними	секторами	та	кластерами,	включаючи,	але	не	обмежуючись,	
Кластер	з	питань	захисту	(а	також	субкластер	з	питань	гендерного	зумовленого	насильства),	Кластер	водопостачання,	санітарії	та	гігієни	та	інші,	щоб	
гарантувати	цілісне	реагування	на	гуманітарні	потреби	найуразливіших	груп	населення.	Інтегровані	стратегії	із	сильним	компонентом	на	рівні	громади	і	
надалі	матимуть	пріоритет	для	забезпечення	підзвітності	перед	постраждалим	населенням.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Надання	підтримки	для	поліпшення	готовності,	збільшення	
підготовленості	та	реагування	на	всі	небезпеки,	включно	зі	
спалахами	захворювань	

- - - 	486 000	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Поліпшення	доступу	до	комплексної,	якісної	та	інтегрованої	
медичної	допомоги,	включаючи	допомогу	у	сфері	психічного	
здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	та	харчування		

1 231 469 1 260 486 846 408 	121,6 млн	дол.	США	

Надання	фінансової	підтримки	для	сплати	витрати,	пов'язаних	
з	охороною	здоров'я	та	харчуванням	—	у	грошовій	формі	або	у	
формі	ваучерів

	2 174	 	2 225	 	1 494	 	2,2 млн	дол.	США	

Сприяння	комунікаціям	про	ризики	та	заходам	залучення	
громад,	забезпечення	просвітницької	діяльності	та	комунікацій	
для	поліпшення	здоров’я	та	харчування	пацієнтів,	опікунів	і	
постачальників	медичних	послуг

	77 465	 	79 290	 	53 243	 2,1 млн	дол.	США

Закупівля,	попереднє	розміщення	та	розподіл	основних	ліків,	
медичного	обладнання	та	медичних	товарів	між	закладами	
охорони	здоров’я

	1 346 389	 	1 378 114	 	925 394	 179,5 млн	дол.	США

Проведення	оцінки	потреб	у	сфері	охорони	здоров’я	та	
харчування	для	визначення	критичних	потреб/прогалин	та	
забезпечення	стратегічного	спрямування	гуманітарного	
реагування

	25 822	 	26 430	 	17 748	 175 000	дол.	США	

Сприяння	розбудові	спроможностей	постачальників	медичних	
послуг,	екстрених	служб	та	інших	членів	громади,	щоб	поліпшити	
їхню	здатність	реагувати	на	потреби	вразливих	груп	населення	

	203 855	 	208 658	 	140 112	 1,3 млн	дол.	США

Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Партнери Кластера охорони здоров’я, які 
надають гуманітарну допомогу, намагатимуться 

задовольнити особливі потреби жінок, чоловіків, 
дівчинок і хлопчиків, які належать до різних 
уразливих груп. Таки види діяльності включатимуть 
заходи, спрямовані на посилення підзвітності 
перед постраждалим населенням; запобігання та 
реагування на сексуальну експлуатацію, сексуальну 
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наругу та домагання; поліпшення обміну інформацією 
про всі форми гендерно зумовленого насильства, 
включаючи сексуальне насильство, пов’язане 
з конфліктом, і торгівлю людьми; забезпечення  
відповідних підходів щодо маргіналізованих груп, 
зокрема шляхом регулярного збору та використання 
даних, з розподілом за статтю, віком та інвалідністю; 
сприяння соціально-правовому захисту в усіх 
аспектах заходів.  

Кластер охорони здоров’я разом із Робочою групою 
з питань сексуального та репродуктивного здоров’я, 
Субкластером із питань гендерно зумовленого 
насильства та іншими партнерами у сфері захисту 
працюватимуть над тим, щоб забезпечити 
врахування проблеми гендерно зумовленого 
насильства у заходах реагування у сфері охорони 
здоров’я як наскрізної. Це включатиме, але не 
обмежуватиметься цим, забезпечення наявності 
послуг клінічного лікування у випадках зґвалтувань 
та інтимного насильства у закладах охорони здоров’я, 
зміцнення шляхів перенаправлення для отримання 
допомоги між медичними, соціальними, юридичними 
та іншими службами, доступними для постраждалих 
від гендерно зумовленого насильства, і міжвідомче/
міжкластерне співробітництво щодо включення 
питань гендерно зумовленого насильства у заходи 
гуманітарного реагування. Партнери працюватимуть 
над тим, щоб підтримувати наявні урядові структури, 
водночас забезпечуючи реагування у сфері охорони 
здоров’я у зв’язку з випадками гендерно зумовленого 
насильства в регіонах, де медичні заклади 
було зруйновано.

Кластер охорони здоров’я, у рамках загальних 
колективних вимог щодо забезпечення підзвітності 
перед постраждалим населенням (ПППН), 
дотримується триетапного підходу, що передбачає 1) 
проведення оцінок та отримання зворотного зв’язку 
на основі перевіреної методології; 2) управління, яке 
ґрунтується на результатах роботи, шляхом сприяння 
належній розробці програм завдяки використанню 
експертних послуг в області охорони здоров'я та 
фінансування; а також 3) моніторинг діяльності. 
Регулярні оцінки на рівні домогосподарств, 
ключових інформантів та закладів охорони здоров’я 
в поєднанні з постійним залученням суспільних 
організацій до розробки стратегій інформування про 
ризики та залучення громади забезпечать більш 
ефективну підтримку людей, яким планується надати 
допомогу у рамках проєктів.

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Партнери Кластера охорони здоров’я прагнутимуть 
зміцнити зв’язки з органами охорони здоров’я, 
місцевими органами влади та постачальниками 
допомоги для оптимізації обміну інформацією 
та гармонізації програм, щоб забезпечити, що 
ніхто не залишиться поза увагою, сприяючи 
соціальній інклюзії, дотриманню прав людини та 
гендерній рівності.

Заходи гуманітарного реагування у сфері охорони 
здоров’я та харчування спиратимуться на наявні 
системи, наскільки це можливо, і враховуватимуть 
передання функцій підтримки на всіх етапах програм, 
починаючи з етапу розроблення проєктів, визначення 
пріоритетів діяльності для задоволення гострих 
потреб найуразливіших груп населення, які інакше 
не були забезпечені, водночас підтримуючи діалог 
із партнерами з питань розвитку, які працюють над 
сприянням життєстійкості, розвитку мирних і міцних 
громад у довгостроковій перспективі.

Гуманітарна діяльність забезпечить коротко- та 
середньострокові рішення для усунення гуманітарних 
наслідків конфлікту чи інших раптових потрясінь, а 
також загроз життю, що перевищують пороговий 
рівень (наприклад, епідемії).

Окрім підтримки Міністерства охорони здоров’я 
та національної системи охорони здоров’я, 
партнери Кластера охорони здоров’я завдяки 
децентралізованій координації та присутності на 
обласному рівні працюватимуть у тісному контакті 
з обласними та місцевими департаментами охорони 
здоров’я, а також місцевими організаціям, у тому 
числі організаціями громадянського суспільства 
(наприклад, очолюваними жінками та молодіжними 
організаціями) для сприяння передання компетенції 
та розбудови спроможностей, де це необхідно, для 
реагування на надзвичайні ситуації та забезпечення 
підготовленості до них. 

Нарешті, гуманітарні партнери колективно, на всіх 
рівнях, виступатимуть за забезпечення потреб, які 
залишаються незадоволеними, включно з тим, щоб 
найуразливіші групи населення мали безперешкодний 
доступ до медичної допомоги, зокрема допомоги 
у сфері психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки та харчування.
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Моніторинг 
У межах моніторингу багатосекторальних заходів 
реагування Кластер охорони здоров’я проводить 
регулярний моніторинг у форматі 5W і надаватиме 
дані для багатосекторального аналізу досягнень. 
Кластер охорони здоров’я підтримує інтерактивну 
інформаційну панель 5W для візуалізації оперативної 
присутності й діяльності своїх партнерів, надаючи 
дані з розподілом за звітнім періодом та 
місцем реалізації. Збір даних від партнерів буде 
здійснюватися через ActivityInfo.

Для моніторингу гуманітарної допомоги у сфері 
охорони здоров’я та харчування Кластер охорони 
здоров’я визначив індикатори для забезпечення 
послідовного моніторингу досягнення цільових 
параметрів семи основних комплексних заходів. 
Кластер передбачає звітування за наступними 
показниками та прагнення досягти відповідних 
цілей: 7,83 мільйона людей охоплено в межах 
Цілі 1 (Забезпечення доступу до якісної життєво 

необхідної медичної допомоги для найуразливіших 
груп населення та громад, які постраждали 
внаслідок війни), і різноманітні інтервенції в межах 
Цілі 2 (Збільшення готовності та забезпечення 
підготовленості до всіх небезпек для реагування на 
надзвичайні ситуації). 

Дані про заплановані поставки товарів медичного 
призначення, отримані Кластером від партнерів 
через ActivityInfo, сприяють міжкластерним зусиллям 
щодо координації доставлення товарів і регулярно 
передаються УКГС ООН та Міністерству охорони 
здоров’я України.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.

КИЇВ, УКРАЇНА
3 березня 2022 
В дитячій лікарні «Охматдит» лікар оглядає 6-річну Мілану Башинську, 
поряд з якою бабуся Тетяна Дмитрівна. Дівчинка відновлюється після 
операції на ногах, які були пошкоджені осколками під час обстрілу села 
Мощун поблизу Бучі. 
Фото: УКГС ООН/Олександр Ратушняк
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3.6 
Логістика

Секторальні цілі 
Відповідно до Стратегічної цілі 2 Плану гуманітарного 
реагування, яка спрямована на забезпечення 
доступу до основних послуг, і на основі потреб, 
зазначених гуманітарними партнерами, Кластер 
логістики продовжить: 

• Ціль № 1. Забезпечення та поліпшення 
координації логістики та доступу гуманітарної 
спільноти до актуальної оперативної інформації.

• Ціль № 2. Сприяння доступу до достатніх і 
надійних загальних логістичних послуг там, де 
будуть виявлені логістичні прогалини.

• Ціль № 3: Розширення спроможностей 
логістичного персоналу шляхом сприяння 
відповідним навчальним ініціативам.

Стратегія та методи реагування 
Відповідно до Плану гуманітарного реагування та 
на підтримку гуманітарного реагування в Україні 
Кластер логістики продовжить співпрацю з 
гуманітарними організаціями з метою підтримки 
безперебійного доставлення гуманітарної допомоги 
в країни, максимального використання наявних 
ресурсів та уникнення дублювання зусиль.

Кластер логістики й надалі приділятиме значну 
увагу забезпеченню та зміцненню координації 
логістики між своїми гуманітарними партнерами. 
Регулярні координаційні зустрічі на національному 
та обласному рівнях скликаються для використання 
логістичних знань і досвіду гуманітарних організацій, 
які беруть участь в реагуванні, для спільної оцінки 
оперативної ситуації, регулярного оцінювання 

прогалин і перешкод і відповідного коригування 
діяльності Кластера. Кластер також продовжуватиме 
підтримувати представництво в ключових 
міжкластерних і координаційних ініціативах, щоб 
повідомляти та представляти спільні логістичні 
потреби, розроблені спільнотою партнерів Кластера. 

Як важливий елемент своєї сфери компетенції 
Кластер логістики також продовжуватиме надавати 
доступ гуманітарній спільноті до оперативно 
важливої інформації. Шляхом збору, аналізу 
та розповсюдження логістичної інформації, 
доступної від гуманітарних організацій, а також із 
державних і приватних джерел, Кластер має на меті 
підвищення оперативної обізнаності, підтримку 
оперативного прийняття рішень, а також підвищення 
передбачуваності, своєчасності та ефективності 
гуманітарного логістичного реагування. Це буде 
досягатися шляхом ведення спеціальної операційної 
вебсторінки, загального списку розсилки, платформи 
обміну інформацією про логістику (LogIE) і низки 
додаткових продуктів для аналізу та вказівок.    

Крім того, Кластер логістики продовжить 
полегшувати доступ до загальних логістичних 
послуг, таких як тимчасове зберігання та 
автомобільне транспортування у важкодоступні 
райони (включаючи підтримку міжвідомчих конвоїв, 
координованих УКГС ООН), де є загальні логістичні 
прогалини та/або перешкоди. Спроможності 
для спільного зберігання можуть бути збільшені, 
зменшені або влаштовані в нових місцях на основі 
визначених прогалин і спільних потреб гуманітарних 
організацій. Гуманітарну спільноту заохочують 
максимально використовувати комерційно доступні 
логістичні послуги, коли це можливо, оскільки 
загальні безоплатні логістичні послуги, що надаються 

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

$7,9млн 2
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Кластером логістики, будуть зосереджені на 
обслуговуванні важкодоступних районів. 

Для підтримки якісного логістичного реагування.  
Кластер логістики оцінить основні потреби партнерів 
у навчанні з питань логістики, а також організує та 
полегшить доступ до спеціальних тренінгів з питань 
логістики для сприяння та підвищення потенціалу 
персоналу, залученого до гуманітарного реагування.

Протягом 2023 року Кластер логістики зберігатиме 
гнучкий підхід, щоб забезпечити адаптацію своєї 
діяльності та послуг залежно від мінливого контексту 
та ситуаційних потреб, а також збільшувати або 
зменшувати потужності за потреби, у повній 
координації з партнерами. 

Нарешті, хоча у Кластера логістики в Україні немає 
ані співкерівництва, ані партнерів, які надають 
загальні послуги від його імені, міжнародна 
неурядова організація Atlas Logistique/Humanity 
& Inclusion (HI) продовжить відігравати ключову 
додаткову роль у підтримці гуманітарної спільноти 

шляхом безпосереднього надання логістичної 
технічної експертизи, а також спільних логістичних 
послуг, які є безоплатними для користувачів. 

Кластер логістики та Atlas Logistique/Humanity & 
Inclusion тісно співпрацюють, щоб забезпечити 
взаємне географічне охоплення, зосереджуючись 
на важкодоступних районах, а також для уникнення 
дублювання зусиль. 

Протягом 2023 року Atlas Logistique продовжить 
підтримувати гуманітарну спільноту, надаючи 
безоплатні загальні послуги зі зберігання та 
автомобільного транспорту, зокрема для вантажів, 
які потребують контролю температури та 
холодового ланцюга. 

Вартість реалізації 
Внаслідок все більш суттєвого погіршення 
логістичної інфраструктури України в поєднанні 
з нестабільністю операційної ситуації складно 
провести оцінку витрат. На основі аналізу витрат 
і тенденцій запитів на послуги за 2022 рік Кластер 

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК1

Забезпечення	та	поліпшення	координації	логістики	та	доступу	гуманітарної	спільноти	до	актуальної	оперативної	інформації.

Підхід.	Надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Координація	та	управління	інформацією 	1,1 млн	дол.	США	

Ціль кластера ЦК2

Сприяння	доступу	до	достатніх	і	надійних	загальних	логістичних	послуг	там,	де	будуть	виявлені	логістичні	прогалини.

Підхід.	Надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Загальні	логістичні	послуги	(Логістичний	кластер) 	4,2 млн	дол.	США	

Загальні	логістичні	послуги	(Atlas	Logistique) 2,5 млн	дол.	США
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логістики розробив консолідований загальний запит 
у розмірі 5,4 млн доларів США, з яких 2,5 млн доларів 
США виділено на логістичну діяльність і послуги, що 
надаються безпосередньо Atlas Logistique/Humanity 
& Inclusion. 

Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Хоча основою всіх гуманітарних дій продовжує 
залишатися захист постраждалого населення, і всі 
організації повинні забезпечувати підзвітність перед 
бенефіціарами, для Кластера логістики — як кластера 
послуг — бенефіціаром його послуг/підтримки є не 
населення, а радше сама гуманітарна спільнота.

Кластер логістики підтримує гуманітарні організації і 
державні установи, щоб забезпечити загальні заходи 
реагування, і не має безпосереднього контакту з 
постраждалими громадами. Оскільки Кластер надає 
допомогу в транспортуванні/переміщенні вантажів 
і складуванні для всієї гуманітарної спільноти, 
підтримка Кластера опосередковано допомагає 
бенефіціарам організацій, які користуються 
його послугами.

Прямими бенефіціарами діяльності Кластера 
логістики є гуманітарні організації. Щодо 
гендерних питань і відсутності дискримінації 
застосовуватимуться керівництва та принципи ВПП. 
Як наслідок, у процесі набору персоналу для проєкту 
вітатимуться заявки від кваліфікованих жінок.

Кластер логістики надає логістичні послуги 
іншим гуманітарним організаціям і не підтримує 

безпосередній контакт із постраждалими громадами. 
Однак Кластер застосовує кодекс поведінки та 
керівництва ВПП, а також “Стандарти поведінки 
міжнародної цивільної служби” ООН. Персонал 
Кластера логістики зобов’язується суворо 
дотримуватися принципів і директив у сфері захисту. 
Кластер логістики забезпечить участь співробітників 
у відповідних тренінгах з дотримання гуманітарних 
принципів, гендерно зумовленого насильства, 
захисту тощо.

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Протягом періоду реалізації діяльність і надані 
послуги будуть постійно та регулярно відстежуватися 
та переглядатися. ВПП продовжуватиме працювати 
з гуманітарними партнерами, щоб визначити (і 
зрештою) реалізувати відповідне передання функцій 
підтримки, яке відповідає потребам безперервності 
операцій, підтримці спроможності реагування та 
зверненню уваги на мінімальні заходи готовності. 
Кластер вивчатиме можливості співпраці з 
національними установами для передання навичок. 
У міру нормалізації ситуації з реагуванням (зокрема 
зі зменшенням кількості нових гуманітарних 
організацій, поліпшенням ситуації з безпекою 
та доступом, а також стабілізацією програмної 
діяльності) потреба у виняткових механізмах 
координації буде зменшена.

Моніторинг 
Кластер логістики що два роки проводить 
опитування користувачів для відстеження якості та 
ефективності діяльності Кластера. Окрім регулярних 
координаційних зустрічей, які є платформою для 

Ціль кластера ЦК3

Розширення	спроможностей	логістичного	персоналу	шляхом	сприяння	відповідним	навчальним	ініціативам.

Підхід.	Надання	послуг.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)

Сприяння	розбудові	потенціалу 	100,000	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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організацій, щоб висловлювати занепокоєння та 
надавати зворотний зв’язок, також буде проведено 
аналіз прогалин і потреб на 2023 рік. Аналіз прогалин 
і потреб — це консультації партнерів, які проводяться 
Кластером логістики для вивчення загальних 
логістичних прогалин для доставки гуманітарної 
допомоги в певній країні чи ситуації. Проводячи 
аналіз прогалин і потреб протягом 2023 року, Кластер 
консультуватиметься з гуманітарними організаціями, 
залученими до реагування в Україні, щоб сприяти 
розробці та адаптації своєї стратегії для усунення 
нових прогалин і задоволення потреб у країні.  

Історія загальних логістичних послуг записується 
та контролюється за допомогою програми Relief 
Item Tracking Application (RITA), яка дозволяє 
користувачам послуг систематично відстежувати 

статус вантажів, які перебувають на зберіганні 
Кластера логістики, і створює індивідуальні звіти, 
підсумовані в щомісячних оглядах операцій і 
опубліковані на вебсторінці Кластера логістики. 

Atlas Logistique/HI що шість місяців проводить 
опитування щодо задоволеності організацій, які 
користуються послугами. Додатково до дослідження 
задоволеності кожні два роки проводиться семінар 
з основними партнерами, щоб обговорити їхні 
потреби та, якщо необхідно, відповідним чином 
скоригувати послуги.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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3.7 
Захист

Секторальні цілі 
У 2023 році Кластер з питань захисту планує 
надати допомогу 7 049 487 людям, які потребують 
спеціалізованих заходів у сфері захисту, включаючи 
2 969 261 ВПО, 2 380 405 людей, які залишилися 
вдома, (непереміщені люди) і 1 699 821 особу, яка 
повернулися до місць постійного проживання. 
Діяльність Кластера буде спрямована на людей, 
які постраждали внаслідок конфлікту, опинилися 
в уразливому становищі внаслідок ескалації 
гуманітарної кризи, особливо на жінок і дівчинок, 
людей з інвалідністю та людей похилого віку. 

Цілі кластера полягають у наступному:

• Ціль № 1. Забезпечення надання вразливим ВПО, 
непереміщеним людям і людям, які повернулися 
до місць постійного проживання, відповідної 
гендерно чутливої спеціалізованої допомоги для 
усунення ризиків для їхньої фізичної безпеки та 
добробуту, відповідно до гуманітарних принципів.

• Ціль № 2. Надання підтримки у сфері захисту, 
гендерно зумовленого насильства, захисту дітей 
та протимінної діяльності ВПО, непереміщеним 
людям та людям, які повернулись до місць 
постійного проживання, щоб забезпечити їм 
доступ до основних послуг та захист їхніх законних 
прав і прав людини.

Завдання Кластера з питань захисту полягає 
у підтримці двох стратегічних цілей ПГР на 
2023 рік, які спрямовані на надання своєчасної 
багатосекторальної життєво необхідної допомоги, 
відповідно до гуманітарних принципів, та 
забезпечення доступу до основних послуг для ВПО, 
непереміщених людей та людей, які повернулись до 
місць постійного проживання. 

Стратегія та методи реагування
У 2023 році партнери у сфері захисту нададуть 
допомогу 1,7 мільйона ВПО, 1,6 мільйона 
непереміщених людей та 1,1 мільйона людей, які 
повернулися до місць постійного проживання і 
знаходяться в місцях компактного проживання, 
міських та сільських районах в усіх постраждалих 
областях, включаючи райони, які нещодавно стали 
доступні, та райони, не підконтрольні Уряду України. 
Стратегія реагування включатиме: 

• надання спеціалізованої допомоги у сфері захисту 
вразливими ВПО, непереміщеним людям та людям, 
які повернулись до місць постійного проживання; 

• розширення послуг на виїзді та послуг у 
сфері захисту шляхом посилення взаємодії 
із організаціями громадянського суспільства 
(ОГС) та мережами волонтерів у важкодоступних 
районах, громадах поблизу лінії фронту та/або 
районах, які стали доступні нещодавно; 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

14,7млн 4,4млн $165,6млн 61
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

24% 54% 22% 56% 44% 15%
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• зміцнення спроможності громад та органів 
влади запроваджувати наявні системи захисту 
та інклюзивні заходи у сфері захисту для всіх 
категорій людей з різноманітними потребами, щоб 
зменшити використання негативних механізмів 
пристосування; 

• посилення аналізу у сфері захисту для формування 
заходів реагування, які забезпечують підзвітність 
перед постраждалим населенням і постійну 
пріоритетність заходів для людей у групах ризику 
та вразливих людей. 

Організації у сфері захисту просуватимуть 
довгострокові рішення шляхом підтримки доступу 
постраждалого населення до механізмів соціально-
правового захисту та правосуддя, а також 
забезпечуючи розширення прав і можливостей 
громад та їх участь у заходах реагування у сфері 
захисту. Методи та стратегії реагування у сфері 
захисту включатимуть і просуватимуть стандарти 
та принципи, відповідно до гуманітарних принципів, 
і будуть адаптовуватись до ситуації, включаючи з 
урахуванням присутності партнерів і спроможностей 
доставлення допомоги, гуманітарного доступу і 
гостроти потреб у сфері захисту. 

На не підконтрольних Уряду України територіях 
гуманітарний доступ вкрай обмежений. Відповідно, 
заходи реагування у сфері захисту будуть 
зосереджені на наступному: 

• надання життєво необхідних послуг у сфері 
захисту, включаючи евакуацію для полегшення 
переміщення в безпечніші райони України; 

• посилення заходів захисту на рівні громад шляхом 
надання дистанційної підтримки волонтерам 
громади для розширення допомоги вразливим 
групам людей і надання таких послуг у сфері 
захисту, як перша психологічна допомога, 
підтримка людей похилого віку та людей з 
інвалідністю; 

• адвокація захисту прав та забезпечення доступу 
до основних послуг (наприклад, соціальних 
послуг, пенсійних і соціальних виплат, реєстрації 
народження), а також проведення гуманітарних 
переговорів для забезпечення надання 
гуманітарними організаціями спеціалізованих 
послуг у сфері захисту.

На територіях, підконтрольних українській 
владі, включно з районами, які нещодавно 
стали доступними, реагування у сфері захисту 
включатиме надання спеціалізованих послуг у 
сфері захисту, включаючи індивідуальний супровід 
та перенаправлення для отримання допомоги 
через центри в громадах і мобільні групи для 
вразливих ВПО, непереміщених людей та людей, 
які повернулись до місць постійного проживання, 
включно з людьми з інвалідністю, людьми із 
серйозними захворюваннями та літніми людьми. 
Грошова допомога у надзвичайних ситуаціях у сфері 
захисту та допомога в натуральній формі будуть 
надані людям, які стикаються з ризиками у сфері 
захисту, щоб задовольнити їхні негайні потреби 
в захисті та запобігти використанню негативних 
механізмів пристосування. Партнери у сфері захисту 
нададуть юридичну допомогу щодо забезпечення 
документації, яка дозволить постраждалим людям 
реалізувати їхні основні права, включаючи свободу 
пересування, звернення за державними послугами 
та соціальним захистом. Також надаватиметься 
правова допомога для відновлення документів, які 
підтверджують право на житло, землю та майно, 
право користування власністю та подання заяв на 
отримання компенсації за пошкоджене або знищене 
майно. Щоб допомогти вразливим ВПО, людям, які 
залишаються вдома, та людям, які повернулись 
до місць постійного проживання, подолати травму, 
пов’язану з конфліктом, і психосоціальний стрес, 
партнери у сфері захисту надаватимуть послуги 
індивідуальної та групової психосоціальної 
підтримки та сприятимуть багатосекторальним 
заходам у рамках Робочої групи з питань психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки. Організації 
у сфері захисту здійснюватимуть заходи на рівні 
громад, щоб зміцнити стійкість та здатність 
громад до відновлення та участі в ухваленні 
рішень, які впливають на них, а також сприяти 
довгостроковим рішенням. Моніторинг у сфері 
захисту буде запроваджено на рівні домогосподарств 
і громад у районах переміщення та повернення з 
метою виявлення ризиків і порушень прав, у тому 
числі внаслідок посилення бойових дій, з метою 
інформування багатосекторального реагування 
та проведення заходів адвокації, підтверджених 
фактами, щодо забезпечення принципів захисту, 
надання допомоги на основі прав та підзвітності 
перед постраждалим населенням. Партнери також 
продовжуватимуть розбудовувати спроможність 
та надавати інституційну підтримку гуманітарним 
та місцевим органам влади, щоб покращити 
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доступ людей до основних послуг і якість заходів 
у сфері захисту. Партнери працюватимуть над 
розвитком спроможності та формуванням технічної 
експертизи у сфері захисту у місцевих організацій 
громадянського суспільства та мереж волонтерів, 
водночас користуючись їхнім досвідом та широким 
доступом до постраждалих громад. 

Заходи реагування Кластера здійснюватимуться 
на 10 % у грошовій формі, а решта — у натуральній 
формі; діяльність партнерів у сфері захисту 
здійснюватиметься відповідно до принципів 
забезпечення та на підтримку довгострокових рішень 
у країні; партнери залишатимуться мобільними, щоб 
гнучко реагувати на зміни в ситуації. 

Вартість реалізації
Загальна вартість заходів у сфері захисту у 2023 
році складе 483,2 млн дол. США, з яких 165,6 млн 
дол. США — призначено на загальні заходи у сфері 
захисту та захист прав на житло, землю та власність, 
87,6 млн дол. США — на протимінну діяльність, 
165,1 млн дол. США — на захист дітей і 64,8 млн дол. 
США — для реагування на ГЗН. Спільні заходи у всіх 
сферах відповідальності оцінюються за узгодженими 
середніми витратами з урахуванням непрямих 
витрат, включаючи транспортування, впровадження 
у важкодоступних районах, закупівлю безпекового 
обладнання, витрати на оплату персоналу й 
моніторинг. Усі витрати включають 30-відсоткові 
допоміжні витрати (як прямі, так і непрямі допоміжні 

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	надання	вразливим	ВПО,	непереміщеним	людям	і	людям,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	
відповідної	гендерно	чутливої	спеціалізованої	допомоги	для	усунення	ризиків	для	їхньої	фізичної	безпеки	та	добробуту,	
відповідно	до	гуманітарних	принципів.

1,8 млн

Підхід:	Інтегрований.	Партнери	у	сфері	захисту	будуть	здійснювати	заходи	комплексно,	забезпечуючи	перенаправлення	до	партнерів	інших	кластерів	і	
ключових	постачальників	послуг	для	цілісного	реагування.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Індивідуальний	супровід	у	сфері	захисту 	10 640	 	10 360	 	7 000	 	14,0 млн	дол.	США	

Екстрена	грошова	допомога	у	сфері	захисту 	15 200	 	14 800	 	10 000	 	16,0 млн	дол.	США	

Гарячі	лінії 	720 000	дол.	США	

Адресна	допомога	у	сфері	захисту	(передусім	допоміжні	пристрої	
для	людей	з	інвалідністю)	 	22 800	 	22 200	 	15 000	 	24,0 млн	дол.	США	

Юридична	допомога	щодо	прав	на	житло,	землю	та	власність 	19 000	 	18 500	 	12 500	 	7,0 млн	дол.	США	

Юридична	допомога	у	сфері	захисту 	57 000	 	55 500	 	37 500	 	7,0 млн	дол.	США	

Консультування	з	питань	захисту 	190 000	 	185 000	 	125 000	 	6,0 млн	дол.	США	

Моніторинг	у	сфері	захисту	на	рівні	домогосподарства 	38 000	 	37 000	 	25 000	 	2,0 млн	дол.	США	

Психосоціальна	підтримка	(індивідуальна	та	групова) 	76 000	 	74 000	 	50 000	 	22,0 млн	дол.	США	

Перенаправлення	в	спеціалізовані	служби 	91 200	 	88 800	 	60 000	 	3,6 млн	дол.	США	

Перевезення 	152 000	 	148 000	 	100 000	 	7,2 млн	дол.	США	
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Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Надання	підтримки	у	сфері	захисту,	гендерно	зумовленого	насильства,	захисту	дітей	та	протимінної	діяльності	ВПО,	
непереміщеним	людям	та	людям,	які	повернулись	до	місць	постійного	проживання,	щоб	забезпечити	їм	доступ	до	основних	
послуг	та	захист	їхніх	законних	прав	і	прав	людини

2,6 млн

Підхід:	Інтегрований.	Партнери	у	сфері	захисту	будуть	здійснювати	комплексні	заходи,	забезпечуючи	перенаправлення	до	партнерів	інших	кластерів	і	
ключових	постачальників	послуг	для	комплексного	реагування.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(#	кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Адвокаційна	робота	у	сфері	захисту	(1	інтервенція) - - - 	1,5 млн	дол.	США	

Оцінювання	(на	рівні	громад;	75	оцінок) - - - 	2,1 млн	дол.	США	

Підвищення	обізнаності	у	сфері	захисту	і	прав	на	житло,	землю	
та	власність 	836 000	 	814 000	 	550 000	 	11,0 млн	дол.	США	

Розбудова	спроможностей	у	сфері	захисту	(гуманітарні	та	
урядові	організації)	—	(9 000	людей) - - - 	1,4 млн	дол.	США	

Центри	в	громадах	(200	центрів) - - - 	3,6 млн	дол.	США	

Діяльність	у	сфері	захисту	на	рівні	громади.	 	152 000	 	148 000	 	100 000	 	24,0 млн	дол.	США	

Підтримка	установ	(100	проєктів) - - - 	400 000	дол.	США	

Моніторинг	у	сфері	захисту	на	рівні	громади	(2 000	локацій) - - - 	2,6 млн	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.

витрати). Вартість кожного виду діяльності була 
підтверджена в ході консультацій з партнерами 
Кластера та членами Стратегічної консультативної 
групи Кластера з питань захисту — також з 
урахуванням середніх витрат на вид діяльності в 
рамках ПГР 2022 року і Екстреного звернення; деякі 
люди мають отримати допомогу завдяки кільком 
заходам, і пов’язані витрати відповідно оцінюються і 
контролюються.

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі функцій іншим сторонам
Кластер з питань захисту продовжить свою 
адвокаційну роботу й надання технічної допомоги 
українським міністерствам, парламентським 
комітетам і національним органам влади з 
метою вдосконалення правових, інституційних 
і політичних підходів, зокрема щодо захисту 
цивільного населення, свободи пересування, пенсій, 

документації про реєстрацію актів цивільного стану, 
реєстрацію народжень, прав на житло, землю та 
майно, соціальних послуг і довгострокових рішень 
для ВПО та інших груп населення, які постраждали 
від конфлікту. Кластер допоможе департаментам 
соціального захисту зміцнити їхні спроможності 
супроводу і надання соціальних послуг нужденним 
вразливим групам населення, приділяючи 
першочергову увагу найбільш уразливим людям. 
Партнери з питань захисту продовжать надавати 
Уряду експертну підтримку щодо зміни механізмів 
компенсації, у тому числі компенсації за пошкоджені 
будинки та забезпечення швидкого доступу до 
засобів правового захисту та державних послуг. 
Стратегія інтеграції ВПО і довгострокових рішень та 
оперативний план, прийняті Урядом України в 2021 
році, наразі переглядаються з метою врахування 
нових проблем, пов'язаних із хвилею переміщення 
2022 року, і, як очікується, визначатимуть зусилля 
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гуманітарних партнерів по адвокаційній роботі та 
доповненню заходів Уряду до 2024 року. З огляду 
на це партнери будуть збільшувати адвокаційну 
роботу, зокрема щодо припинення залежності 
доступу до послуг/виплат від реєстрації в якості ВПО; 
розширенні доступу до довгострокових житлових 
програм, особливо для людей з інвалідністю та 
людей похилого віку, які не мають підтримки сім'ї; 
сприянні економічному залученню та пошуку 
рішень для майже 400 000 ВПО, які проживають 
в місцях компактного проживання. Там, де це 
можливо, Кластер буде спиратися на наявну 
передову практику поєднання гуманітарних заходів 
і програм розвитку, приділяючи особливу увагу (1) 
соціальному захисту для забезпечення доступності 
державних адміністративних і соціальних послуг для 
громад або завдяки забезпеченню громадського 
транспорту, або мобільних служб; (2) доступу до 
правосуддя і юридичної допомоги, включаючи 
розширення кола організацій, які надають безоплатну 
юридичну допомогу; (3) розширенню прав і 
можливостей громад та залученню їх до участі в 
заходах, щоб забезпечити діалог між громадами та 
місцевими органами влади для сприяння соціальній 
згуртованості та забезпечення їх участі у прийнятті 
рішень, що стосуються реорганізації та надання 
державних послуг.

Моніторинг
Кластер визначив показники з розподілом за 
віком і статтю для моніторингу заходів партнерів 
у сфері захисту по кожному виду діяльності. За 
допомогою платформи ActivityInfo (AI), яку вже 
впроваджує Кластер з питань захисту, Кластер буде 
відстежувати виконання заходів у сфері захисту 
та використовуватиме ці дані для звітності та 
аналізу, а також поточного планування програм. Для 
забезпечення точності звітності через платформу 
ActivityInfo партнерам буде надано зворотний 
зв’язок, а перед запровадженням цієї платформи 
буде підготовлено керівництво з роз’ясненням, що 
повідомляти по кожному виду діяльності, яке буде 
надано партнерам кластера. Інтерактивна онлайн-
інформаційна панель, що демонструє досягнення 
кластера, буде автоматично оновлюватися 
щомісяця, а досягнення встановлених цілей/
запланованих заходів будуть обговорюватися на 
засіданні Стратегічної консультативної групи, у міру 
необхідності та актуальності.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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3.7.1 
Захист дітей 

Секторальні цілі
Заходи субкластера з питань захисту дітей у 2023 
році забезпечать життєво важливий захист дітей 
та спеціалізовані послуги на основі комплексного 
підходу для задоволення пріоритетних потреб 
уразливих дівчинок та хлопчиків, якім планується 
надати допомогу, та їхніх сімей у пріоритетних 
географічних районах, включно з громадами, де 
нещодавно відновлено контроль Уряду України, 
та іншими районами з обмеженим доступом до 
соціальних послуг. Цілями Субкластера з питань 
захисту дітей є: 

• Ціль 1. Забезпечення доступу хлопчиків 
та дівчинок, включаючи підлітків, дітей з 
інвалідністю, які стикаються з небезпечними 
для життя ризиками жорстокого поводження, 
недбалого ставлення, насильства, експлуатації 
та значного дистресу, до узгоджених та гендерно 
чутливих якісних послуг із захисту дітей 
до 2023 року.

• Ціль 2. Проведення заходів у сфері захисту, 
захисту дітей, протидії гендерно зумовленому 
насильству та протимінної діяльності з метою 
забезпечення доступу ВПО, непереміщених людей 
і людей, які повернулись до місць постійного 
проживання, до основних послуг.

Щоб найкращим чином захистити дітей та підлітків, 
які найбільше наражаються на ризики, Субкластер 

з питань захисту дітей координуватиме надання 
послуг із захисту дітей 3 мільйонам дівчинок і 
хлопчиків та їхнім сім’ям із 3,4 мільйона дітей, які 
потребують допомоги. Серед тих, кому планується 
надати допомогу, - ВПО (1 232 609), непереміщені 
люди (780 002) та люди, які повернулися до місць 
постійного проживання (995 441) у 25 областях 

Стратегія та методи реагування 
Основну увагу у сфері захисту дітей приділятимуть:

• Наданню життєво важливих послуг із захисту 
дітей хлопчикам та дівчинкам, які найбільше 
піддаються ризику експлуатації, жорстокого 
поводження, недбалого ставлення, дискримінації, 
а також дітям, які пережили насильство; дітям, 
які залишилися без опіки батьків; дітям з 
інвалідністю; і тим, у кого є ознаки дистресу.

• Наданню комплексних послуг індивідуального 
супроводу щодо захисту дітей141, включаючи 
розшук і возз’єднання сімей, юридичну 
допомогу142, догляд за найуразливішими дітьми та 
їхніми сім’ями, а також за дітьми без супроводу 
і дітьми, розлученими з родинами, дітьми з 
інвалідністю143 та тими, хто стикається з високим 
рівнем ризиків у сфері захисту, включаючи дітей, 
які пережили гендерно зумовлене насильство, в 
координації з субкластером з питань гендерно 
зумовленого насильства. Партнери з питань 
захисту дітей забезпечать свій внесок у створення 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

3,4млн 3,0млн $165,1млн 81
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

57% 43%  - 69% 31% 10%
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багатосекторальних, зручних для користувачів 
вебканалів перенаправлень для отримання 
допомоги. Буде просуватися посилення державної 
робочої групи з питань індивідуального супроводу 
та системи управління інформацією про захист 
дітей (CPIMS+) як міжвідомчого інструменту 
індивідуальної підтримки для забезпечення 
якісного індивідуального супроводу. Робоча група 
субкластера з питань індивідуального супроводу 
підготує керівництво з питань індивідуального 
супроводу та протокол захисту для обміну 
даних, щоби забезпечити надання організаціями 
послуг індивідуального супроводу за допомогою 
спільного інструменту безпечного та етичного 
збору, оброблення, зберігання, обміну та знищення 
даних, які стосуються вразливих дітей.

• Надання послуг у сфері психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки, включаючи першу 
психологічну допомогу (ППД), постраждалим 
дітям, вихователям/батькам та спеціалістам, 
які працюють із дітьми. Стандартизація 
надання послуг у сфері психічного здоров’я 
та психосоціальної підтримки буде посилена 
за рахунок розвитку спроможностей, і буде 
продовжена структурована психосоціальна 
підтримка дітей і опікунів. Пріоритетним 
напрямком буде інтеграція з іншими секторами 
для оптимізації позитивних результатів в області 
захисту дітей. Спільні заходи з питань захисту 
дітей та освіти будуть продовжені з акцентом 
у сфері психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки у школах та розбудови спроможностей 
вчителів щодо створення сприятливого 
середовища та безпечного виявлення та 
направлення для отримання допомоги дітей із 
груп ризику.  Крім того, будуть створені дитячі 
простори для поліпшення психосоціальної 
підтримки під час ігрових і розважальних 
заходів для дітей під час занять у школі та 
позашкільних заходів.

• Зміцнення спроможностей місцевих організацій 
та розбудова спроможностей громадських 
волонтерів, місцевих жіночих та молодіжних 
організацій/груп стосовно індивідуального 
супроводу, запобіганню і зменшенню ризиків у 
сфері захисту дітей, механізмів захисту дітей на 
рівні громад для запобігання та мінімізації ризиків 
з питань захисту дітей та персоналу соціальних 
служб. Ключовим напрямом також буде зміцнення 
спільного середовища з питань захисту дітей та 
підлітків та сприяння зміні соціальних норм, які 

заохочують насильство, жорстоке поводження та 
експлуатацію. 

• Підтримка заходів з підвищення обізнаності, 
спрямованих на членів громади із широким 
спектром повідомлень стосовно запобігання 
ризикам у сфері захисту дітей, за допомогою 
спільних заходів, що проводяться механізмами 
захисту дітей на рівні громад, молоддю, 
громадськими волонтерами, організаціями, які 
займаються захистом дітей, ініціативами щодо 
безпечної участі дітей з пріоритетними зусиллями 
щодо локалізації.   

• Підтримка статичних і мобільних заходів 
реагування для надання життєво важливих послуг 
з питань захисту дітей і багатосекторальних 
підходів з метою розширення охоплення 
послугами у районах, які сталі доступні нещодавно, 
при цьому гнучко зменшуючи та збільшуючи 
послуги в залежності від змін умов і доступу.

Вартість реалізації
Субкластер з питань захисту дітей потребує 165 
мільйонів доларів США для надання підтримки 3 
мільйонам дітей з нагальними потребами у сфері 
захисту, які включатимуть індивідуальний супровід, 
пошук та возз’єднання сімей; послуги у сфері 
психічного здоров’я та психосоціальну підтримку, 
а також організацію альтернативного піклування, 
програми реабілітації та реінтеграції для дітей з 
інвалідністю та інших дітей, які перебувають у 
групі ризику. Служби захисту дітей потребують 
великих людських ресурсів, їхні послуги трудомісткі 
та залежать від спеціалізованих медичних 
працівників, які забезпечують якісні послуги 
відповідно до мінімальних стандартів. У зв’язку 
з цим, витрати на персонал програм є істотними, 
як порівняти з матеріальними витратами. Інші 
заходи, що вимагають значних ресурсів, включають 
возз’єднання сімей без супроводу та дітей, які 
були розлучені із сім’ями, та послуги для дітей з 
інвалідністю. Цей бюджет розраховується на основі 
кількості людей, яким планується надати підтримку, 
за кожним видом діяльності та результатом. Витрати 
на одиницю на одну дитину розраховуються для 
заходів з урахуванням усіх витрат на відповідні 
заходи, які потім діляться на групу, якій планується 
надати підтримку. 
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Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	доступу	хлопчиків	та	дівчинок,	включаючи	підлітків,	дітей	з	інвалідністю,	які	стикаються	з	небезпечними	для	
життя	ризиками	жорстокого	поводження,	недбалого	ставлення,	насильства,	експлуатації	та	значного	дистресу,	до	узгоджених	
та	гендерно	чутливих	якісних	послуг	із	захисту	дітей	до	2023	року.

1,2 млн

Підхід.	Заходи	щодо	захисту	дітей	будуть,	як	і	раніше,	спрямовані	на	усунення	численних	ризиків	з	питань	захисту,	з	якими	стикаються	діти	і	підлітки,	
шляхом	застосування	соціально-екологічного	підходу,	який	охоплює	всі	рівні	взаємодії	дітей	—	індивідуальний,	сімейний,	громадський	і	соціальний.	
Партнери	субкластера	з	питань	захисту	дітей	продовжуватимуть	надавати	послуги	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	
включаючи	першу	психологічну	допомогу	постраждалим	дітям,	вихователям/батькам	та	спеціалістам,	які	працюють	із	дітьми.	Заходи	щодо	захисту	
дітей	будуть	продовжувати	враховувати	і	реагувати	на	численні	ризики	у	сфері	захисту,	з	якими	стикаються	діти	й	підлітки	в	громадах	ВПО,	громадах	
дітей,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	і	в	громадах,	що	приймають	ВПО.	Навчені	фахівці	з	індивідуального	супроводу	забезпечать	
комплексний	індивідуальний	супровід,	включаючи	розшук	і	возз'єднання	сімей,	а	також	альтернативний	догляд	за	дітьми,	які	постраждали	від	
насильства,	жорстокого	поводження,	недбалого	ставлення,	експлуатації	та	розлучення	з	сім'єю.	Партнери	з	питань	захисту	дітей	зроблять	свій	внесок	у	
створення	багатогалузевих,	зручних	для	користувача	вебсистем	перенаправлень	для	отримання	допомоги.	Зміцнення	державної	цільової	групи	з	питань	
індивідуального	супроводу	та	системи	управління	інформацією	про	захист	дітей	(CPIMS+)	сприятимуть	якісному	індивідуальному	супроводу.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Забезпечення	індивідуального	супроводу	в	справах	про	захист	
дітей	 28 547 18 212 23 242 	33,3 млн	дол.	США	

Надання	структурованих	послуг	у	сфері	психічного	здоров'я	та	
психосоціальної	підтримки	дівчинкам	і	хлопчикам	(індивідуально	
та	в	групах)		

367 027 234 150 298 823 90,0 млн	дол.	США	

Надання	послуг	підтримки	опікунів	у	сфері	психічного	здоров'я	та	
психосоціальної	підтримки	 61 171 39 025 49 804 15,0 млн	дол.	США	

Пошук	та	возз'єднання	сім'ї 4 078 2 602 3 320 4,5 млн	дол.	США	

Альтернативні	механізми	опіки	за	дітьми	без	супроводу,	дітьми,	
розлученими	із	сім’ями	/	дітьми	із	групи	ризику	 4 078 2 602 3 320 4,5 млн	дол.	США	

Юридична	допомога	у	сфері	захисту	дітей	 2 039 1 301 1 660 875 000	дол.	США	

Залучення	громади	та	захист	дітей	на	рівні	громади 4 078 2 602 3 320 1,1 млн	дол.	США	

Екстрена	грошова	допомога	на	потреби	з	питань	захисту	дітей 1 223 780 996 1,3 млн	дол.	США	

Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Проведення	заходів	у	сфері	захисту,	захисту	дітей,	протидії	гендерно	зумовленому	насильству	та	протимінної	діяльності	з	метою	
забезпечення	доступу	ВПО,	непереміщених	людей	і	людей,	які	повернулись	до	місць	постійного	проживання,	до	основних	послуг.

1,9 млн

Підхід.		Заходи	щодо	захисту	дітей	будуть	продовжувати	враховувати	і	реагувати	на	численні	ризики	у	сфері	захисту,	з	якими	стикаються	діти	й	підлітки	в	
громадах	ВПО,	громадах	дітей,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	і	в	громадах,	що	приймають	ВПО.	Субкластер	з	питань	захисту	дітей	буде	
тісно	співпрацювати	з	іншими	кластерами,	щоб	забезпечити	належну	підготовку	персоналу	щодо	механізмів	перенаправлень	для	отримання	допомоги	у	
сфері	захисту	дітей	та	наявних	послуг,	щодо	створення	безпечного	середовища	в	школах	та	інших	установах	та	розробці	повідомлень	щодо	захисту	дітей,	
серед	іншого,	з	метою	безпечної	участі	підлітків	із	груп	ризику	в	заходах	забезпечення	засобами	до	існування,	багатоцільовою	грошовою	допомогою	
та	заходах	для	набуття	життєвих	навичок.	Служба	з	питань	захисту	дітей	буде	взаємодіяти	з	усіма	іншими	секторами,	щоб	підвищити	актуальність	і	
центральність	питань	захисту	дітей	і	виявлення	найуразливіших	дітей	під	час	заходів	психосоціальної	підтримки	у	школах,	мобільних	групах,	під	час	
моніторингу.	Субкластер	із	захисту	дітей	буде	спрямовувати	зусилля	на	зміцнення	механізму	з	питань	захисту	дітей	на	рівні	громад	і	заходах	щодо	
захисту	дітей,	а	також	на	обов'язковому	навчанні	стосовно	того,	як	безпечно	реагувати	на	повідомлення	про	гендерно	зумовлене	насильство,	сексуальну	
експлуатацію	та	сексуальну	наругу,	і	застосовувати	кодекс	поведінки,	щоб	забезпечити	безпечність	усіх	заходів	для	дітей.
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Наскрізні питання: Підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Субкластер з питань захисту дітей забезпечить 
включення питань підзвітності перед постраждалим 
населенням у всі заходи реагування у сфері захисту 
дітей та використання орієнтованого на громади 
підходу, яким передбачається розподіл людей, яким 
планується надати допомогу, за віком, статтю та 
інвалідністю у системі моніторингу та доступність 
для них усіх каналів інформації для подавання скарг 
та зворотного зв’язку щодо способу надання послуг. 
Субкластер з питань захисту дітей зосередиться на 
посиленні заходів із захисту дітей та обов’язковому 
навчанні стосовно того, як безпечно реагувати на 
повідомлення про ГЗН, випадки СЕН та застосування 
кодексу поведінки, щоб гарантувати, що всі заходи 
безпечні для дітей. Усі партнери сприятимуть участі та 
захисту дітей, використовуючи механізми зворотного 
зв’язку та сповіщення, доступні та адаптовані для дітей.

Крім того, партнери субкластера працюватимуть з 
різними зацікавленими сторонами, у тому числі 
організаціями, які надають освітні послуги та які 
працюють на рівні громади, щоб гарантувати, що з 
дітьми та підлітками проводять консультації та вони 
можуть поділитися досвідом, щоб заходи захисту дітей 
були адаптовані до їхніх конкретних потреб.

Завдяки механізму обласної координації у сфері 
захисту дітей, який діє по всій країні, субкластер з 
питань захисту дітей продовжить вести діалог з 
ключовими партнерами щодо захисту дітей і місцевими 
органами влади, щоб адаптувати заходи реагування до 
потреб, які змінюються, постраждалих від конфлікту 
громад і потреб реагування в найближчі місяці. 
Постійна взаємодія з громадськими групами захисту 
дітей буде й надалі підтримуватися для мінімізації 
ризиків, пов’язаних із захистом дітей, та регулярно 

залучатиметься до механізмів зворотного зв’язку для 
забезпечення відповідальності перед постраждалим 
населенням. Зрештою, партнери із захисту дітей 
сприятимуть зміні небезпечних соціальних норм, які 
виправдовують насильство, жорстоке поводження 
та експлуатацію, щоб посилити загальне захисне 
середовище для дівчинок і хлопчиків завдяки заходам 
на рівні громад щодо захисту дітей та освітнім 
ініціативам.  

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Субкластер захисту дітей наголошуватиме на 
необхідності поєднання гуманітарних заходів щодо 
захисту дітей та проєктів розвитку, щоб забезпечити 
плавний перехід до довгострокових, сталих та 
економічно ефективних підходів, які сприяють 
стійкості постраждалих дітей та опікунів. Такі зусилля 
передбачають зміцнення системи захисту дітей 
у співпраці з Міністерством соціальної політики та 
поліпшення соціальної роботи. 

Основні співробітники, які безпосередньо займаються 
питаннями захисту дітей, — це часто соціальні 
працівники. Змушені сьогодні робити неможливий 
вибір, соціальні працівники в Україні наразі працюють 
під величезним тиском, виконуючи свої зобов’язання — 
дбати про вразливих людей у все складніших умовах — і 
водночас піклуючись про себе. За останні кілька років 
кількість соціальних працівників зменшилась з 12 000 
до 3 000 по всій країні станом на липень 2022 року. Це 
різке скорочення пов’язане з переміщенням людей в 
країні після початку повномасштабного вторгнення, 
а також частково через особистий вибір, який стоїть 
перед соціальними працівниками, які стикаються 
зі зростанням цін на харчові продукти, інфляцією 
та альтернативою —  залишатись у професії, яка не 
одержую необхідної підтримки та недооцінюється, чи 
скористатись іншими можливостями, які їм можуть 
бути доступні. Враховуючи, що соціальні працівники 

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	ДО	

МІСЦЬ	ПОСТІЙНОГО	
ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Підвищення	обізнаності	з	питань	захисту	дітей	та	поширення	
інформації 750 367 478 707 610 927 	12,9 млн	дол.	США	

Розбудова	спроможностей	у	сфері	захисту	дітей	 4 100 2 615 3 338 	1,8 млн	дол.	США	

       Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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мають обов’язок піклуватись про найуразливіші групи 
населення та часто розв’язувати найскладніші проблеми 
від імені держави, втрата таких працівників означає 
безпосередню втрату можливості надання допомоги 
дітям, якими вони опікуються. Партнери субкластера 
з питань захисту дітей будуть підтримувати зміцнення 
систем захисту дітей шляхом розвитку спроможності 
соціальних працівників міністерства та партнерств 
в розробці ініціатив, серед яких оцифровування 
ведення справ та створення груп на основі громад. 
Субкластер з питань захисту дітей буде продовжувати 
координувати донорів та організації у сфері розвитку 
для визначення пріоритетів та підтримки наявних 
систем — індивідуального супроводу, соціальних послуг 
та партнерств з місцевими організаціями. 

Моніторинг 
Субкластер з питань захисту дітей буде проводити 
періодичний моніторинг ситуації та реагування шляхом 
оцінювання, проведення моніторингових місій на місцях 
та надання партнерської звітності, а також шляхом 
постійного відстеження наявних систем моніторингу 

у сфері захисту. Субкластер з питань захисту дітей 
буде відстежувати досягнення цілей за допомогою 
інформаційної онлайн-панелі, використовуючи систему 
звітності Activity Info. Упродовж року прогалини та вузькі 
місця будуть аналізуватись та обговорюватимуться 
із партнерами. Окрім цього, вносимуть коригування 
в стратегію реагування та методи реалізації. Аналіз 
даних систем CPIMS+, Activity Info, картування 
послуг захисту дітей, проведення аудитів безпеки 
та інші методи моніторингу, у тому числі регулярні 
консультації з жінками, дівчинками, хлопчиками та 
організаціями, які відстоюють права жінок та молоді та 
очолюються жінками та які інформують про розробку 
та впровадження послуг захисту дітей, допоможе в 
розумінні тенденцій, потреб та прогалин, у тому числі 
щодо типів випадків захисту дітей, постраждалих груп, 
наданих послуг та прогалин у деяких сферах. 

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.

ХАРКІВ, УКРАЇНА
19 червня 2022 року 
У харківській школі № 134, зруйнованій на початку війни, замість дзвоника на перерву звучить повітряна сирена, 
попереджаючи про можливий авіаудар. Майданчик для баскетболу у дворі школи, біля якого було потрапляння, 
нещодавно відновили, щоб діти, які залишаються в Харкові, могли там грати. 
Фото: ЮНІСЕФ/Микола Синельников
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3.7.2 
Гендерно зумовлене насильство

Ключові показники секторальних 
заходів реагування
Уразливі жінки, дівчата та групи ризику в Україні 
зіштовхуються з підвищеною загрозою гендерно 
зумовленого насильства (ГЗН), у тому числі з 
пов’язаним з конфліктом сексуальним насильством, 
експлуатацією та жорстоким поводженням, 
торгівлею людьми з метою сексу, насильством з 
боку сексуального партнера та іншими формами 
насильства, спричиненими війною, переміщенням 
і втратою доходу. Згідно з підрахунками 
субкластера з питань ГЗН 3,6 мільйона людей, у 
тому числі внутрішньо переміщених осіб, людей, які 
повернулися до постраждалих від війни регіонів 
та ті, які залишаються в районах під тимчасовим 
військовим контролем Російської Федерації або 
на територіях, де тривають бойові дії, потребують 
негайної або постійної підтримки для отримання 
доступу до послуг із запобігання та реагування 
на ГЗН. Постраждала від війни Україна наразі 
зіштовхується з масштабними прогалинами в 
наявності та доступності життєво важливих послуг 
для постраждалих від ГЗН, у тому числі догляду 
після зґвалтування, індивідуального супроводу, 
психосоціальної та юридичної підтримки; навіть там, 
де вони доступні, такі послуги часто є неповними 
або не орієнтованими на постраждалих. Уразливі 
чоловіки та хлопчики, люди старшого віку, люди 
з інвалідністю та представники груп меншин 
можуть зіштовхуватися з додатковими викликами, 

пов’язаними з доступом до життєво важливих послуг, 
пов’язаних із ГЗН.

У 2023 році Субкластер з питань ГЗН надасть 
допомогу 1,2 мільйона людей із груп ризику, у тому 
числі 825 701 внутрішньо переміщеній особі, 585 710 
людям, які не покидали свої домівки, і 984 812 людей, 
які повернулися до місць постійного проживання по 
всій Україні, 90 % з яких становлять жінки й дівчата.

Секторальні цілі
• Ціль 1. Забезпечення поліпшеного доступу до 

безпечних, конфіденційних, своєчасних та якісних 
скоординованих послуг із ГЗН для вразливих 
ВПО, непереміщених людей та людей, які 
повернулися до місць постійного проживання, 
завдяки міжсекторальним перенаправленням для 
отримань допомоги на місцевому рівні.

• Ціль 2: Надання підтримки у сфері захисту, 
протидії гендерно зумовленому насильству, 
захисту дітей та протимінної діяльності з метою 
забезпечення доступу ВПО, непереміщених людей 
і людей, які повернулись до місць постійного 
проживання, до основних послуг дітей та 
протимінної діяльності, щоб отримати доступ до 
основних послуг та захисту їхніх законних прав 
і прав людини.

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

3,6млн 1,2млн $64,9млн 65
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

15% 83% 2% 90% 10% 15%
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До пріоритетних послуг належать  індивідуальний 
супровід у випадках ГЗН, спеціалізовані 
психосоціальні та юридичні консультації/допомога, 
надання наборів особистої гігієни та грошової 
допомоги та ваучерів для підтримки у випадках ГЗН, 
забезпечення безпечним місцем для проживання 
(притулки/кризові кімнати ГЗН) та створення 
безпечних місць для жінок і дівчат як місць 
надання послуг, перенаправлення для одержання 
підтримки і розширення їхніх прав. Щоб максимально 
розширити доступ до основних послуг, допомога 
надаватиметься в різних форматах, зокрема через 
спеціалізовані гарячі лінії, електронні платформи, 
мобільні та стаціонарні пункти надання послуг.

Субкластер ГЗН буде підтримувати відновлення 
інтегрованих шляхів перенаправлення для отримання 
допомоги у тісній співпраці з усіма державними та 
недержавними організаціями та співпрацюватиме з 
ключовими кластерами для включення питань ГЗН 
у їхню діяльність. Такі заходи також включатимуть 
спільну оцінку потреб, пов’язаних із ГЗН, та безпекові 
аудити в місцях компактного проживання, пунктах 
перетину кордону та інших районах, визначених як 
зони значного ризику. Крім того, буде розширено 
доступ до послуг для жінок і дівчат, а також 
хлопчиків і чоловіків, зокрема людей з інвалідністю, 
та інших уразливих груп шляхом поширення життєво 
необхідної інформації, підвищення спроможності 
організацій дотримуватись мінімальних стандартів 
щодо ГЗН в надзвичайних ситуаціях та пілотне 
управління системою інформації щодо ГЗН для 
розширення формування та аналізу даних щодо 
ГЗН під час надання послуг, які, своєю чергою, 
використовуватимуться для адаптації, поліпшення та 
індивідуалізації послуг.  

Стратегія та методи реагування 
Реагування субкластера з питань ГНЗ у 2023 році 
спрямовано на забезпечення життєво необхідних 
заходів, зокрема основних якісних послуг на основі 
цілісного, інтегрованого та скоординованого 
міжкластерного підходу. До ключових стратегій 
належать безпосереднє надання послуг, координація, 
адвокація, підвищення обізнаності та розбудова 
спроможностей організацій, а також поліпшення 
формування, аналізу та розповсюдження даних. 
Послуги та інші заходи будуть адаптовані для 
задоволення особливих потреб людей з інвалідністю, 
людей похилого віку та дітей, які постраждали від 
ГЗН, за допомогою вдосконаленого міжвідомчого 

механізму перенаправлень для отримання допомоги 
та реагування, що поліпшить доступ постраждалих 
до багатосекторальних заходів. Загалом планується 
надати підтримку 1,2 мільйона найуразливіших 
людей, у тому числі ВПО у місцях компактного 
проживання / транзитних центрах, людей, які 
повернулися до місць постійного проживання, та 
у громадах, що приймають ВПО, у регіонах, які 
безпосередньо постраждали від війни в Україні, 90 % 
з яких становлять жінки та дівчата.

Субкластер з питань ГНЗ сприятиме наданню 
послуг за допомогою різноманітних форматів, у 
тому числі статичних, мобільних та електронних 
пунктів надання послуг, і виступатиме за збільшення 
кількості інтегрованих послуг. До основних послуг 
належатиме індивідуальний супровід у випадку 
ГЗН, спеціалізовані психосоціальні та юридичні 
консультації/допомога, створення безпечних 
місць та притулків, поширення інформації та освіти 
/ розширення можливостей. Розподіл наборів 
особистої гігієни, грошової допомоги та ваучерів 
задовольнять невідкладні потреби в захисті 
постраждалих від ГЗН та людей із груп ризику. 
Партнери з питань ГЗН також збільшать кількість і 
покращать якість притулків для постраждалих від 
ГЗН, кризових кімнат, центрів денного догляду та 
безпечних місць для жінок і дівчат як місць надання 
послуг, перенаправлень для отримання підтримки та 
розширення прав і можливостей.

Застосовуючи багатосекторальний підхід для 
покращення координації на національному та 
обласному рівнях, Субкластер з питань ГЗН 
поліпшить координацію між усіма гуманітарними 
організаціями для підтримки відновлення 
та функціювання міжсекторальних шляхів 
перенаправлень для отримання підтримки у 
випадку ГЗН; розгортання системи інформації 
щодо ГЗН; швидких оцінок; міжкластерних  зусиль 
для зменшення ГЗН, у тому числі безпекових 
аудитів та відповідних заходів реагування в місцях 
колективного проживання / транзитних центрах, 
прикордонних пунктах та інших зонах значного 
ризику; підвищення обізнаності задля зменшення 
ризиків ГЗН; поширення життєво необхідної 
інформації про доступні послуги, пов’язані з ГЗН; 
та адвокації посилення захисту від гендерно 
зумовленого насильства. Реагування збільшить 
спроможності постачальників послуг на місцях 
щодо забезпечення індивідуального супроводу 
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у випадках ГЗН, у тому числі із застосуванням 
дистанційних підходів надання психосоціальної 
підтримки, управління даними щодо ГЗН 
організаціями, які надають послуги, через систему 
інформації про ГЗН, і навчання базовому реагуванню 
на ГЗН, яке проводять інші організації-партнери 
кластера. Крім того, гуманітарні організації, які не 
займаються випадками ГЗН, пройдуть навчання 
щодо застосування підходів, орієнтованих на 
постраждалих від ГЗН.

Вартість реалізації 
Субкластеру з питань ГЗН потрібно близько 
64,8 мільйона дол. США, щоб надати підтримку 

1,2 мільйона людей у 2023 році за допомогою заходів 
запобігання ГЗН, реагування  на нього та мінімізації 
ГЗН. Для кожного виду діяльності розраховуються 
середні витрати, сума яких погоджується з НУО, 
МНУО та агенціями ООН на основі Екстреного 
звернення, поточних та прогнозованих витрат, 
додаткових витрат на реалізацію діяльності у 
важкодоступних районах і всіх непрямих витрат. 
Вартість кожного виду діяльності підтвердили під час 
консультацій з партнерами субкластера з питань ГЗН 
і членами Стратегічної консультативної групи.

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники

Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	поліпшеного	доступу	до	безпечних,	конфіденційних,	своєчасних	та	якісних	скоординованих	послуг	із	ГЗН	для	
вразливих	ВПО,	непереміщених	людей	та	людей,	які	повернулися	до	місць	постійного	проживання,	завдяки	міжсекторальним	
перенаправленням	для	отримань	допомоги	на	місцевому	рівні

583 000

Підхід.	Субкластер	з	питань	ГЗН	буде	дотримуватися	інтегрованого	підходу,	щоб	надавати	послуги	із	запобігання,	мінімізації	ГЗН	та	реагування	на	нього.	
Індивідуальний	супровід	у	випадках	ГЗН	буде	інтегроване	з	постачальниками	послуг	охорони	здоров’я,	захисту	дітей,	послуг	у	сфері	психічного	здоров’я	та	
психосоціальної	підтримки	та	засобів	до	існування	за	допомогою	перенаправлень.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Індивідуальний	супровід	у	випадках	ГЗН	 16 514 1 449 2 690 	11,4 млн	дол.	США	

Психосоціальна	підтримка	(мобільна	та	статична)	для	
постраждалих	від	ГЗН,	яка	відповідає	мінімальним	стандартам 165 140 21 741 40 346 	22,7 млн	дол.	США	

Гаряча	лінія 500	000	дол.	США

Забезпечення	кризового	втручання	у	випадку	ГЗН	та	розміщення	
постраждалих	від	ГЗН	(притулки,	кризові	кімнати	та	центри	
денного	догляду)	

16 514 1 449 2 690 6 млн	дол.	США

Безпечні	місця	для	жінок	і	дівчинок 165 140 10 870 26 897 9,2 млн	дол.	США	

Розроблення	та	оновлення	міжсекторальних	шляхів	
перенаправлення	для	отримання	підтримки	у	випадку	ГЗН 768	000	дол.	США

Юридична	допомога	та	консультації	для	постраждалих	від	ГЗН 2 074 362 672 	441	000	дол.	США	

Грошова	допомога	та	ваучери	для	отримання	спеціалізованого	
догляду	для	постраждалих	від	ГЗН 4 129 217 403 	2,7 млн	дол.	США	

Набори	особистої	гігієни	для	постраждалих	від	ГЗН	та	людей	із	
групи	значного	ризику 82 570 7 247 13 449 	3,6 млн	дол.	США	
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Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність

Підзвітність перед постраждалим населенням, 
залучення громад та участь у міжсекторальних 
заходах щодо ЗСЕН залишатимуться 
пріоритетом для партнерів субкластера з ГЗН, які 
дотримуватимуться підходів, орієнтованих на 
постраждалих і громаду та ґрунтуються на правах 
людини, у плануванні та впровадженні заходів із 
запобігання ГЗН та реагування на ГЗН в України. 
Зокрема партнери Субкластера з питань ГЗН будуть 
координувати та посилювати міжвідомчу співпрацю, 
щоб забезпечити:

• доступ до своєчасної, безпечної, актуальної та 
доступної інформації, у тому числі про життєво 
необхідні послуги щодо ГЗН і доступну підтримку з 

боку гуманітарної спільноти постраждалим людям, 
у тому числі жінкам, дівчатам та групам меншин;

• значне залучення постраждалих жінок, дівчат, 
чоловіків та хлопців, також їхню участь у 
припиненні насильства та прийнятті рішень, 
пов’язаних із заходами запобігання ГЗН та 
реагуванню на ГЗН за допомогою поліпшених 
механізмів отримання зворотного зв’язку від 
бенефіціарів;

• використання Субкластером системи надання 
інформації щодо ГЗН для консолідації даних 
між організаціями, які надають дані, та 
створення доказових програм стосовно ГЗН в 
надзвичайних ситуаціях;

• підтримку Робочої групи з питань ЗСЕН 
актуальною інформацією про життєво необхідні 
послуги щодо ГЗН та шляхи для швидкого 
перенаправлення постраждалих від СЕН 
для отримання допомоги відповідно до їхніх 
потреб та побажань;

Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	ДОПОМОГУ

Проведення	заходів	у	сфері	захисту,	захисту	дітей,	протидії	гендерно	зумовленому	насильству	та	протимінної	діяльності	з	метою	
забезпечення	доступу	ВПО,	непереміщених	людей	і	людей,	які	повернулись	до	місць	постійного	проживання,	до	основних	послуг.

657 000

Підхід.	Питання	мінімізації	ГЗН	також	будуть	включатись	у	заходи	різних	секторів,	зокрема	секторів	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО,	
грошової	допомоги	й	допомоги	у	формі	ваучерів.	У	різних	секторах	будуть	проводитись	безпекові	аудити	щодо	ГЗН	для	зменшення	ризиків	ГЗН.			

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	
ВАРТІСТЬ

(дол.	США)	

Підвищення	обізнаності	для	запобігання	ГЗН,	розповсюдження	
інформації	про	послуги	та	перенаправлення	для	отримання	допомоги	
у	випадку	ГЗН,	а	також	мінімізація	ризиків

373 620 101 637 181 827 	3,9 млн	дол.	США	

Навчання	гуманітарних	співробітників	задля	зменшення	ризику	ГЗН	
(500	людей) - - - 	85 000	дол.	США	

Проведення	оцінок	щодо	ГЗН	для	визначення	прогалин	(60	оцінок) - - - 	720 000	дол.	США	

Безпекові	аудити	щодо	ГЗН	у	місцях	компактного	проживання	/	
транзитних	центрах,	при	перетині	кордонів	та	інших	зонах	значного	
ризику	(60	оцінок)

- - - 	720 000	дол.	США	

Тренінг	постачальників	послуг	щодо	ГЗН	з	метою	дотримання	
мінімальних	стандартів	допомоги	постраждалим	від	ГЗН	в	умовах	
надзвичайних	ситуацій	(2 000	людей)

- - - 	340 000	дол.	США	

Адвокація	питань,	пов’язаних	із	ГЗН	 - - - 	1 млн	дол.	США	

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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• включення навчання щодо ЗСЕН у план роботи 
Робочої групи з розбудови спроможностей  
субкластера ГЗН на 2023 рік і належного 
проведення таких тренінгів для партнерів у сфері 
ГЗН та інших гуманітарних організацій.

План реагування субкластера ГЗН було 
розроблено шляхом консультації зі Стратегічною 
консультативною групою. Він також включає 
зворотний зв’язок від Робочої групи з розбудови 
спроможностей, Робочої групи з надання допомоги 
на виїзді та регіональних партнерів по всій Україні. 
Моніторинг виконання показників плану реагування 
проводитиметься з розподілом за статтю, віком та 
інвалідністю, щоб забезпечити наявність заходів 
із запобігання на ГЗН у надзвичайних ситуаціях і 
реагування на нього для всіх, хто цього потребує.

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі його функцій іншим сторонам
Партнери субкластера ГЗН забезпечуватимуть 
сталість реагування, підтримуючи національні 
структури, у тому числі державну робочу групу з 
питань пов’язаного з конфліктом сексуального 
насильства, та тісно співпрацюючи з обласними 
органами влади для поліпшення механізмів 
координації у випадках ГЗН у надзвичайних 
ситуаціях. Субкластер з питань ГЗН сприятиме 
поєднанню гуманітарної допомоги із заходами 
у сфері розвитку, приділяючи особливу увагу 

локалізації та посиленню національних систем, 
у тому числі надаючи підтримку очолюваним 
жінками організаціям та сприяючи розбудові 
спроможностей місцевих партнерів. Спрямування 
зусиль Субкластера з питань ГЗН на розбудову 
спроможностей розширить можливості уряду та НУО 
надавати якісні послуги постраждалим від ГЗН. 

Моніторинг
Субкластер з питань ГЗН відстежуватиме досягнення 
цілей ПГР із розподілом за віковими та гендерними 
показниками для кожного виду діяльності. Збір даних 
у форматі 5W та підготовка звітів буде проводитися 
на платформі ActivityInfo (AI). Партнери Субкластера 
з питань ГЗН пройдуть тренінг щодо безпечного та 
етичного збору даних стосовно ГЗН та підготовки 
звітів, а також роботи з Activity Info, щоб забезпечити 
безпечну та своєчасну підготовку звітів у форматі 5W. 
Дані про досягнення цілей ПГР у сфері ГЗН будуть 
представлені на інтерактивній інформаційній панелі, 
а прогалини та проблеми будуть розглядатись під 
час нарад субкластера і Стратегічної консультативної 
групи, а також моніторингу на місцях. Систему 
інформації щодо ГЗН буде розгорнуто у якості 
інструменту управління даними про випадки ГЗН 
для субкластера ГЗН. Окрім того, вона дозволить 
проводити регулярний аналіз ключових тенденцій і 
потреб для формування програм.   
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Дивіться додаткову інформацію, включно з кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: Система моніторингу.

3.7.3 
Протимінна діяльність

Секторальні цілі 
Діяльність субкластера протимінної діяльності 
спрямована на ВПО, людей, які повернулись до місць 
постійного проживання, та людей, які залишалися 
вдома в областях, забруднених вибухонебезпечними 
предметами, у межах 3 секторальних цілей. 

• Ціль 1. Підвищення громадської обізнаності про 
небезпеку вибухонебезпечних предметів.

• Ціль 2. Задоволення особливих потреб 
постраждалих від вибухонебезпечних предметів.

• Ціль 3. Зменшення ризику від вибухонебезпечних 
предметів шляхом огляду та розмінування до 
рівня, коли люди зможуть жити безпечно і коли 
економічний, соціальний розвиток і розвиток 
охорони здоров’я можуть відбуватися без 
обмежень, спричинених забрудненням наземними 
мінами та ВЗВ. 

Усі три секторальні цілі спрямовані на підтримку 
Стратегічної цілі 1 (СЦ1) – надання своєчасної 

багатосекторальної життєво необхідної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам, людям, які 
залишаються у своїх домівках, та людям, які 
повернулись до своїх домівок, забезпечуючи 
їхню безпеку та гідність, відповідно до 
гуманітарних принципів.

Стратегія та методи реагування
З 10,7 млн людей, які потребують допомоги, 
планується надати допомогу близько 3 мільйонам 
людей у 2023 рік, зокрема непереміщеним людям 
(63 %), внутрішньо переміщеним особам (22 %) 
та людям, які повернулись до місць постійного 
проживання (15 %). Із них близько 19 % – це діти, 
28 % – літні люди, а решта 53 % – дорослі. Це число 
включає 1 200 постраждалих від вибухонебезпечних 
предметів та їхніх родини, які потребують допомоги.

Стратегія Субкластера включає дії, які мають певну 
послідовність. Швидко запроваджуються заходи 
інформування щодо ризиків вибухонебезпечних 
предметів для підвищення обізнаності громадськості 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

10,7млн 3,0млн $99,6млн 13
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

19% 53% 28% 52% 48% 15%
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про небезпеки вибухонебезпечних предметів-
залишків війни (ВЗВ). За цим йде нетехнічне 
обстеження (НТО) – визначення характеру та ступеня 
забруднення, який вимагає більших зусиль та безпеки. 
Нетехнічне обстеження допомагає визначити 
пріоритети, на підставі яких здійснюються більш 
ресурсомісткі заходи технічного огляду та очищення 
для знешкодження та видалення вибухонебезпечних 
предметів. Допомога постраждалим, розбудова 
спроможностей та інституційна підтримка 
здійснюються одночасно також під час інших 
оперативних втручань.

Підвищення обізнаності та навчання ризикам є 
профілактичними заходами першої лінії протимінної 
діяльності. Скоординований підхід до інформування 
щодо ризиків вибухонебезпечних предметів 
та обмін матеріалами відбувається в робочій 
групі Субкластера з інформування щодо ризиків 
вибухонебезпечних предметів під головуванням 
ЮНІСЕФ. Співпраця із Освітнім кластером та 
впровадження проєктів також відбуваються у 
співпраці з Міністерством освіти для тих заходів, які 
реалізуються у межах шкільної програми. У 2023 
році підвищення обізнаності продовжуватиметься 
шляхом розповсюдження інформаційних 
матеріалів щодо ризиків вибухонебезпечних 
предметів, таких як листівки, плакати, рекламні 
щити, радіо- та телевізійні кампанії, а також через 
цифрові платформи соціальних мереж. Очні сесії, 
присвячені ризикам вибухонебезпечних предметів, 
та інтерактивні онлайн-кампанії для постраждалого 
населення, неурядових організацій та державних 
зацікавлених сторін також стануть частиною підходу 
запобігання нещасним випадкам. Інформування 
щодо ризиків вибухонебезпечних предметів та 
ширші заходи з підвищення обізнаності будуть 
безпосередньо спрямовані на близько 2,3 мільйона 
людей за допомогою методів у натуральній формі 
або надання послуг. Ця діяльність охопить 330 000 
ВПО, 363 000 людей, що повернулися до місць 
постійного проживання, та 1,6 млн непереміщених 
осіб. У межах субкластера Державна служба України 
з надзвичайних ситуацій (ДСНС) та Національна 
поліція разом із міжнародними партнерами 
також будуть залучені для проведення заходів 
інформування щодо ризиків вибухонебезпечних 
предметів спільно з місцевою владою, особливо у 
районах, які сталі доступні нещодавно.

Щоб задовольнити потреби постраждалих від 
наземних мін та ВЗВ, на 2023 рік планується 
скоординувати заходи з відповідними 
міністерствами, лікарнями та клініками, 
Національним органом з питань протимінної 
діяльності і ДСНС, а також впровадити їх за 
допомогою Асоціації саперів України, Данської ради 
у справах біженців, ПРООН та ЮНІСЕФ. Постраждалі 
та їхні родини отримають грошову допомогу та 
перенаправлення для одержання підтримки, щоб 
забезпечити повну доступність наявних державних 
механізмів підтримки.

Підхід до усунення ризику вибухонебезпечних 
предметів шляхом розмінування спиратиметься 
на посилені оперативні спроможності ДСНС, 
HALO, Данської ради у справах біженців, Асоціації 
саперів України та інших акредитованих учасників 
протимінної діяльності у 2023 році. Розмінування 
є необхідною умовою для здійснення екстрених 
заходів і заходів раннього відновлення, таких як 
розчищення завалів, безпечне повернення та 
передача очищених сільськогосподарських угідь та 
інших ресурсів для сприяння безпечній соціально-
економічній діяльності. За оцінками, заходи з 
розмінування та знешкодження вибухонебезпечних 
предметів спрямовані на задоволення потреб 
700 000 людей.

Оснащення та зміцнення національного потенціалу 
шляхом навчання є центральним елементом 
стратегії Субкластера до 2023 року. Майже 20 
мільйонів доларів США передбачено на підтримку 
розвитку спроможностей та інституційної підтримки 
національних партнерів, включаючи спеціалізоване 
технічне навчання 556 співробітників. 

Вартість реалізації 
Закупівля обладнання та надання послуг становлять 
99,5 % вартості плану реагування для підвищення 
обізнаності щодо вибухонебезпечних предметів, 
обстеження, розмінування, надання інституційної 
підтримки та забезпечення розвитку спроможностей. 
Решта 0,5 % стосується допомоги у грошовій 
формі або ваучерами для 1 200 постраждалих 
від мін на додаток до допомоги з механізмами 
перенаправлення.

 Роботи з очищення потребують як робочої сили, 
так і обладнання. На ці заходи припадає 66 % 
загальних витрат на протимінну діяльність. Середня 
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Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Підвищення	громадської	обізнаності	про	небезпеку	наземних	мін	і	вибухонебезпечних	предметів 2,3 млн

Підхід:	Координований	підхід	з	Міністерством	освіти,	ЮНІСЕФ	та	Освітнім	кластером.	Крім	того,	Данська	рада	у	справах	біженців,	HALO,	Асоціація	саперів	
України	та	інші	партнери	у	сфері	протимінної	діяльності,	включаючи	REACH	(Мультисекторальна	оцінка	потреб).	Підвищення	обізнаності	та	навчання	
ризикам	є	першочерговими	питаннями	протимінної	діяльності	та	попереджувальних	заходів.	У	рамках	субкластера	також	залучені	ДСНС	і	поліція	разом	з	
партнерами	для	реалізації	цих	заходів	спільно	з	місцевою	владою.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Підвищення	обізнаності	(розповсюдження	інформації) 	291 000	 1 486 400	 	314 500	 4,2 млн	дол.	США

Інформування	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів 	38 950	 	134 200	 	48 500	 2,9 млн	дол.	США

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Задоволення	особливих	потреб	постраждалих	від	наземних	мін	та	ВЗВ. 1 200

Підхід:	Цей	підхід	узгоджується	з	національним	органом	з	питань	протимінної	діяльності,	ДСНС,	Данською	радою	у	справах	біженців,	ЮНІСЕФ	та	Асоціацією	
саперів	України	з	урахуванням	Мультисекторальної	оцінки	потреб	REACH,	щоб	постраждалі	від	мін	одержали	підтримку	з	компенсацією,	а	також	щоб	вони	
та	їхні	сім’ї	були	обізнані	та	користувалися	перевагами	інших	послуг,	наприклад,	тих,	що	надаються	МОЗ.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Допомога	постраждалим	від	мін  550  300  350 0,5 млн	дол.	США

Ціль кластера ЦК3
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Зменшення	ризику	від	наземних	мін	і	ВЗВ	до	рівня,	коли	люди	зможуть	жити	безпечно	і	коли	економічний,	соціальний	розвиток	і	
розвиток	охорони	здоров’я	можуть	відбуватися	без	обмежень,	спричинених	забрудненням	наземними	мінами	та	ВЗВ.

708 000

Підхід:	Цей	підхід	узгоджується	з	національним	відомством	із	протимінної	діяльності,	ДСНС,	HALO,	Данською	радою	у	справах	біженців,	Асоціацією	саперів	
України	та	іншими	учасниками	протимінної	діяльності	з	урахуванням	Мультисекторальної	оцінки	потреб	REACH.	Нетехнічні	обстеження	проводяться	
на	ранній	стадії,	щоб	визначити	завдання	з	розмінування	та	пріоритети	для	подальшого	очищення.	Національне	відомство	із	протимінної	діяльності	за	
підтримки	ПРООН	визначає	пріоритетні	території	для	обстеження	і	завдання	з	очищення.	Розмінування	вважається	діяльністю,	яка	сприяє	іншими	видам	
діяльності,	та	має	пріоритет	у	поєднанні	з	надзвичайними	заходами	та	заходами	раннього	відновлення,	наприклад,	розчищенням	завалів,	безпечним	
переселенням	та	отриманням	засобів	до	існування.	Реагування	зокрема	спрямовано	на	забезпечення	поточних	державних	установ	обладнанням	і	
можливостями	для	розбудови	спроможностей.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Нетехнічні	обстеження	(7 300	обстежень) 	-			 	-			 	-			 6,9 млн	дол.	США

Розмінування	(очищення) 	341 500	 	282 000	 	84 000	 65,4 млн	дол.	США

Інституційна	підтримка	(54	інтервенції) 	-			 	-			 	-			 17,7 млн	дол.	США

Розбудова	спроможностей 	-			  556 	-			 2,2 млн	дол.	США

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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вартість надання такої допомоги значною мірою 
визначатиметься переважаючими витратами на 
обладнання та робочу силу, а також складністю 
та обсягом операційного середовища. Там, де 
забруднення наявне у вигляді мін-пасток або 
пристроїв, які важко виявити, швидкість очищення 
зменшується, а вимоги до необхідних навичок 
персоналу та специфікації обладнання підвищуються. 
Обстеження, заплановане на 2023 рік, дозволить 
краще визначити характер і ступінь забруднення, а 
отже, допоможе уточнити потреби в ресурсах. Отже, 
7 % витрат за планом реагування розподіляється на 
заходи обстеження та оцінки. 

Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність 
Планування заходів протимінної діяльності включає 
залучення громад, домогосподарств та окремих 
людей під час нетехнічних обстежень, оцінки 
потреб постраждалих, національних оцінок для 
розроблення програм інформування про ризики 
вибухонебезпечних предметів та моніторингові 
дослідження у сфері захисту. Наприклад, швидка 
оцінка потреб з інформування щодо ризиків 
вибухонебезпечних предметів, проведена Данською 
радою у справах біженців (у червні та листопаді 
2022 р.), проводилась по всій Україні, щоб отримати 
дані щодо впливу вибухонебезпечних предметів на 
цивільне населення. Подібним чином опитування 
домогосподарств з використанням інструменту 
моніторингу у сфері захисту УВКБ ООН у 2022 році, 
проведене на постраждалих від конфлікту територіях 
8 областей, визначило категорію “забруднені 
мінами” як третій за важливістю пріоритет у сфері 
захисту, оцінений домогосподарствами нижче 
рівня “загрози обстрілів і збройного насильства” та 

“розділення сім' ї”.

Нетехнічні обстеження триватимуть впродовж 2023 
року в областях, забруднених вибухонебезпечними 
предметами. Їх здійснюватимуть п’ять установ – 
HALO, Швейцарський фонд з протимінної діяльності 
FSD, Данська рада у справах біженців, Асоціація 
саперів України та ДСНС за координацією 
Національного органу з питань протимінної 
діяльності, для здійснення оперативного планування 
на підставі даних. У цьому процесі змішані групи з 
нетехнічного обстеження взаємодіють із громадами, 
щоб визначити ступінь і вплив забруднення 

вибухонебезпечними предметами з точки зору 
місцевого населення. Отримані дані ґрунтуються на 
знаннях про конфлікт, місця інцидентів, забруднення 
або інші докази військової діяльності, які викликають 
страх або невпевненість щодо безпеки певних 
місцевостей. Форми нетехнічного обстеження, 
розроблені відповідно до Міжнародних стандартів 
протимінної діяльності (IMAS), і передбачають збір 
даних із розподілом за групами. Ці дані вносяться в 
Систему управління інформацією щодо протимінної 
діяльності (IMSMA), яка далі  використовується як 
інструмент для визначення пріоритетів протимінної 
діяльності, включаючи очищення, на 2023 рік. 

Плани протимінної діяльності залишатимуться 
чутливими до змін обставин. Постійний збір даних 
від постраждалих людей, особливо інформації про 
інциденти у районах, які сталі доступними нещодавно, 
дозволить перенаправляти ресурси шляхом 
коригування секторальних заходах реагування. 
Це включатиме зміну повідомлень про ризики 
вибухонебезпечних предметів, коли спостерігаються 
зміни типів постраждалих осіб.

Стратегія Кластера щодо підтримки передачі 
його функцій іншим сторонам
Субкластер протимінної діяльності представляє 
сектор, що розширюється, до складу якого входять 
урядові міністерства – Міністерство закордонних 
справ, Міністерство оборони, Міністерство внутрішніх 
справ, Міністерство реінтеграції тимчасово 
окупованих територій та їх виконавчі підрозділи 
(наприклад, Державна служба транспорту, Державна 
служба України з надзвичайних ситуацій, піротехнічні 
відділи поліції), а також агентства ООН (наприклад, 
ПРООН, ЮНІСЕФ, ЮНОПС), міжнародні організації 
(наприклад, МКЧХ і Женевський міжнародний 
центр гуманітарного розмінування) і міжнародні та 
національні НУО (наприклад, HALO, Швейцарський 
фонд з протимінної діяльності, Данська рада у 
справах біженців, HI, Норвезька народна допомога, 
NPA, MAG, DCA та Асоціація саперів України) та 
інші. Субкластер протимінної діяльності визнає 
значні зусилля та спроможності уряду для 
розв’язання питань захисту від мін. Наприклад, 
внесок Державної служби з надзвичайних ситуацій 
у знешкодження вибухонебезпечних предметів нині 
значно перевершує статистику знешкодження за 
операціями міжнародних організацій. Субкластер 
завжди включав відносини з Міністерствами оборони 
та внутрішніх справ у програму координації, а у 
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2023 році буде укладено офіційну домовленість про 
спільне головування з національними установами з 
питань протимінної діяльності, за допомогою яких 
буде розвиватися співпраця для надання допомоги в 
передачі функцій підтримки в цьому напрямі уряду та 
іншим організаціям у сфері відновлення та розвитку 
в довгостроковій перспективі.

Моніторинг
На етапі моніторингу Субкластер протимінної 
діяльності буде постійно збирати та аналізувати 
дані щодо індикаторів протимінної діяльності: 1) 
інциденти (авіаудари/удари з БПЛА, інциденти 
з використанням гранат, мін та саморобних 
вибухових пристроїв, вибухи, обстріли, артилерійські 
та ракетні удари); 2) нещасні випадки (поранені 
або загиблі); 3) наявність вибухонебезпечних 
предметів і 4) блокування засобів до існування 

(люди з обмеженим доступом до землі, ресурсів 
або засобів до існування через забруднення 
вибухонебезпечними предметами). Хоча основна 
частина цього набору даних буде отримана завдяки 
даним ACLED, INSO, HALO, Женевського міжнародного 
центру гуманітарного розмінування, Данської ради 
у справах біженців, ДСНС та УВКПЛ ООН, субкластер 
також аналізуватиме мультисекторальну оцінку 
потреб ініціативи REACH, щоб також відстежувати 
потреби. Оперативну статистику щодо протимінної 
діяльності, пов’язаної з розповсюдженням інформації, 
навчанням ризикам, нетехнічним обстеженням 
і очищенням від вибухонебезпечних предметів, 
буде консолідовано щомісяця, хоча деякі учасники 
субкластера звітуватимуть частіше.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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3.8 
Житло та непродовольчі товари

Секторальні цілі 
Кластер житла та непродовольчих товарів має дві 
секторальні цілі, які доповнюють та підсилюють 
одна одну, щоб забезпечити підтримку у сфері 
житла та непродовольчих товарів. Цілі Кластера 
житла та непродовольчих товарів підтримують дві 
загальні стратегічні цілі ПГР на 2023 рік, спрямовані 
на надання своєчасної життєво необхідної 
багатосекторальної допомоги відповідно до 
гуманітарних принципів та забезпечення доступу до 
основних послуг для ВПО, людей, які залишаються 
вдома, та людей, які повертаються до місць 
постійного проживання. 

Ціль 1: Надання допомоги з житлом, реагуючи 
на потреби ВПО, людей, які залишаються 
вдома, та людей, які повертаються до місць 
постійного проживання. 

Реалізація цієї цілі передбачає також включення 
таких наскрізних тем, як-от захист; інклюзія; 
підзвітність перед постраждалим населенням; права 
на житло, землю та майно та екологічні проблеми. 

Ціль 2: Надання допомоги у сфері житла та 
непродовольчих товарів на основі потреб ВПО, 
людей, які залишаються вдома, та людей, які 
повертаються до місць постійного проживання, на 
рівні домогосподарств, у тому числі людей у місцях 
компактного проживання.

Реалізація цієї цілі передбачає заходи для сприяння 
більш екологічному реагуванню щодо забезпечення 
непродовольчими товарами.

Стратегія та методи реагування 
У 2023 році партнери у секторі житла та 
непродовольчих товарів допоможуть 3,3 мільйона 
людей, серед них 1,3 мільйона ВПО, 1,45 мільйона 
людей, які залишаються вдома, та 590 000 людей, 
які повернулися до місць постійного проживання. 
У Кластера житла та непродовольчих товарів 95 
партнерів. Кластер буде використовувати урядові 
бази даних щодо завданих пошкоджень та перелік 
потреб у місцях компактного проживання (МКП), 
наданий Кластером управління і координації об’єктів 
розміщення ВПО, для визначення пріоритетів та 
координації заходів. Виявлення уразливих людей та 
домогосподарств буде проводитись відповідно до 
критеріїв уразливості Кластера з питань захисту та 
шкали гостроти потреб у житлі та непродовольчих 
товарів ОГП для зонального підходу. Кластер 
співпрацюватиме з урядом та іншими зацікавленими 
сторонами, у тому числі з організаціями у сфері 
розвитку, для зміцнення зв’язків між реагуванням 
на надзвичайні ситуації, відновленням і 
довгостроковими рішеннями. 

Партнери Кластера житла та непродовольчих товарів 
будуть працювати над тим, щоб зменшити наслідки 
суворих погодних умов для постраждалого населення 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

8,3млн 3,3млн $525,1млн 101
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

19% 53% 28% 52% 48% 15%
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взимку, які загострюються через пошкодження житла 
та руйнування інфраструктури електропостачання та 
опалення внаслідок спрямованих авіаударів. 

На визначення пріоритетів діяльності та способи 
реалізації заходів у секторі житла та непродовольчих 
товарів впливатиме ситуація в різних районах країни, 
у тому числі в тих, де тривають бойові дії, ступень 
пошкодження і склад населення.

У не підконтрольних Уряду України районах або в 
районах, де нещодавно було відновлено контроль 
Уряду України на сході та півдні країни, пріоритет 
надаватиметься забезпеченню матеріалами для 
проведення екстрених ремонтів та непродовольчими 
товарами, оскільки доступ до гуманітарної допомоги 
все ще суттєво обмежений. У цих районах заходи 
реагування будуть спрямовані на ВПО, людей, які 
залишаються вдома, і людей, які повернулися до 
місць постійного місця проживання, які мають 
обмежений доступ до послуг і ринків; а також на 
людей, які проживають у зруйнованих внаслідок 
війни будинках і квартирах, або повертається до них, 
а також ВПО, які проживають у приймаючих родинах.  

У районах під контролем української влади наявний 
гуманітарний доступ сприятиме комплексному 
та цілеспрямованому реагуванню, у тому числі 
тимчасовому розміщенню людей та ремонту 
будинків. Реагування на потреби з житлом та 
непродовольчими товарами буде спрямовано на 
вразливих ВПО у місцях компактного проживання, 
ВПО, які орендують житло або живуть у приймаючих 
сім’ях, у східних, центральних та північних областях. 
Додаткова увага буде приділятися людям, які 
залишаються або повертаються до пошкоджених 
війною будинків, особливо в північних областях і 
районах, які нещодавно стали доступними на сході та 
півдні країни. 

ВПО: Партнери, які надають житло та непродовольчі 
товари, нададуть допомогу 1,3 мільйона переміщених 
осіб, які втратили свої речі, майно та/або житло та 
потребують негайних рішень щодо житла. Кластер 
підтримуватиме ремонт у місцях компактного 
проживання, щоб допомогти 139 900 вразливим 
ВПО, які мають короткострокове місце проживання, 
а також надаватиме непродовольчі товари для 
місць компактного проживання, комплекти 
непродовольчих товарів та зимовий одяг. Це, у 
координації з Кластером координації та управління 

об’єктами розміщення ВПО, допоможе місцям 
компактного проживання прийняти ВПО на короткий 
період, доки будуть знайдені середньострокові 
рішення, а сім’ї знайдуть роботу та інтегруються 
у місцях проживання. Кластер заохочуватиме та 
підтримуватиме надання альтернативних варіантів 
житла, зокрема шляхом допомоги з оплатою оренди 
та інших варіантів тимчасового житла. Кластер також 
сприятиме адвокації рішень щодо доступного житла. 
Допомогу з оплати оренди отримають ті родини, 
які переселені в межах свого населеного пункту, а 
також ті, хто переїхав у західні регіони і поки не може 
повернутися додому. Найнезахищенішим верствам 
населення також допоможуть покрити потреби 
енергопостачання. 

Люди, які залишаються вдома: Заходи у секторі 
житла та непродовольчих товарів спрямовані 
на підтримку 1,45 мільйона людей, які втратили 
джерела доходів або засоби для існування і житло 
яких зазнало пошкоджень. Кластер житла та 
непродовольчих товарів надасть підтримку у формі 
дрібного та середнього ремонту будинків, щоб вони 
знову стали придатними для проживання. Для тих 
територій, які стануть доступними протягом року, 
пріоритетом буде негайне надання непродовольчих 
товарів на рівні домогосподарств та надзвичайної 
підтримки з ремонтом житла. В районах поблизу 
лінії фронту будуть розподілені непродовольчі 
товари для укриттів. Райони на сході та півдні 
матимуть найвищий пріоритет для допомоги сім’ям, 
що приймають ВПО, оскільки ВПО в цих районах 
переважно розміщені в сімейних будинках, а не 
місцях компактного проживання. До інших ключових 
видів діяльності належать забезпечення зимовим 
одягом, забезпечення опаленням та підтримка 
енергетичних потреб упродовж зими, з розподілом 
твердого палива в натуральній формі, де доступ до 
ринків є ускладненим, небезпечним або дорогим.

Люди, які повернулися до місць постійного 
проживання: Партнери, які надають житло та 
непродовольчі товари, нададуть допомогу 590 000 
ВПО та біженцям, які повернулися до місць 
постійного проживання, в першу чергу в областях, 
куди повернеться найбільше людей. Цим сім’ям 
допоможуть із дрібним та середнім ремонтом 
будинків, тимчасовим житлом або непродовольчими 
товарам для домогосподарств. Кластер також 
надасть людям, які повернулися до місць 
постійного проживання, обігрівачі для опалення 
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взимку, а також надасть допомогу для покриття 
потреб в електроенергії. Окрім цього, Кластер буде 
підтримувати найуразливіші домогосподарства ВПО, 
які повернулися до місць постійного проживання, 
надаючи тимчасове житло, завдяки чому сім’ї 
залишатимуться поряд зі своїми домівками, поки 
закінчаться ремонтні роботи. 

Вартість реалізації
Згідно з розрахунками, загальна вартість реалізації 
заходів реагування в секторі житла/НПТ становить 
525 млн дол. США для 3,3 млн людей, яким 
планується надати допомогу. Найбільшу суму було 
виділено для фінансування заходів у Харківській 
(61 млн дол. США) та Київській (59 млн дол. США) 

областях, які було визначено як пріоритетні напрями 
реагування відповідно у східному та центральному 
регіонах країни. Факторами, що обумовлюють другу 
пріоритетність Київської області, є висока щільність 
населення та заплановані ремонтні роботи у всіх 
населених пунктах, що постраждали внаслідок війни. 

Чинниками зростання вартості реагування є 
збільшення обсягів підтримки з проведенням 
дрібних і середніх ремонту, які мають вищу вартість 
у порівнянні з наданням матеріалів для екстрених 
ремонтів (120 дол. США на одне домогосподарство). 
Іншими чинниками є рівень інфляції, високі ціни на 
будівельні матеріали й тверде паливо, що викликано 

Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Надання	допомоги	з	житлом	для	задоволення	нагальних	потреб	постраждалих	унаслідок	конфлікту	ВПО,	людей,	які	
повертаються	до	місць	постійного	проживання,	та	людей,	які	не	покидали	свої	домівки.

1,0 млн

Підхід.	Заходи	реагування	буде	спрямовано	на	надання	життєво	необхідної	допомоги	та	задоволення	потреб	у	базових	послугах,	що	надаються	в	
межах	Кластера	житла	та	НПТ,	згідно	з	результатами	проведеного	партнерами	Кластера	оцінювання	та	з	урахуванням	інформації,	отриманої	від	
профільних	державних	органів.	Крім	того,	для	визначення	уразливих	людей	та	людей	з	інвалідністю,	яким	планується	надати	допомогу	в	першу	чергу,	
використовуватимуться,	у	разі	необхідності,	дані	оцінювань	та	перенаправлення,	надані	колегами	з	Кластера	з	питань	захисту.	Під	час	оцінювання	та	
моніторингу,	який	проводитиметься	після	надання	допомоги,	будуть	максимально	можливою	мірою	враховуватись	дані,	отримані	безпосередньо	під	
час	здійснення	заходів	реагування,	а	також	зворотний	зв’язок	від	одержувачів	допомоги,	завдяки	чому	планується	забезпечити	доступність	цього	виду	
підтримки	та	підзвітність	перед	постраждалим	населенням,	яке	потребує	житла.	Операційне	координування	заходів,	здійснюваних	майже	95	партнерами	
Кластера	житла	та	НПТ,	буде	забезпечено	за	допомогою	обласних	хабів,	що	дозволить,	з	одного	боку,	уникнути	дублювання,	а	з	іншого	—	підвищити	
ефективність	та	прозорість	діяльності.	Залежно	від	рівня	доступності	як	можливі	форми	реагування	будуть	розглядатися	такі	варіанти,	як	організація	
гуманітарних	конвоїв	та	розподіл	допомоги	в	натуральній	формі	через	наявні	канали	постачання.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

	Підтримка	у	сфері	житла	у	надзвичайних	ситуаціях 	-			 	607 662	 	-			 30,4 млн	дол.	США

Тимчасове	житло 	4 200	 	-			 	4 305	 42,5 млн	дол.	США

Дрібний	і	середній	ремонт	(у	натуральній	формі) 	-			 	39 884	 	44 666	 63,4 млн	дол.	США

Дрібний	і	середній	ремонт	(грошова	допомога) 	-			 	9 970	 	11 167	 15,9 млн	дол.	США

Капітальний	ремонт 	-			  384  863 6,2 млн	дол.	США

Ремонт	місць	компактного	проживання 	139 900	 	-			 	-			 69,7 млн	дол.	США

Підтримка	з	питань	оренди 	63 608	 	-			 	-			 8,0 млн	дол.	США

Підтримка	сімей,	які	приймають	ВПО 	-			 107 979 	-			 3,6 млн	дол.	США
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руйнуванням об’єктів енергетичної інфраструктури 
внаслідок обстрілів та ракетних ударів. 

Витрати на надання грошової допомоги й ваучерів 
становлять 7 % загального розміру фінансових 
потреб Кластера житла та НПТ, а основну частку 
цієї суми (16 млн дол. США) буде спрямовано на 
виплату грошової допомоги на проведення ремонтів 
упродовж зими. Допомога з проведенням ремонтів 
буде надаватися як в натуральній формі, так і шляхом 
виплати готівкових коштів чи надання ваучерів. 
Частка коштів, виділених на грошову та ваучерну 
допомогу, у загальному бюджеті ремонтних робіт 
становить 20 %.

Наскрізні питання: Підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність
Кластер житла та НПТ повною мірою усвідомлює 
важливість застосування орієнтованого на людей 
підходу під час визначення пріоритетних категорій 
населення, якому планується надати допомогу. Цей 
підхід буде застосовано для визначення типу, обсягу 
та масштабу своєчасної допомоги в секторі житла та 
НПТ з урахуванням конкретних потреб кожної групи 
населення (ВПО, люди, які не покинули свої домівки, 
та люди, які повертаються в місця постійного 
проживання), і така допомога надаватиметься, 
головним чином, на рівні домогосподарств, із 
одночасним урахуванням мінливості ситуації, через 
що домогосподарства можуть із часом переходити з 
однієї категорії в іншу.

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Надання	основних	необхідних	непродовольчих	товарів	постраждалим	унаслідок	конфлікту	ВПО,	людям,	які	повертаються	до	
місць	постійного	проживання,	та	людям,	які	не	покидали	свої	домівки,	включно	з	тими,	які	мешкають	у	місцях	компактного	
проживання,	на	рівні	домогосподарств.

2,3 млн

Підхід.	Заходи	реагування	буде	спрямовано	на	надання	життєво	необхідної	допомоги	та	задоволення	потреб	у	базових	послугах,	що	надаються	в	
межах	Кластера	житла	та	НПТ,	згідно	з	результатами	проведеного	партнерами	Кластера	оцінювання	та	з	урахуванням	інформації,	отриманої	від	
профільних	державних	органів.	Крім	того,	для	визначення	уразливих	людей	та	людей	з	інвалідністю,	яким	планується	надати	допомогу	в	першу	чергу,	
використовуватимуться,	у	разі	необхідності,	дані	оцінювань	та	перенаправлення,	передані	колегами	з	Кластера	з	питань	захисту.	Під	час	оцінювання	та	
моніторингу,	який	проводитиметься	після	надання	допомоги,	будуть	максимально	можливою	мірою	враховуватись	дані,	отримані	безпосередньо	під	
час	здійснення	заходів	реагування,	а	також	зворотний	зв’язок	від	одержувачів	допомоги,	завдяки	чому	планується	забезпечити	доступність	цього	виду	
підтримки	та	підзвітність	перед	постраждалим	населенням,	яке	потребує	непродовольчих	товарів.	Операційне	координування	заходів,	здійснюваних	майже	
95	партнерами	Кластера	житла	та	НПТ,	буде	забезпечено	за	допомогою	обласних	хабів,	що	дозволить,	з	одного	боку,	уникнути	дублювання,	а	з	іншого	—	
підвищити	ефективність	та	прозорість	діяльності.	Залежно	від	рівня	доступності	як	можливі	форми	реагування	будуть	розглядатися	такі	варіанти,	як	
організація	гуманітарних	конвоїв	та	розподіл	допомоги	в	натуральній	формі	через	наявні	канали	постачання.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Набори	НПТ	для	місць	компактного	проживання 	371 394 	-			 	-			 44,6 млн	дол.	США

Індивідуальні	набори	НПТ 	462 170 	316 039 242 143 102,0 млн	дол.	США

Надання	НПТ	для	укриттів 	-			 	24 200 	12 536 5,0 млн	дол.	США

Надання	зимового	одягу 	210 754	 	68 364	 	79 744	 50,2 млн	дол.	США

Забезпечення	опалення	впродовж	зими 	-			 	145 091	 	93 140	 28,7 млн	дол.	США

Задоволення	потреб	в	енергоносіях	упродовж	зими	(у	
натуральній	формі) 	44 868	 	100 994	 	81 751	 44,0 млн	дол.	США

Задоволення	потреб	в	енергоносіях	упродовж	зими	(грошова	
допомога) 	11 217	 	25 248	 	20 438	 11,0 млн	дол.	США

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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Кластер у всіх можливих випадках буде 
застосовувати підхід, що ґрунтується на залученні 
громад. Більшість партнерів Кластера житла 
та НПТ запроваджують або вже застосовують 
механізми отримання зворотного зв’язку, завдяки 
чому населення, якому планується надати 
допомогу, завжди залишається в центрі уваги під 
час планування, розроблення й здійснення заходів 
реагування та отримання зворотного зв’язку.

Безперервна взаємодія з громадами відбувається 
впродовж усього циклу надання допомоги: спочатку 

— на рівні Кластера через його партнерів, потім — 
шляхом проведення консультацій з обласними 
органами влади, нарад партнерів з місцевими 
органами влади та візитів на місця, у яких беруть 
участь сторони, зацікавлені у здійсненні заходів 
реагування, а також шляхом проведення інтерв’ю з 
ключовими інформантами та, у будь-якому випадку, 
із обов’язковим дотриманням керівних настанов 
Кластера житла та НПТ як мінімальних стандартів.

Крім того, у заходах реагування, які здійснює Кластер 
житла та НПТ, враховуються питання захисту та 
гендерні особливості, завдяки чому враховується 
відмінність ролей чоловіки та жінок суспільстві, що 
обумовлює різний вплив на них поточної ситуації. 
Для Кластера житла пріоритетом є надання 
допомоги домогосподарствам, у складі яких є 
одинокі матері, люди з хронічними захворюваннями 
(ВІЛ та туберкульозом), люди, які отримують 
соціальну допомогу, жінки, які доглядають за 
чужими дітьми, людьми похилого віку та людьми з 
інвалідністю, у зв’язку з чим кластер залучає їх до 
участі в консультаціях та  процесах формулювання та 
реалізації рішень щодо забезпечення житлом. 

Кластер житла та НПТ забезпечить, щоб персонал 
його партнерів пройшов необхідне навчання 
та перепідготовку з таких питань, як ЗСЕН, 
пріоритетність захисту, гуманітарні принципи та 
принцип “не нашкодь”, що проводитиметься за 
підтримки спеціаліста з розбудови спроможностей 
Кластера з питань захисту. 

Стратегія/підходи Кластера щодо передачі 
його функцій іншим сторонам
Кластер житла та НПТ тісно співпрацює з органами 
влади на всіх рівнях, щоб зробити ефективну 
гуманітарну підтримку першим кроком на шляху до 
відновлення. Ключове значення має досягнення 

ефективної та результативної взаємодоповнюваності 
заходів, які реалізують гуманітарні організації 
у сфері забезпечення житлом, та діяльності, що 
здійснюється організаціями у сфері відновлення 
житлового фонду і розвитку, зокрема з профільними 
міністерствами. Співпраця та взаємодія з Урядом 
та організаціями на загальнодержавному та 
місцевому рівнях також є надзвичайно важливою. 
Кластер житла та НПТ посідатиме важливе місце 
у цих відносинах завдяки наявності даних для 
визначення пріоритетності потреб, цільових 
географічних районів та гуманітарних заходів. Для 
досягнення взаємодоповнюваності гуманітарних 
заходів, заходів відновлення та відбудови 
знадобиться координування діяльності та взаємодія 
з міжнародними фінансовими установами (МФУ), 
організаціям, які працюють у сфері захисту довкілля, 
приватним сектором та місцевими організаціями 
задля узгодженої підтримки урядових планів 
реагування та відновлення. Усі ці зв’язки буде 
створено в тісній співпраці з місцевими органами 
влади та міністерствами на загальнодержавному 
рівні. Форми роботи, які Кластер планує 
застосовувати, включають:

• Локалізація та зональний підхід до координації, 
включно з децентралізованою координацією, 
сприятимуть кращому визначенню одержувачів 
допомоги, посилять відповідальність на місцевому 
рівні, допоможуть визначати інтервенції, які 
краще відповідають контексту, та запроваджувати 
більш надійні та екологічні рішення. Такий 
підхід включатиме створення технічної 
робочої групи, яка розробить керівні настанови, 
інструменти, системи та вказівки щодо підходу 
до забезпечення житлом. Заохочуватиметься 
залучення громад, в основу якого буде покладено 
розбудову спроможностей місцевих організацій, 
які мають тісні зв’язки з громадами, що дозволить 
в майбутньому поступово передати їм функцію 
надання допомоги.

• Участь у роботі Робочої групи з питань прав на 
житло, землю та майно відіграватиме ключову 
роль у прискоренні пошуку довготривалих 
рішень щодо забезпечення житлом внутрішньо 
переміщених осіб та людей, які повернулися до 
місць постійного проживання та потребують 
розв’язання проблем з житлом, наприклад, 
визначення заходів забезпечення доступу ВПО 
доступним житлом із гарантованим правом 
користуванням ним. Наприклад, Робоча група 
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з питань прав на житло, землю та майно може 
ініціювати обговорення форм підтримки відбудови 
житлового фонду у місць постійного проживання, 
куди повертаються люди, які раніше виїхали 
з таких населених пунктів. Ця Робоча група 
може вести діалог щодо рішень, пов’язаних 
із забезпеченням житлом ВПО, які не мають 
можливості повернутися в місця свого постійного 
проживання, та їхньої інтеграції у місцеву громаду. 
Загалом, від Робочої групи з питань прав на 
житло, землю та майно також очікується, що 
вона надасть стратегічні настанови з пошуку 
довготривалих рішень. 

Моніторинг
Моніторинг заходів реагування буде здійснюватися 
за допомогою регулярних звітів, які партнери 
Кластера надаватимуть у форматі 5W, що дозволить 
визначати результативність діяльності на основі 
набору ключових індикаторів, а також на основі 
звітів за результатами моніторингу після передачі 
допомоги та закінчення ремонту житла. Додатковий 
моніторинг реалізації заходів здійснюватиметься 

із використанням створеної кластером бази даних 
щодо оцінювання пошкоджень. Показники видів 
діяльності є кількісними індикаторами, завдяки 
чому їх можна застосовувати для вимірювання 
результативності інтервенцій.

Кластер підтримає проведення спрощеного 
Мультисекторального оцінювання потреб в 
середині року, щоб отримати репрезентативні дані, 
які дозволять оцінити зміни в потребах на основі 
стандартних глобальних індикаторів Кластера. Крім 
того, Кластер здійснюватиме моніторинг шляхом 
регулярного отримання даних зворотного зв’язку 
(загальне опитування населення, моніторинг після 
розподіл допомоги тощо). Кластер житла та НПТ 
також використовуватиме результати моніторингу 
МКП, проведеного Кластером координації та 
управління об’єктами розміщення ВПО, щоб оцінити 
вплив заходів Кластера житла та НПТ на МКП,  та 
оцінки у сфері захисту.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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3.9 
Водопостачання, санітарія та гігієна

Секторальні цілі
Стосовно СЦ1 — надання своєчасної 
багатосекторальної життєво необхідної допомоги 
згідно з гуманітарними принципами — учасники 
Кластера ВСГ планують:

• Ціль 1: Забезпечення доступу найуразливіших 
людей, які постраждали або були вимушені 
покинути свої домівки внаслідок війни, до 
основних послуг і товарів у сфері ВСГ, які 
дозволяють дотримуватися основних правил 
гігієни, зокрема для жінок і дівчинок, людей з 
інвалідністю та представників меншин.

• Ціль 2: За потреби забезпечення поліпшення 
об’єктів ВСГ (щодо кількості, доступності, безпеки 
та можливості усамітнення) та безперервності 
поставок засобів гігієни та матеріалів 
для прибирання для здійснення основних 
заходів запобігання поширенню інфекційних 
захворювань в ключових установах, зокрема 
у закладах охорони здоров’я, школах і місцях 
компактного проживання.

Стосовно СЦ2 — забезпечення доступу до основних 
послуг — учасники Кластера ВСГ планують:

• Ціль 3: У разі потреби надання допомоги 
постачальникам послуг щодо експлуатації, 
технічного обслуговування та поліпшення 
об’єктів інфраструктури з метою збереження 

або покращення обслуговування у сфері 
водопостачання, водовідведення, утилізації 
твердих відходів та централізованого опалення.

Стратегія та методи реагування 
Учасники Кластера ВСГ тісно співпрацюватимуть 
з постачальниками послуг, місцевими органами 
влади та місцевими організаціями, щоб забезпечити 
доступ до базових послуг та товарів у сфері ВСГ для 
постраждалого й уразливого населення. Метою 
Кластера ВСГ є надання допомоги населенню 
у різних формах відповідно до визначених 
пріоритетів, а саме: 

• в областях уздовж лінії фронту, які визначено 
найбільш пріоритетними й де проживає 48,8 % 
людей, яким планується надати допомогу, 
зусилля буде спрямовано на заходи екстреного 
реагування та проведення ремонтів, розбудову 
спроможностей реагування на надзвичайні 
ситуації, а також на надання багатосекторальної 
підтримки ВПО у ключових установах; 

• в областях, віднесених до другого рівня 
пріоритетності, де проживають 25,4 % людей, яким 
планується надати допомогу, головним напрямом 
роботи буде проведення ремонтів пошкоджених 
об’єктів або розширення обсягу послуг в районах, 
де мешкає значна кількість ВПО, а також, у разі 
необхідності, надання підтримки ключовим 

ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

КІЛЬКІСТЬ	ПАРТНЕРІВ

11,0млн 7,6млн $452,4млн 59
РОЗПОДІЛ	ЗА	ВІКОМ	(%) РОЗПОДІЛ	ЗА	СТАТТЮ		(%) ЛЮДИ	З	

ІНВАЛІДНІСТЮ	(%)ДІТИ ДОРОСЛІ ЛІТНІ	ЛЮДИ ЖІНКИ ЧОЛОВІКИ

21% 52% 27% 54% 46% 15%
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установам, які надають послуги уразливому 
населенню та ВПО; 

• в областях, які віднесено до третього рівня 
пріоритетності, де проживають 25,8 % людей, 
яким планується надати допомогу, заходи у сфері 
ВСГ буде спрямовано насамперед на усунення 
прогалин в інших секторах, надання допомоги 
уразливим домогосподарствам (у взаємозв’язку 
з програмами соціально-правового захисту, 
надання харчових продуктів або виплати грошової 
допомоги), а також на надання підтримки, у 
разі необхідності, постачальникам послуг як 
доповнення до заходів, передбачених Перехідною 
рамковою програмою. 

Основним напрямом роботи є проведення ремонтів 
пошкоджених внаслідок бойових дій або застарілих 
систем водопостачання та водовідведення, включно 
із централізованими й децентралізованими 
системами, від найбільших централізованих до 
найменших сільських систем. Пріоритет віддається 
населеним пунктам, що постраждали внаслідок 
конфлікту, а також населеним пунктам, де проживає 
велика кількість ВПО чи уразливих домогосподарств, 
щоб урятувати життя та знизити рівень ризиків. 
Підтримка може надаватися в таких формах: 
постачання генераторів або здійснення інших заходів, 
спрямованих на подолання наслідків, викликаних 
припиненням надання послуг; постачання матеріалів 
для безперервного очищення води та стічних вод; 
постачання обладнання й матеріалів для проведення 
регулярного технічного обслуговування (як-от труб, 
арматури, екскаваторів, водовідливних насосів); 
проведення ремонтів або заміна обладнання, 
що має критичне значення для безперервного 
надання послуг (включно з трансформаторами, 
панелями й офісним обладнанням); здійснення 
заходів, спрямованих на розбудову управлінських 
спроможностей на рівні громад та/або залучення 
обласних та державних органів влади до 
заходів, що здійснюються в областях країни зі 
стабільнішими умовами. 

Надання підтримки централізованим системам 
опалення для усунення пошкоджень та постачання 
обладнання на випадок надзвичайних ситуацій 
(включно з мобільними котельнями та генераторами) 
є ще одним напрямом роботи в населених пунктах, 
що постраждали внаслідок конфлікту. 

Зважаючи на динамічний характер війни, 
першочергове значення має допомога в забезпеченні 
водопостачання в екстрених ситуаціях, зокрема, 
шляхом постачання мобільних водоочисних 
установок, створення альтернативних джерел 
або механізмів швидкого постачання матеріалів, 
необхідних для відновлення послуг (генераторів, 
екскаваторів, труб й арматури). Підвезення води 
водовозами та постачання води в пляшках, окрім 
тих випадків, коли це здійснюється тимчасово 
(наприклад, до відновлення електропостачання), має 
супроводжуватися стратегіями припинення таких 
заходів і пошуку більш довготривалих та сталих 
рішень, зокрема створення додаткових джерел 
водопостачання, розширення поточних мереж або 
заохочення до співпраці інших партнерів тощо. 

Підтримку у сфері водовідведення, що надається 
в сільських та важкодоступних районах, має бути 
посилено в населених пунктах, що постраждали 
внаслідок конфлікту, де надання таких послуг 
здійснюється нерегулярно або ж їхня вартість 
є занадто високою, зокрема що стосується 
спорожнення вигрібних ям та безпечного зберігання 
й вивезення сміття. Також існує потреба в наданні 
підтримки підприємствам, які здійснюють утилізацію 
медичних відходів, або іншим спеціалізованим 
підприємствам, перенаправленим Кластером 
охорони здоров’я, з метою запобігання поширенню 
інфекційних захворювань, включно з постачанням 
матеріалів, витратних матеріалів та обладнання.

Є необхідність у підтримці заходів запобігання 
поширенню інфекційних захворювань, зокрема 
COVID-19 та інших інфекційних захворювань, у 
ключових установах, зокрема в закладах охорони 
здоров’я, соціальних установах, школах, дитячих 
будинках та будинках для людей похилого віку. 
У зв’язку із цим інтервенції у сфері ВСГ буде 
спрямовано на збільшення обсягів зберігання води та 
розширення доступу до питної води, облаштування 
окремих туалетів та душових кімнат, облаштування 
приміщень для прання та надання допомоги, у разі 
потреби, із забезпеченням гарячою водою. Пріоритет 
надається постраждалим внаслідок конфлікту 
областям та установам, які визначено в якості 
об’єктів інтервенцій іншими кластерами (координації 
та управління об’єктами розміщення ВПО, охорони 
здоров’я, освіти та захисту).
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Допомога у зв’язку з забезпеченням засобами 
особистої гігієни надаватиметься в натуральній 
формі уразливим домогосподарствам у населених 
пунктах уздовж лінії фронту, а також ВПО або 
уразливим групам населення, які переміщуються 
або мешкають у ключових установах (як-от 
місцях компактного проживання та закладах для 
людей похилого віку). Пріоритет надаватиметься 
задоволенню особливих потреб визначених 
уразливих груп, зокрема жінок і дівчинок, людей 
похилого віку, людей з інвалідністю, а також 
маргіналізованих груп, очолюваних жінками 
домогосподарств шляхом покриття вартості 
найдорожчих засобів гігієни (наприклад, прального 
порошку та підгузків для дорослих). Буде спрямовано 
зусилля на підтримку вразливих груп через різні 
інформаційні канали, які використовуватимуться 
для оцінювання та задоволення потреб цих груп 
населення. Надання допомоги в таких формах, як 
виплата грошової допомоги або передача ваучерів, 
коли це є доцільним, в ідеалі здійснюватиметься в 
рамках багатосекторального пакета підтримки для 
задоволення потреб уразливих домогосподарств 
(Кластери продовольчої безпеки та засобів до 
існування, захисту, житла та грошової допомоги).

Крім того, учасники Кластера ВСГ надають усю 
необхідну підтримку для посилення адвокаційної 
роботи, спрямованої на захист інфраструктури 
водопостачання та водовідведення усіма сторонами; 
збільшення обсягів фінансування комунальних служб; 
надання пріоритету ОГС та очолюваним жінками 
організаціям; забезпечення стабільного пересування 
працівників комунальних служб та основних 
матеріалів через лінію фронту; необмеженого 
доступу працівників комунальних служб для 
своєчасного проведення ремонту інфраструктури 
водопостачання та водовідведення, а також для 
гарантування безпеки таких працівників.

Вартість реалізації
77 % необхідного фінансування буде спрямовано на 
здійснення заходів в областях першого й другого 
пріоритету для кластера, і 44 % — в областях вздовж 
поточної лінії фронту. Очікується, що більшість 
заходів реагування здійснюватиметься шляхом 
розподілу допомоги в натуральній формі або 
надання послуг безпосередньо одержувачам (понад 
90 %), а менша частка, що становить приблизно 
8,5 % — у формі ваучерів або шляхом виплати 
грошової допомоги, в ідеалі — у межах програм 

виплати грошової допомоги, надання харчових 
продуктів та/або програм соціально-правового 
захисту, які реалізуються в районах країни зі 
стабільнішими умовами та спрямовані на підтримку 
найуразливіших груп населення. Основний обсяг 
заходів, запланованих у секторі ВСГ, спрямований на 
підтримку постачальників послуг, які становлять 75 % 
загальної кількості одержувачів допомоги. 

Середню вартість виду діяльності/заходу 
було визначено із урахуванням цілого спектра 
чинників — слід ураховувати, що вартість заходів, 
які здійснюватимуться поблизу лінії фронту або в 
районах, де нещодавно було відновлено контроль 
Уряду України, а також у сільській місцевості, є 
вищою за середню вартість у розрахунку на одного 
бенефіціара. Так само до підвищення вартості 
заходів можуть призвести такі фактори, як більш 
детальне оцінювання вартості заходів моніторингу, 
оцінки, підзвітності та навчання, або реагування 
в екстрених ситуаціях. Під час визначення 
середньої вартості заходів було враховано 
вартість інформаційних матеріалів та діяльності 
у сфері сприяння дотриманню правил гігієни у 
відповідних випадках. 

Крім того, неможливо не враховувати рівень 
інфляції, у зв’язку з чим з часом, імовірніше, 
зросте вартість ключових товарів, починаючи 
із засобів індивідуальної гігієни і закінчуючи 
вартістю виробництва та постачання 
спеціалізованого обладнання. 
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Секторальні цілі, показники моніторингу та планові показники
Стратегічна ціль 1

Ціль кластера ЦК1
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

Забезпечення	доступу	найуразливіших	людей,	які	постраждали	або	були	вимушені	покинути	свої	домівки	внаслідок	війни,	до	
основних	послуг	і	товарів	у	сфері	ВСГ,	які	дозволяють	дотримуватися	основних	правил	гігієни.

2,8 млн

Підхід.	Партнери	Кластера	намагатимуться	забезпечити	наявність	спроможностей	для	швидкого	розгортання	підтримки	для	забезпечення	альтернативних	
варіантів	водопостачання	та	доставлення	товарів	першої	необхідності	у	сфері	ВСГ	в	райони,	де	припинилося	надання	відповідних	послуг,	а	також	
надаватимуть	підтримку	відновленню	послуг	ВСГ	в	районах,	де	було	відновлено	контроль	Уряду	України,	та	в	населених	пунктах,	розташованих	вздовж	
лінії	фронту.		Крім	того,	учасники	Кластера	у	всіх	можливих	випадках	здійснюватимуть	адвокаційну	роботу,	спрямовану	на	забезпечення	доступу	для	
проведення	ремонту,	експлуатації	та	технічного	обслуговування	об’єктів	ВСГ	вздовж	лінії	фронту.	
Партнери	Кластера	намагатимуться	забезпечити	попереднє	замовлення	й	постачання	матеріалів	у	сфері	ВСГ,	призначених	для	ВПО,	які	знаходяться	
в	дорозі	або	мешкають	у	місцях	компактного	проживання,	а	також	для	уразливих	домогосподарств,	які	проживають	у	населених	пунктах	уздовж	лінії	
фронту.	У	тих	районах,	де	працюють	ринки,	учасники	Кластера	також	забезпечуватимуть	доступ	до	засобів	особистої	гігієни	та	товарів	для	прибирання	для	
найуразливіших	людей	і	домогосподарств.	В	ідеальному	варіанті	надання	такої	допомоги	здійснюватиметься	у	взаємозв’язку	з	програмами	забезпечення	
харчовими	продуктами,	житлом,	соціально-правовим	захистом	та/або	грошовою	допомогою,	а	також	супроводжуватиметься	інформаційною	роботою	
про	основні	ризики	для	здоров’я,	правила	гігієни,	захист	від	сексуального	насильства	та	експлуатації,	й	наданням	іншої	інформації,	яка	є	актуальною	для	
одержувачів	допомоги.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Водопостачання	в	надзвичайних	ситуаціях 	892 234	 	706 266	 	575 522	 98,8 млн	дол.	США

Розподіл	НПТ	у	сфері	ВСГ	(у	натуральній	формі) 	431 282	 	467 453	 	183 249	 120,1 млн	дол.	США

Розподіл	НПТ	у	сфері	ВСГ	(грошова	допомога	або	ваучери) 	281 463	 	279 920	 	39 521	 38,1 млн	дол.	США

Ціль кластера ЦК2
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

За	потреби	забезпечення	поліпшення	об’єктів	ВСГ	(щодо	кількості,	доступності,	безпеки	та	можливості	усамітнення)	та	
безперервності	поставок	засобів	гігієни	та	матеріалів	для	прибирання	для	здійснення	основних	заходів	запобігання	поширенню	
інфекційних	захворювань	в	ключових	установах,	зокрема	у	закладах	охорони	здоров’я,	школах	і	місцях	компактного	
проживання.

1,3 млн

Підхід.	Учасники	Кластера	забезпечать	попереднє	замовлення	та	постачання	основних	матеріалів	і	товарів	для	запобігання	поширенню	інфекційних	
захворювань	установам	у	населених	пунктах	уздовж	лінії	фронту,	а	також	установам,	які	надають	послуги	значній	кількості	ВПО	та	уразливим	групам	
населення.	В	ідеалі	такі	інтервенції	супроводжуватимуться	заходами	з	розбудови	спроможностей	(у	разі	потреби)	щодо	технічного	обслуговування	
обладнання,	а	також	інформуванням	про	основні	ризики	для	здоров’я,	правила	гігієни,	ЗСЕН	та	інші	питання,	які	є	актуальними	для	одержувачів	допомоги.
Метою	співпраці	з	іншими	ключовими	кластерами	є	визначення	пріоритетних	установ,	яким	надаватиметься	підтримка	у	сфері	ВСГ	для	подолання	
прогалин	та	доповнення	заходів	інших	кластерів.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Відновлення	об’єктів	ВСГ 	1 274 835	 - - 52,9 млн	дол.	США



ПЛАН ГУМАНІТАРНОГО РЕАГУВАННЯ 2023 Р.

126

Наскрізні питання: підзвітність перед 
постраждалим населенням, запобігання 
сексуальній експлуатації та сексуальній 
нарузі, захист та інклюзивність
Населення, якому Кластер планує надати допомогу, 
складається переважно із жінок та дітей, людей 
похилого віку та людей з інвалідністю, які стикаються 
з перешкодами в доступі до основних послуг і 
матеріалів. У зв’язку із цим учасники Кластера 
ВСГ дотримуватимуться зобов’язань, взятих на 
себе гуманітарними учасниками на глобальному 
рівні, включно з Основними гуманітарними 
стандартами якості й підзвітності, підходами 
SPHERE, настановами МВПК з питань ПППН, ЗСЕН 
та пріоритетності захисту, а також виконуватимуть 
п’ять мінімальних зобов’язань щодо безпеки та 
поваги до людської гідності, які було визначено 
Глобальним кластером ВСГ. Очікується, що 
учасники Кластера запровадять належні внутрішні 
механізми, які дозволять уникнути інцидентів 
у сфері СЕН, зокрема підписання стандартів 
поведінки усіма членами персоналу, наявність дієвих 
систем внутрішньої звітності, а також володіння 
достатніми спроможностями для забезпечення 
інтеграції принципів захисту, які застосовуються 
під час здійснення всіх видів діяльності як 

безпосередньо Кластером, так і залученими ним 
партнерами-виконавцями. 

Продуктивна взаємодія з ОГС та відповідні 
механізми, що забезпечують ефективну участь, 
прозорість та отримання зворотного зв’язку від 
різних підгруп населення, мають стати частиною 
процесу планування та реалізації всіх заходів, 
щоб забезпечити виявлення та задоволення 
індивідуальних потреб. У разі необхідності буде 
проведено оцінювання та розбудову спроможностей 
партнерів кластера для включення наскрізних 
тематичних сфер у свою діяльність.

Секретаріат Кластера ВСГ також співпрацюватиме 
зі спеціальними робочими групами  (робочі 
групи з питань врахування гендерних аспектів 
у гуманітарній діяльності, ПППН та охорони 
довкілля), робочими групами, створеними іншими 
кластерами (робоча група з інформування щодо 
ризиків та залучення громад у сфері охорони 
здоров’я), міжвідомчими та обласними ініціативами 
з отримання зворотного зв’язку з метою обміну 
інформацією, та використовувати отримані відгуки, 
висновки й інші матеріали, що стосуються сектора 

Стратегічна ціль 2

Ціль кластера ЦК3
ПЛАНУЄТЬСЯ	НАДАТИ	

ДОПОМОГУ

У	разі	потреби	надання	допомоги	постачальникам	послуг	щодо	експлуатації,	технічного	обслуговування	та	поліпшення	об’єктів	
інфраструктури	з	метою	збереження	або	покращення	обслуговування	у	сфері	водопостачання,	водовідведення,	утилізації	
твердих	відходів	та	централізованого	опалення.

5,7 млн

Підхід.	Учасники	Кластера	сприятимуть	постачанню	товарів,	матеріалів	або	обладнання	для	забезпечення	регулярної	експлуатації	та	технічного	
обслуговування	ключових	об’єктів	охорони	здоров’я	та	захисту	довкілля.	Крім	того,	учасники	Кластера	надаватимуть	допомогу	в	проведенні	стратегічних	
ремонтів	або	поліпшення	наявної	інфраструктури	в	першу	чергу	в	населених	пунктах,	які	постраждали	внаслідок	війни,	зазнали	пошкоджень	обладнання	чи	
зростання	вартості	експлуатації	устаткування,	у	районах	з	великою	кількістю	ВПО	та	районах	зі	значним	числом	установ,	які	надають	послуги	вразливим	
групам	населення.

ЗАХОДИ,	ПЛАНОВІ	ПОКАЗНИКИ	ТА	ВАРТІСТЬ
(кількість	людей,	якщо	не	вказано	інше)

ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛЬНА	ВАРТІСТЬ
(дол.	США)	

Підтримка	експлуатації,	технічного	обслуговування	та	ремонту	
систем	водопостачання	та	водовідведення - 	4 529 699	 	1 157 962	 19,7 млн	дол.	США

Підтримка	та	ремонт	об’єктів	управління	твердими	відходами - 	590 909	 	227 918	 16,0 млн	дол.	США

Підтримка	експлуатації,	технічного	обслуговування	та	ремонту	
систем	централізованого	опалення - 	759 182	 	349 663	 17,4 млн	дол.	США

Щодо додаткової інформації про вартість заходів й потреби у фінансуванні кластера див. Додаток, розділ 4.2 Методологія оцінки.
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та можуть бути використані як довідкові матеріали 
учасниками Кластера. 

Наразі в Кластері ВСГ уже діє Робоча група з питань 
гендерних аспектів та інклюзії, яка розробляє 
настанови з серії визначених пріоритетними питань, 
що стосуються програм інклюзії, а також надає 
аналітичну й технічну підтримку у зв’язку з новою 
проблематикою. 

Стратегія/підходи Кластера щодо підтримки 
передачі функцій іншим сторонам
Метою гуманітарної діяльності Кластера ВСГ є 
забезпечення коротко- та середньострокових рішень 
та надання підтримки під час усунення гуманітарних 
наслідків війни або інших надзвичайних ситуацій, 
а також здійснення інших життєво важливих 
інтервенцій, коли місцеві служби не мають достатніх 
спроможностей або ж працюють на межі своїх 
можливостей. 

Група технічної підтримки, за сприяння Асоціації 
водоканалів України і за підтримки Швейцарської 
агенції розвитку та співробітництва (SDC) і ЮНІСЕФ, 
сприятиме визначенню першочергових потреб у 
ремонті інфраструктури та постачанні обладнання 
для відновлення функціональності, а також 
документуванню незабезпечених потреб або ж 
більш масштабних робіт з відновлення, й таким 
чином забезпечить перенаправлення для одержання 
гуманітарної підтримки, надасть інформацію і 
взаємозв’язки для довгострокового відновлення та 
розвитку. Можливості такої взаємодії також будуть 
вивчатись для кращого розуміння покриття потреб і 
планів інституційних та двосторонніх донорів.

Координування діяльності з іншими кластерами 
й відповідними органами влади, яке 
здійснюватиметься через регіональні кластери, 
дозволить краще визначати потреби та приймати 
рішення щодо необхідності в підтримці з боку 
гуманітарних партнерів Кластера ВСГ для заповнення 

КИЇВ, УКРАЇНА
24 листопада 2022 року 
Люди в черзі за питною водою біля бювету наступного дня після ударів по 
критичній інфраструктурі, які призвели до перебоїв водопостачання Києва. 
Фото: УКГС ООН/Олександр Ратушняк
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пробілів та доповнення заходів, що реалізуються в 
ключових установах.

Партнери Кластера ВСГ докладатимуть зусилля для 
того, щоб здійснювати заходи реагування на основі 
наявних структур і спроможностей та посилювати 
координацію з місцевими органами влади та 
місцевими організаціями, зокрема місцевими ОГС та 
очолюваними жінками організаціям. У всіх можливих 
випадках перевага віддаватиметься сталим 
рішенням. Інтервенції буде спрямовано на передання 
досвіду та посилення спроможностей, необхідних 
для здійснення поточної експлуатації й технічного 
обслуговування. 

З цього погляду передача функцій допомоги 
здійснюється впродовж усього циклу програм, 
починаючи з визначення пріоритетів підтримки та 
діяльності та більш сталих інтервенцій в поєднанні з 
посиленням спроможностей реагування, і закінчуючи 
технічною адвокаційною роботою з організаціями у 
сфері відновлення й розвитку щодо незадоволених 
потреб, технічних складнощів, належних практик та 
відповідних висновків.

Моніторинг 
Кластер ВСГ використовує системи відстеження 
діяльності, які є ключовим елементом системи 
моніторингу гуманітарного реагування. Завдяки 

цьому забезпечується відстеження рівня 
реалізації заходів та концентрації або нестачі 
заходів гуманітарного реагування з погляду 
різних географічних районів та видів діяльності. 
На онлайн-панелі публікується інформація про 
заходи реагування, які здійснює Кластер ВСГ, 
включно з рівнем досягнення основних індикаторів, 
інформацією про операційну присутність учасників, а 
також заплановані та здійснені ними заходи. 

Діючи в співпраці з іншими гуманітарними 
організаціями, Кластер ВСГ планує вдосконалити 
аналіз потреб у різних напрямах. Кластер ВСГ 
сприятиме інтеграції ключових показників та питань 
кластера щодо ініціативи збору первинних даних для 
виявлення тенденцій та визначення гостроти потреб. 
Завдяки співпраці з іншими ключовими секторами 
буде забезпечено моніторинг кожного аспекту 
діяльності Кластера ВСГ у ключових установах. 
Нарешті, Кластер ВСГ у співпраці з Асоціацією 
водоканалів України та Міністерством розвитку 
громад і територій продовжить документування 
та моніторинг руйнувань та ремонтів об’єктів 
інфраструктури водопостачання та водовідведення.

Дивіться додаткову інформацію, включно з 
кластерними показниками, у розділі 4.5 Додатка: 
Система моніторингу.
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Частина 4:  

Додатки

МАЛА РОГАНЬ, ХАРКІВСЬКА ОБЛАСТЬ, УКРАЇНА
15 вересня 2022 року 
На задньому дворі дому в районі, де було відновлено 
контроль уряду. 
Фото: УКГС ООН /Маттео Мінасі 
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4.1 
Аналіз реагування

ПГР на 2023 рік було розроблено на основі 
результатів проведеного в Огляді гуманітарних 
потреб аналізу істотних змін в обсязі та гостроті 
гуманітарних потреб, що стало наслідком війни, яка 
розпочалася 24 лютого 2022 року. В основу Огляду 
гуманітарних потреб було покладено результати 
ретельного дослідження первинних та вторинних 
даних, зібраних під час консультацій, що проводилися 
на місцях, а також застосовано експертні судження 
з метою коригування оцінювання міжсекторального 
рівня гостроти потреб, який здійснювався на основі 
отриманих показників144. Завдяки цьому стало 
можливим порівняння впливу війни на різні групи 
населення у різних районах країни. 

У ПГР на 2023 рік для України для визначення 
кількості людей, яким планується надати допомогу, 
і потреб у фінансуванні заходів реагування вдруге 
поспіль застосовується методологія розрахунку 
витрат на основі видів діяльності /заходів, з 
використанням одиниць заходів, які дозволяють 
більш детально й прозоро оцінити частку відповідних 
видів діяльності / заходів у досягненні цілей ПГР (для 
отримання докладнішої інформації див. розділ 1.3).

На основі проведеного в межах Кластерів аналізу 
та підрахунків145 було встановлено, що гуманітарної 
допомоги потребують 17,6 млн людей (докладніші 
пояснення в главі 1.1 ПГР). Далі було враховано 
три наступні фактори, а саме: (і) надання допомоги 
людям в рамках заходів організацій, які традиційно 
не беруть участі в ПГР (таких як державні органи, 
МКЧХ, “Лікарі без кордонів” (MSF), Швейцарська 
агенція розвитку та співробітництва (SDC), партнери 
у сфері розвитку й інші МФУ; (іі) наявність доступу; 
(ііі) наявність операційної спроможності (зокрема 
ресурсів). Додатково до міркувань можливості 
практичної реалізації, що стосуються, головним 
чином, доступу та операційної спроможності, під 
час аналізу до уваги було взято доцільність та 
актуальність пропонованих заходів.

Кожен із трьох факторів, які було враховано під 
час планування заходів гуманітарного реагування, 

передбачених ПГР на 2023 рік, зокрема (i) 
взаємодоповнюваність з іншими планами, (ii) доступ 
та (iii) операційна спроможність, було визначено 
на основі результатів гуманітарного реагування в 
2022 році, розвитку війни та прогалин і обмежень, 
які було виявлено в діяльності відповідних 
організацій. Наприклад, Уряд України одержав 
істотну двосторонню допомогу, призначену для 
підтримки виконання його основних функцій, а 
також здійснення гуманітарних програм і програм 
у сфері розвитку. Водночас залишилися певні 
прогалини, у подоланні яких особливо стане в пригоді 
співпраця з гуманітарними організаціями, зокрема 
у зв’язку із забезпеченням гідних умов життя для 
всіх внутрішньо переміщених осіб, які не можуть 
повернутися у свої домівки впродовж вже тривалого 
часу, забезпечення доступності послуг найбільш 
уразливим людям, а також категоріям населення, 
які історично не отримували відповідних послуг, та 
доставленням допомоги у постраждалі внаслідок 
конфлікту віддалені райони на півночі та сході 
країни та райони в безпосередній близькості до лінії 
фронту, які найбільше потребують допомоги. Попри 
надзвичайну гостроту потреб, що, як вважається, є 
на територіях під військовим контролем Російської 
Федерації, доступ до цих районів є вкрай обмеженим 
для всіх гуманітарних організацій за винятком 
кількох місцевих НУО та груп волонтерів. Однак 
щойно в районах було відновлено контроль Уряду 
України і гуманітарна спільнота отримала до них 
доступ, гуманітарні організації відігравали значну 
роль у надання необхідної допомоги до тих пір, поки 
не стабілізувалася робота ринків.  

Під час аналізу заходів реагування враховуються 
думки людей щодо пріоритетних видів підтримки, а 
також можливість практичної реалізації відповідних 
заходів, їхньої доцільності та актуальності. З моменту 
ескалації конфлікту в Україні та перетворення 
його в повномасштабну війну в лютому 2022 
року, багатоцільова грошова допомога (БЦГД) 
виявилася найбільш ефективним, результативним 
та своєчасним варіантом реагування в Україні, 
оскільки завдяки їй постраждалі люди отримали 
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можливість вибору, а також було забезпечено 
роботу місцевих ринків. На підконтрольних Уряду 
територіях України ринки, включно з продуктовими 
ринками, продовжують працювати, основні товари 
є в наявності, і загалом працюють відділення банків 
та банкомати146. Водночас труднощі з виплатою 
грошової допомоги виникають у деяких віддалених 
громадах та в районах, де неодноразово відбувалися 
активні бойові дії, з двох основних причин: (i) 
ринки можуть не функціонувати належним чином; 
і (ii) доступ людей до ринку (незалежно від того, 
наскільки він обмежений) може бути ускладнений 
через небезпеку. Крім того, деякі групи населення, 
зокрема люди похилого віку, не здатні користуватися 
цифровими технологіями на рівні, необхідному 
для отримання грошових переказів у найбільш 
поширених формах, або ж не мають доступу до таких 
технологій. За таких умов люди надають перевагу 
допомозі в натуральній формі, доставлення якої 
здійснюється їм додому. 

Під час аналізу заходів реагування було також 
ураховано припущення та ризики, пов’язані 
з подальшим розвитком війни. Зважаючи на 
відсутність будь-яких ознак близького закінчення 
війни, припущення полягає в тому, що операційне 
середовище залишиться динамічним і швидко 
змінюватиметься, що впливатиме на гуманітарні 
потреби, тенденції внутрішнього переміщення й 
повернення до місць постійного проживання, рівень 
доступу і пріоритети гуманітарного реагування147. 

Найімовірніше, операційні спроможності гуманітарної 
спільноти збережуться на поточному рівні (за 
умови фінансування), і водночас відбудеться 
зменшення обсягу волонтерської підтримки, 
викликане послабленням фінансової спроможності 
громадянського суспільства через війну. Крім того, у 
ПГР на 2023 рік ураховано ймовірні перебої з електро,- 
водо- та теплопостачанням по всій території країни 
внаслідок систематичних ударів по інфраструктурі, 
що розпочалися з 10 жовтня 2022 року та, імовірно, 
не припиняться й надалі. 
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4.2 
Кластер координації та управлянні об’єктами 
розміщення ВПО

В основу методології визначення вартості Кластером 
було покладено дані, отримані від активних партнерів 
кластера. Кластер провів дослідження, у межах якого 
партнери мали надати детальну інформацію про 
вартість здійснення кожного заходу, розраховану 
на основі їхніх поточних проєктів. Стратегічна 
консультативна група (СКГ) Кластера провела 
документальну перевірку всіх витрат, інформацію 
про які було отримано від міжнародних, національних 
НУО та партнерів ООН. Після ретельних обговорень 
СКГ Кластера було визначено середню вартість 
на одиницю заходу на основі мінімального та 
максимального розміру витрат, розрахунок яких було 
надано партнерами. 

Під час розрахунку середньої вартості кожного 
заходу було взято до уваги такі аспекти: 1) 
моніторинг місць компактного проживання — для 
збору даних необхідно найняти кваліфікованих 
працівників та залучити ключових інформантів, 
проводити навчання, надавати логістичну та 
технічну підтримку, здійснювати інформаційне 
забезпечення тощо; 2) розгортання груп підтримки 
управління об’єктами розміщення ВПО — наймання 
персоналу, проведення навчання та надання 
логістичної підтримки; 3) забезпечення місць 
компактного проживання основними товарами та 
обладнанням — розрахунок діапазону цін та витрат 
на одиницю, витрати, пов’язані з логістикою, обсягом 
та географією доставлення тощо; 4) обслуговування 
та ремонт — вартість матеріалів і робочої сили, 
логістики, обсягів та строків проведення дрібного 
ремонту; 5) заходи, спрямовані на підвищення рівня 
інформованості та розбудову спроможностей — 
значні організаційні витрати, залучення тренерів, 
пошук приміщень, вартість матеріалів, технічної 
та логістичної підтримки, витрати на придбання 
квитків, вартість проживання в готелі та багато 
інших елементів. Заходи, що складаються переважно 
з компонентів послуг, не потребують значних 
інвестицій, але для їхнього здійснення необхідно 

найняти персонал, виплачувати заробітну плату й 
надавати технічну й логістичну підтримку.

Освіта
Розрахунок середньої вартості виду діяльності на 
одну людину здійснювався на основі мінімальної 
та максимальної ціни. Діапазон цін було визначено 
на основі даних про фактичну вартість реалізації 
відповідних заходів, повідомлених партнерами 
у 2022 році, а також даних, отриманих під час 
консультацій щодо заходів, запланованих на 2023 
рік. Кластер звернувся до ключових партнерів із 
проханням зібрати інформацію про діапазон цін у 
межах підготовки різних форм звітності. Такими 
партнерами є агентства ООН, МНУО та місцеві 
партнери. Після цього з партнерами було проведено 
додаткові консультації, під час яких було визначено 
реалістичний діапазон вартості реалізації кожного 
виду заходу з урахуванням таких факторів, як спосіб 
реагування, місцезнаходження населення, якому 
планується надати допомогу, та рівень доступу до 
нього, можливості для проведення закупівель / 
здійснення заходів та робота ринків.

Діапазон вартості заходів, визначений на початку 
процесу, було скориговано на основі пріоритетних 
(найнеобхідніших) видів діяльності, після чого було 
визначено їхню середню вартість. Для визначення 
пріоритетів застосовувалися експертні судження 
координаторів Кластера, що ґрунтувалися на 
даних, отриманих з форм звітності 5W, а також на 
інформації, наданій партнерами під час проведених 
Кластером нарад. Для таких видів діяльності, як 
створення центрів цифрової освіти (тимчасових 
освітніх центрів), було спочатку визначено діапазон 
витрат на одиницю, після чого цей показник було 
розділено на очікувану кількість бенефіціарів і 
таким чином отримано діапазон цін в розрахунку на 
одну людину, якій було використано як основу для 
розрахунку середнього показника. Щоб урахувати 
такі аспекти, як пріоритетні географічні регіони та 
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відмінності у видах діяльності в межах кожного 
заходу, для коригування значень було застосовано 
середньозважені розрахункові показники. 

Цей підхід було використано для розрахунку 
середньої вартості таких видів діяльності, як 

“ремонт і відновлення шкіл”, “надання електронних 
пристроїв та комплектів матеріалів для учнів”, 
та “надання електронних пристроїв і комплектів 
матеріалів для вчителів”, і середньозважені 
показники вартості заходів на одну особу, якій 
планується надати допомогу в формі електронного 
пристрою (найвища вартість) або у формі набору 
для навчання (найнижча вартість) було визначено з 
урахуванням показників гостроти потреб та наявної 
інформації про частку груп, яким планується надати 
допомогу за рахунок внесків, зроблених іншими 
донорами. Загалом, вартість здійснення заходів в 
Освітньому кластері зросла проти показника циклу 
Екстрених звернень 2022 року, оскільки необхідно 
було включити додаткові товари, що мають більшу 
вартість (наприклад, ноутбуки для вчителів та учнів), 
а також передбачити спеціальні заходи, що призвело 
до підвищення розміру витрат, які було визначено 
на початку (наприклад, допомога з підготовкою до 
зими для закладів освіти додатково до звичайної 
діяльності з відновлення). 

Телекомунікації у надзвичайних ситуаціях
Усі заходи у сфері ТНС, що здійснюються в Україні, 
консолідовано в межах одного проєкту. Ним 
передбачено витрати на оплату праці персоналу, 
вартість обладнання та операційні витрати, пов’язані 
зі здійсненням всіх запланованих видів діяльності, 
необхідних для ефективного надання послуг ТНС, 
які було визначено для кожної локації в Україні. 
Напрями діяльності охоплюють послуги безпечного 
зв’язку та безпечного обміну даними, послуги для 
громад, розбудову спроможностей, координацію та 
інформаційне забезпечення. Водночас компоненти 
витрат було визначено на основі розрахунків, 
здійснених попередньо року, які було актуалізовано 
з урахуванням умов довгострокових договорів 
та цін, що склалися на ринку. Розмір бюджетної 
пропозиції на 2023 рік зменшився з 3,7 млн 
дол. США до 1,4 млн дол. США завдяки тому, що 
істотну частку обладнання вже було придбано та 
доставлено в Україну.  

Продовольча безпека та засоби до існування
Розмір витрат, пов’язаних із наданням життєво 
необхідного продовольства та засобів до існування, 
розраховано на основі припущення, що допомога 
надаватиметься у формі продуктових наборів, 
придбаних в Україні, й ваучерів, та з урахуванням 
вартості засобів до існування на місцевих ринках. 
Оскільки партнери Кластера продовольчої безпеки 
та засобів планують збільшити обсяг інтервенцій у 
2023 році, для визначення загального обсягу потреб 
у фінансуванні Кластер застосовує методологію 
розрахунку витрат на основі вартості заходів / видів 
діяльності, подібну тій, що використовувалася в 2022 
році. Методологію розрахунку витрат на одиницю 
було застосовано, щоб визначити потреби Кластера 
у зв’язку з кожним пріоритетним видом діяльності та 
групою населення, якій планується надати допомогу. 
Розмір витрат було визначено на основі ринкового 
аналізу, оцінок домогосподарств і обговорень з 
партнерами. До уваги було взято ряд факторів, 
включно з видом організації, способом реагування 
та його масштабом. Що стосується географічного 
охоплення, продовольчу допомогу буде спрямовано 
в першу чергу в Харківську, Миколаївську, Запорізьку, 
Донецьку, Луганську, Херсонську, Дніпропетровську, а 
також Чернігівську області.

На основі оцінок, проведених у 2022 році партнерами 
були узгоджені види діяльності щодо надання 
продовольчої допомоги та підтримки засобами до 
існування за ПГР 2023 року. Так, вартість закупівлі 
та розподілу насіння культур на домогосподарство 
та вартість закупівлі та розподілу продовольчої 
допомоги в натуральній формі на домогосподарство 
визначені на основі аналізу ринків, оцінок потреб і за 
результатами консультацій із партнерами.

Щодо продовольчої допомоги, розмір витрат у 
розрахунку на одну особу для кожного заходу 
було визначено на основі середньої вартості 
здійснюваних партнером заходів реагування та 
скориговано для кожного виду діяльності залежно 
від контексту його реалізації. Інформацію про 
розмір витрат було отримано шляхом проведення 
консультацій з партнерами та на основі результатів 
досліджень ринків, проведених REACH і ВПП, з 
подальшою перехресною перевіркою на основі 
індексу споживчих цін України та розміру витрат, 
який було повідомлено партнерами для отримання 
фінансування з UHF. Бюджет Кластера продовольчої 
безпеки та засобів до існування на 2023 рік було 
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розраховано на підставі розміру таких витрат у 
співвідношенні з кількістю осіб, яким планується 
надати допомогу та яких було розділено на сегменти 
залежно від кластерної цілі. 

Кластер продовольчої безпеки та засобів до 
існування потребує бюджету на 2023 рік у розмірі 
994 млн дол. США.

Крім того, партнери, які брали участь у процесі 
визначення вартості гуманітарного реагування у 
зв’язку з останнім Екстреним зверненням, також 
активно долучилися до вибору таких видів діяльності 
у складі технічних робочих груп. Види діяльності 
визначалися з урахуванням таких факторів, як 
географічне розташування, гострота потреб і 
рівень безпеки.  Кластером також було проведено 
додаткову перевірку переліків заходів, наданих 
партнерами у звітності в форматі 5W, оскільки 
більшість запропонованих на 2023 рік видів 
діяльності є подібними тим, що були включені в 
Екстрене звернення.

Після восьми місяців реалізації заходів гуманітарного 
реагування партнерам добре відома ціна на одну 
особу або домогосподарства для виду діяльності, 
що враховує як рівень інфляції, так і контекст 
надання допомоги. У зв'язку із цим з партнерами та 
провідними агентствами, які надають основний обсяг 
допомоги із забезпечення харчовими продуктами 
й засобами до існування, було проведено додаткові 
зустрічі для перехресної перевірки вартості на 
одиницю. Партнери, що увійшли до складу технічних 
робочих груп з питань продовольчої допомоги, так 
і з питань забезпечення засобами до існування, 
проаналізували й перевірили розмір витрат для 
забезпечення їхньої реалістичності. Учасники СКГ, 
які взяли активну участь в роботі кожної з технічних 
робочих груп, а також спеціальних груп партнерів, ще 
раз обговорили та проаналізували ціни до того, як 
погодити їх з провідними агентствами. 

Основні фактори, які було враховано під час 
визначення діапазону витрат та середньозваженого 
показника, включали рівень інфляції, географію 
та обсяг інтервенцій, частоту здійснення заходів 
і ситуацію з безпекою. У більшості випадків 
розмір витрат у порівнянні з останнім циклом 
фінансування не змінився, водночас у випадку 
деяких видів діяльності, зокрема у сфері підтримки 
засобами сільськогосподарського виробництва та 

худобою, витрати дещо скоротилися. Таке незначне 
скорочення витрат пояснюється тим, що партнерами 
було встановлено, що деякі товари, необхідні для 
здійснення певних видів діяльності в сфері сільського 
господарства, можна придбати на місцевому ринку.

Охорона здоров’я
Середній розмір витрат на одиницю було визначено 
на основі прогнозів, наданих ключовими партнерами, 
та історичних даних, з урахуванням таких факторів, 
що призводять до зміни вартості, як відмінності в 
контексті ситуації, що існувала до початку війни, та 
поточної ситуації. Оскільки під час розроблення ПГР 
не було етапу подання пропозицій, основні партнери 
(включно з агенціями та НУО) отримали запрошення 
надати інформацію про свою діяльність, категорії 
населення, яким планується надати допомогу, та 
прогнозні бюджети на 2023 рік. Розмір витрат на 
одиницю було розраховано як середньозважений 
показник з урахуванням цілей діяльності на 2023 рік, 
завдяки чому вдалося гармонізувати відмінності між 
партнерами. Категорії населення, яким планується 
надати допомогу, було визначено на основі 
прогнозованого рівня гостроти потреб. До уваги 
бралися дані ПГР на 2021 рік, однак, повідомлені 
партнерами витрати на одиницю були визнані більш 
наближеними до витрат на діяльність у 2023 році, ніж 
дані 2021 року.                

Зовнішні контекстуальні фактори (наприклад, 
розвиток конфлікту, економічні наслідки) неможливо 
передбачити й вони можуть додатково вплинути на 
розмір витрат на одиницю у 2023 році. Ці фактори 
має бути враховано під час будь-якого перегляду 
ПГР у 2023 році.

Бюджет для кожного виду діяльності було визначено 
з урахуванням ваги кожного з семи видів діяльності, 
обраних на основі операційних пріоритетів на 2023 
рік, та діяльності, про яку повідомлялося у звітах у 
форматі 5W за 2022 рік. Вагу кожного заходу було 
встановлено з погляду пріоритетності відповідного 
виду діяльності, виходячи з потреб населення, а 
також з урахуванням звітності про діяльність 
у 2022 році.  

Загальна вартість була розрахована шляхом 
множення вартості заходу на кількість людей, 
яким планується надати допомогу. Методологія та 
розрахунки були схвалені експертною оцінкою СКГ 
Кластера охорони здоров'я.
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Захист
Вартість заходів, які є спільними для всіх сфер 
відповідальності кластера, визначається на 
підставі узгодженого середнього показника 
витрат з урахуванням непрямих витрат, включно з 
транспортними витратами, витратами на реалізацію 
заходів у важкодоступних районах, витратами на 
оплату праці персоналу й витратами на моніторинг. 
Усі витрати охоплюють 30-відсоткові допоміжні 
витрати (як прямі, так і непрямі допоміжні 
витрати). Ураховуючи обмеження доступу та інші 
обмеження, пов’язані з контекстом, в остаточній 
оцінці середньої вартості витрат на одиницю для 
кожного виду діяльності були також були враховані 
коливання розміру витрат на одиницю, і водночас 
було встановлено діапазони для врахування цих 
коливань в різних районах та для різних способів 
надання допомоги. Витрати на один захід було 
визначено на основі даних, включених до Екстреного 
звернення 2022 року та ПГР на 2022 рік спеціальною 
робочою групою, створеною у 2021 році. Розрахунок 
вартості одного заходу було підтверджено в ході 
консультацій з ключовими обраними партнерами 
Кластера та Стратегічною консультативною групою 
НКП (до складу якої входять агенції ООН, МНУО 
та місцеві організації). Крім того, деякі люди, як 
планується, отримають допомогу у межах кількох 
заходів, у зв’язку з чим визначення вартості таких 
заходів та моніторинг їхньої реалізації здійснюється 
відповідним чином.

Захист дітей
Субкластер з питань захисту дітей продовжив 
застосовувати методологію визначення вартості 
виду діяльності, яку було розроблено для Екстреного 
звернення 2022 року в результаті консультацій з 
різними гуманітарними організаціями, зокрема з 
агентствами ООН, міжнародними НУО, місцевими 
НУО, що спеціалізуються на захисті дітей (соціальний 
супровід, захист дітей, правова допомога, 
психосоціальна підтримка та допомога у сфері 
психічного здоров’я тощо). Вартість виду діяльності/
заходу було визначено з урахуванням таких факторів: 
1) основні визначальні чинники, що призводять 
до зміни вартості заходів; 2) найкраща одиниця 
вимірювання для кожного заходу; 3) діапазон витрат 
для кожного заходу; 4) середній розмір витрат на 
одиницю вимірювання для кожного заходу. 

До надання інформації для колективного 
обговорення та досягнення згоди щодо діапазонів 
витрат і середнього розміру витрат на одиницю 
вимірювання партнери провели внутрішні 
дослідження в рамках своїх організацій. На кожному 
етапі процесу було проведено весь необхідний обсяг 
консультацій із залученням усіх учасників. Загалом, 
для факторів, що визначають вартість заходів у 
сфері захисту дітей в Україні, характерні такі загальні 
елементи: 1) необхідність наймання великої кількості 
кваліфікованого персоналу (заробітна плата); 2) 
складні процеси надання послуг, які вимагають 
декількох дій/днів для завершення (наприклад, 
надання психосоціальної підтримки, соціальний 
супровід, розшук та возз'єднання сім' ї та організація 
альтернативного піклування тощо) (вимагає багато 
часу); 3) витрати, пов'язані з логістикою (зокрема, 
паливо) для забезпечення присутності, належного 
моніторингу та надання життєво необхідних 
послуг; 4) спосіб надання підтримки, що впливає 
на загальну вартість також був прийнятий до уваги 
під час визначення діапазону витрат на одиницю. 
Додатковим фактором, що впливає на вартість 
заходів / видів діяльності, які здійснюються у певних 
місцевостях та/або шляхом надання певних послуг, 
був 5) масштаб охоплення: наприклад, надання 
послуг на не підконтрольній уряду України території 
є дорожчим через дуже обмежений гуманітарний 
доступ та кількість бенефіціарів, тоді як діяльність 
на рівні громади є дорожчою в менших або 
ізольованих населених пунктах (через витрати на 
логістику/безпеку). 

Додаткові й непрямі витрати були включені в 
діапазони цін і витрат на одиницю продукції 
(у середньому на рівні 25 %). Проте учасники 
погодилися передбачити певний ступінь гнучкості 
для коригування витрат на 20 % з урахуванням 
нестабільності обстановки в плані безпеки, інфляції 
та постійного погіршення стану інфраструктури й 
доріг в ізольованих населених пунктах, розташованих 
у районах, постраждалих через збройний конфлікт. 
Під час розрахунку мінімального та максимального 
діапазонів цін, а також середнього розміру витрат 
на одиницю було враховано пропозиції, отримані 
від трьох категорій партнерів, як-от агентства ООН, 
МНУО та національні НУО, для всіх видів діяльності. 
Визначену таким чином вартість заходів / видів 
діяльності було затверджено на нараді Субкластера з 
питань захисту дітей.
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Гендерно зумовлене насильство
Субкластер з питань ГЗН визначив вартість 
заходів на основі даних, наданих партнерами — 
національними НУО, МНУО та агентствами ООН. 
Партнери Субкластера з питань ГЗН надали дані 
про свої фактичні витрати, зазначені в їхніх минулих 
та/або поточних проєктах для кожного виду 
діяльності. Крім того, до надання інформації для 
колективного обговорення та досягнення згоди щодо 
діапазонів витрат і середнього розміру витрат на 
одиницю вимірювання партнери провели внутрішні 
дослідження в межах своїх організацій. Було 
проведено спеціальну зустріч з СКГ Субкластера ГЗН 
та окремими партнерами для обговорення кошторису 
витрат та факторів, які можуть бути взяті до уваги 
під час визначення витрат для ПГР на 2023 рік. 

Для визначення середньозваженого показника 
вартості виду діяльності / заходу було враховано 
такі фактори: 

• Тип організації (національна НУО, МНУО та 
агентства ООН) та розрахункова кількість 
людей, яким організація кожного типу планує 
надати допомогу, визначена на основі звітності 
у форматі 5W з урахуванням операційної 
присутності партнерів.

• Форми реагування, включно з мобільними, 
стаціонарними та віртуальними (як-от гаряча 
лінія), були враховані на основі поточних 
результатів діяльності та цілей на 2023 рік для 
різних форм реагування. 

• Доступність районів, у яких планується 
здійснювати заходи реагування. Райони 
здійснення діяльності Субкластера ГЗН, визначені 
пріоритетними, включно з важкодоступними 
районами, які безпосередньо впливають на 
вартість надання послуг. Для розрахунку 
середньої вартості заходів було взято до уваги 
частку осіб, яким планується надати допомогу, у 
важкодоступних районах.

• Прогнозована вартість товарів і послуг з 
урахуванням інфляції та витрат, пов’язаних з 
логістикою (наприклад, паливо) для забезпечення 
присутності, належного моніторингу та здійснення 
життєво необхідних заходів. 

• Кошторис витрат, складений під час підготовки 
Екстреного звернення, також був використаний 
як базовий показник для підготовки нового 

кошторису витрат. Для нових видів діяльності, які 
не були включені до Екстреного звернення, було 
використано середню вартість діяльності, оцінену 
різними типами/категоріями організацій. 

Середню вартість аналогічних заходів, що 
здійснювалися в межах сфери відповідальності 
Кластера захисту, було узгоджено після консультацій 
із Кластером захисту та координаторами. У 
порівнянні з Екстреним зверненням, середня вартість 
заходів, передбачених ПГР на 2023 рік, дещо зросла 
через інфляцію та збільшення вартості надання 
послуг у важкодоступних районах. 

Протимінна діяльність
Ключові партнери Субкластера з протимінної 
діяльності, включно з АСУ, ВООЗ, Данською радою у 
справах біженців, ПРООН, ФАО, ЮНІСЕФ, HALO Trust, 
Humanity & Inclusion, FSD  та NPA, були залучені до 
процесу визначення вартості видів діяльності на 
основі досвіду здійснення заходів з протимінної 
діяльності, які було раніше реалізовано в Україні. 
Кожен партнер надав мінімальні та максимальні 
значення вартості заходів, пов’язаних з підвищенням 
обізнаності, інформуванням про ризики, наданням 
допомоги постраждалим від мін, проведенням 
нетехнічного обстеження, розмінуванням, 
наданням інституційної підтримки та розбудовою 
спроможностей. Після консолідації даних на їхній 
основі було визначено середню вартість заходу, 
надалі використану для розрахунку загальних витрат 
на основі секторальних цілей для кожного виду 
діяльності на рік (загалом 99 626 426 дол. США). 
Найдорожчим видом діяльності є розмінування (66 % 
загального бюджету), і його вартість було визначено 
на рівні 4 дол. США/м2 для загальної площі 13 км2, 
яку планується очистити від мін. Розмінування є 
трудомістким і ресурсомістким процесом, а розмір 
витрат на одиницю відповідає світовим нормам 
для країн з аналогічною вартістю робочої сили. 
Розраховані партнерами показники витрат на 
одиницю знаходилися в діапазоні від 3 дол. США/
м2 до 5 дол. США/м2. На другому місці з погляду 
вартості заходів знаходиться інституційна підтримка 
(18 %), що пов’язано з високою вартістю систем 
детекторів мін та іншого технічного обладнання, 
яке використовується під час знесення, а також 
транспортні потреби груп розмінування. Такі витрати 
на обладнання та витрати на навчальні курси зі 
знешкодження вибухонебезпечних предметів у 
межах заходів з розбудови потенціалу є заходами, 
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спрямованими на державні установи, зокрема, на 
Державну службу України з надзвичайних ситуацій 
(ДСНС), яка працює в умовах, що часто знаходяться 
на межі безпеки гуманітарної діяльності.

Житло та непродовольчі товари
Процес визначення вартості заходів розпочався з 
розроблення технічним радником Кластера огляду 
всіх поточних заходів, які здійснюються Кластером 
житла та НПТ (13 загалом), а як відправна точка 
було взято показники вартості виду діяльності 
/ заходу, застосовані в Екстреному зверненні. Ці 
показники було переглянуто та оновлено в жовтні 
2022 року на основі експертних висновків, наданих 
обласними координаторами та заступниками 
Кластера, спершу в межах Кластера. Наступним 
кроком було представлення оновлених значень 
витрат на одиницю для перегляду та перевірки СКГ. 
До складу СКГ входять агентства ООН, зокрема МОМ, 
ПРООН і УВКБ ООН та МНУО, як-от Данська рада у 
справах біженців, “Людина в біді”, Норвезька рада у 
справах біженців та національні партнери “Карітас”, 

“НьюВей” та “Проліска”, завдяки чому було враховано 
ціни, визначені агентствами ООН, МНУО та НУО по 
всій території країни (включно з важкодоступними 
районами). Що стосується витрат на тверде паливо 
та комунальні послуги, то підхід полягав у тому, 
щоб розглянути норму споживання на родину та 
перерахувати її у витрати на одиницю. 

Після схвалення СКГ ці середньозважені 
показники витрат на одиницю для всіх видів 
діяльності було представлено та обговорено під 
час загальнонаціонального засідання Кластера 
житла, на якому зазвичай присутні 100 або більше 
учасників, включно з місцевими партнерами й 
донорами. Показники було внесено до протоколу 
та вони є доступними в мережі інтернет у різних 
технічних керівних документах кластера, зокрема у 
рекомендаціях щодо компенсації вартості оренди 
житла, рекомендаціях щодо підготовки до зими та 
рекомендаціях щодо дрібного та середнього ремонту.

Чинниками зростання вартості заходів є рівень 
інфляції, високі ціни на будівельні матеріали й 
тверде паливо, що викликано руйнуванням об’єктів 
енергетичної інфраструктури внаслідок обстрілів та 
ракетних ударів. Фактори, що впливають на вартість, 
також включають встановлення більш високих 
цільових показників обсягів дрібного та середнього 
ремонту порівняно з поточною редакцією Екстреного 

звернення, що пов’язано з відновленням доступу до 
нових районів, де є можливість виконувати більший 
обсяг ремонтних робіт замість надання наборів для 
проведення екстрених ремонтів, враховуючи, що 
витрати на одиницю таких робіт є вищими проти 
витрат на надання наборів для проведення екстрених 
ремонтів (120 дол. США на домогосподарство). Ще 
одним чинником зростання витрат є інфляція, а 
також підвищення цін на будівельні матеріали та 
тверде паливо внаслідок цілеспрямованих ударів 
та пошкодження інфраструктури енергопостачання 
внаслідок війни, логістичних витрат та обмеженої 
кількості кваліфікованої робочої сили.

Зростання витрат порівняно з 2022 роком переважно 
зумовлене недостатньою наявністю та доступністю 
товарів на ринку, а також інфляцією, дефіцитом 
необхідних товарів, забезпеченням якості, ситуацією 
на ринку праці та вартістю складського зберігання.  

Водопостачання, санітарія та гігієна
Середній розмір вартості заходів, представлений 
в основному документі, було визначено шляхом 
цільової вибірки членів кластера, включно з 18 
агентствами ООН, МНУО та національними НУО, яких 
було спеціально відібрано на основі їхнього розміру 
та спрямованості, щоб забезпечити врахування 
всіх видів діяльності у сфері ВСГ, з акцентом на 
пріоритетні географічні райони. Вартість заходів 
визначено на основі реальних витрат на реалізацію 
протягом 3-го кварталу 2022 року, а широкий 
діапазон значень відображає економію від масштабу, 
способи реалізації, типи організацій та географічні 
цілі або цільові групи населення серед відібраних 
учасників вибірки. 

Середньозважений показник для кожного заходу, що 
представляє собою середню вартість, визначену 
для всіх учасників і скориговану до медіани, щоб 
зменшити вплив відхилень, було переглянуто 
Стратегічною консультативною групою ВСГ, щоб 
усунути будь-які невідповідності.

Цільові показники було встановлено окремо, 
виходячи з визначених гуманітарних потреб, рівня та 
розподілу показників результативності, досягнутих 
у 2022 році, а також спроможностей, які наразі 
існують у секторі. 
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Остаточні середні показники вартості заходів та 
потреби у фінансування є вищими порівняно з 
показниками, які було враховано в Екстреному 
зверненні 2022 року, і вважаються більш точним 
відображенням середнього розміру витрат на 
одного бенефіціара за пріоритетними напрямами 
та видами діяльності у 2023 році. Це пов’язано з 
тим, що дані було отримано від більшої кількості 
учасників, які долучилися до різних видів діяльності 
в рамках заходів у сфері ВСГ, а також від ширшого 
кола учасників, які здійснюють заходи реагування, 
зокрема організацій, які здійснюють заходи 
реагування в областях, визначених пріоритетними 
для здійснення заходів у сфері ВСГ, що дозволило 
визначити точніший середній показник. Окрім 
уточнень даних та розрахунків, збільшення витрат 
також відображає інфляційний тиск та вищі 
операційні витрати в пріоритетних районах.
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ПОСТРАЖДАЛЕ	НАСЕЛЕННЯ ЛЮДИ,	ЯКІ	ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	ДОПОМОГУ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ОПЕРАЦІЙНІ	  
ПАРТНЕРИ

КІЛЬКІСТЬ	
ЗАХОДІВ

21,3млн 17,6млн 11,1млн $3,9млрд 652 106

СЕКТОР ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОТРЕБУЮТЬ	
ДОПОМОГИ

ЛЮДИ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	
НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

	ПОТРЕБУЮТЬ 
	ПЛАНУЄТЬСЯ

ФІНАНСОВІ	ПОТРЕБИ
(дол.	США)

ОПЕРАЦІЙНІ	 
ПАРТНЕРИ

КІЛЬКІСТЬ	
ЗАХОДІВ

Координація	та	управління	
об’єктами	розміщення	ВПО 0,5 млн 0,4 млн 31,2 млн 13 10

Освіта 5,3 млн 2,7 млн 154,5 млн 39 9

Продовольча	безпека	та	засоби	
до	існування 11,1 млн 5,4 млн 993,9 млн 407 6

Охорона	здоров'я 14,6 млн 7,8 млн 307,4 млн 85 7

Захист 14,7 млн 4,4 млн 165,6 млн 61 19

Захист	дітей 3,4 млн 3,0 млн 165,1 млн 81 10

Гендерно	зумовлене	
насильство 3,6 млн 1,2 млн 64,9 млн 65 15

Протимінна	діяльність 10,7 млн 3,0 млн 99,6 млн 13 7

Житло	та	непродовольчі	товари 8,3 млн 3,3 млн 525,1 млн 101 15

Вода,	санітарія	та	гігієна 11,0 млн 7,6 млн 452,4 млн 59 7

Багатоцільова	грошова	допомога 4,4 млн 958,6 млн 48 1

Телекомунікації	в	надзвичайних	
ситуаціях - - 1,4 млн 2

Логістика - - 7,9 млн 2

Координація	та	загальні	послуги - - 18,0 млн 5

4.3 
Планові показники за секторами й географічними 
зонами 

Планові показники за секторами
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Планові показники за областями (кількість людей)

ОБЛАСТЬ ВНУТРІШНЬО	
ПЕРЕМІЩЕНІ	

ОСОБИ	

НЕПЕРЕМІЩЕНІ		
ЛЮДИ

ЛЮДИ,	ЯКІ	
ПОВЕРНУЛИСЯ	

ДО	МІСЦЬ	
ПОСТІЙНОГО	

ПРОЖИВАННЯ	

ЗАГАЛОМ
ЛЮДЕЙ,	ЯКИМ	
ПЛАНУЄТЬСЯ	

НАДАТИ	
ДОПОМОГУ

СТРАТЕГІЧНА		
ЦІЛЬ	1

СТРАТЕГІЧНА	
ЦІЛЬ	2

КІЛЬКІСТЬ	
ПАРТНЕРІВ

Вінницька 223	тис. 98	тис. 71	тис. 393	тис. 352	тис. 228	тис. 110

Волинська 31	тис. 92	тис. 17	тис. 140	тис. 78	тис. 116	тис. 78

Дніпропетровська 376	тис. 380	тис. 102	тис. 858	тис. 832	тис. 556	тис. 190

Донецька 342	тис. 1 млн 89	тис. 2 млн 1 млн 1 млн 127

Житомирська 165	тис. 69	тис. 278	тис. 512	тис. 431	тис. 249	тис. 84

Закарпатська 96	тис. 73	тис. 26	тис. 195	тис. 184	тис. 142	тис. 106

Запорізька 184	тис. 162	тис. 112	тис. 458	тис. 457	тис. 289	тис. 139

Івано-Франківська 97	тис. 89	тис. 37	тис. 223	тис. 213	тис. 142	тис. 101

Київ 120	тис. 91	тис. 333	тис. 544	тис. 544	тис. 346	тис. 120

Київська 230	тис. 126	тис. 371	тис. 726	тис. 552	тис. 466	тис. 128

Кіровоградська 122	тис. 46	тис. 19	тис. 188	тис. 168	тис. 78	тис. 104

Луганська 132	тис. 407	тис. 49	тис. 588	тис. 588	тис. 458	тис. 72

Львівська 62	тис. 203	тис. 49	тис. 314	тис. 216	тис. 292	тис. 161

Миколаївська 122	тис. 252	тис. 81	тис. 455	тис. 346	тис. 363	тис. 97

Одеська 125	тис. 142	тис. 161	тис. 428	тис. 387	тис. 228	тис. 106

Полтавська 243	тис. 51	тис. 56	тис. 351	тис. 343	тис. 129	тис. 113

Рівненська 75	тис. 93	тис. 35	тис. 204	тис. 160	тис. 120	тис. 81

Сумська 74	тис. 265	тис. 190	тис. 529	тис. 529	тис. 242	тис. 96

Тернопільська 62	тис. 75	тис. 24	тис. 161	тис. 120	тис. 108	тис. 89

Харківська 389	тис. 546	тис. 128	тис. 1 млн 949	тис. 796	тис. 143

Херсонська 46	тис. 154	тис. 58	тис. 258	тис. 258	тис. 119	тис. 59

Хмельницька 138	тис. 93	тис. 49	тис. 280	тис. 256	тис. 128	тис. 83

Черкаська 74	тис. 54	тис. 20	тис. 148	тис. 116	тис. 97	тис. 92

Чернівецька 139	тис. 64	тис. 26	тис. 229	тис. 202	тис. 85	тис. 120

Чернігівська 138	тис. 108	тис. 104	тис. 349	тис. 349	тис. 203	тис. 116
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4.4 
Що станеться, якщо не буде вжито заходів 
реагування? 

Кластер координації та управлянні об’єктами 
розміщення ВПО
• Якщо не буде досягнуто цілей кластерних 

інтервенцій, ВПО, які мешкають у місцях 
компактного проживання, можуть залишитись 
без гуманітарної допомоги та міжсекторальних 
послуг, і це також може призвести до нецільового 
використання допомоги та неможливості 
отримання повної інформації про підтверджені 
потреби та місця компактного проживання. 

• Через брак гендерної інтеграції не буде 
задоволено особливі потреби жінок, чоловіків, 
дівчинок, хлопчиків і людей з інвалідністю, що ще 
більше наражатиме жінок і дівчинок на ризики 
експлуатації та поставить під загрозу їхню фізичну 
безпеку та психосоціальний добробут. 

• Відсутність реагування в умовах продовження 
бойових дій та пошкоджень інфраструктури тепло- 
та електропостачання може обмежити доступ ВПО 
у місцях компактного проживання до гідних умов 
проживання, безпечного середовища та основних 
послуг, що, ймовірно, спричинить нову хвилю 
переміщення. 

• Брак належної координації та управління місцями 
компактного проживання може призвести до 
загострення потенційних ризиків у сфері захисту, 
з якими можуть зіткнутися ВПО, здебільшого 
жінки та люди з особливими потребами, зокрема 
люди похилого віку та люди з інвалідністю, і 
посилити їхню вразливість протягом усього циклу 
переміщення. Слабка координація між партнерами 
на місцях може призвести до дублювання заходів 
реагування в одних районах, унаслідок чого інші 
залишаться без підтримки.

Освіта
• Якщо не буде здійснено заходи гуманітарного 

реагування, це суттєво обмежить доступ дітей до 
систем освіти та призведе до незворотних утрат 
у знаннях. Хоча Уряд України надає можливості 

для продовження освіти в режимі онлайн та 
дистанційному форматі, якщо цього вимагає 
безпекова ситуація, доступ до цих форм навчання 
залишається суттєво обмеженим для великих 
груп дітей та вчителів через брак пристроїв для 
навчання (як у районах, де тривають бойові дії, 
так і за їхніми межами), на що зараз спрямовано 
заходи гуманітарного реагування. 

• Якщо не вдасться усунути прогалини за 
допомогою центрів цифрової освіти та тимчасових 
освітніх центрів, а також шляхом розповсюдження 
наборів навчальних матеріалів у тих районах, 
де немає можливості організувати навчання в 
режимі онлайн та очне навчання, громади, що 
постраждали найбільше, втратять критично 
важливий доступ до навчання.

Телекомунікації в надзвичайних ситуаціях
• Неспроможність впровадити рішення у сфері 

ТНС призведе до того, що гуманітарні організації, 
зокрема ті, що знаходяться поблизу лінії фронту, 
не зможуть виконувати свої зобов’язання перед 
постраждалим населенням України. В умовах 
постійних і тривалих атак на кіберпростір 
України і ненадійних мереж, заходи у сфері 
ТНС забезпечують місцевим гуманітарним 
організаціям незалежні та надійні рішення для 
продовження гуманітарного реагування148.

Продовольча безпека та засоби до існування
• Нездатність забезпечити 11,1 млн потребуючих 

людей харчовими продуктами та засобами 
до існування, включно з 1,1 млн людей, які, як 
зазначають, потерпають від гострої нестачі 
продовольства, матиме руйнівні наслідки 
та призведе до подальшого поглиблення 
продовольчої незахищеності серед 
найуразливіших верств населення. Війна 
спустошила економіку України, і Міжнародний 
валютний фонд (МВФ) прогнозує скорочення 
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ВВП на 35 % цього року. Міжнародна організація 
праці (МОП) також підкреслила, що, за оцінками, 
безпосередньо внаслідок війни було втрачено 
4,8 млн робочих місць.   

Охорона здоров’я
• Якщо не буде здійснено заходи гуманітарного 

реагування, 7,83 млн людей не матимуть 
належного доступу до основних лікарських засобів 
та життєво необхідної допомоги, що збільшить 
ймовірність настання таких негативних наслідків:

 - Брак доступу до первинної та вторинної 
медичної допомоги та ліків або його 
несвоєчасність може призвести до шкоди та 
смертей, яким можна було б запобігти.

 - Затримка або відсутність доступу до 
травматологічної допомоги може призвести до 
смертей та травм, що змінюють життя, яким 
можна було б запобігти.

 - Неінфекційні захворювання, особливо 
поширені серед людей похилого віку та 
людей з інвалідністю, можуть мати тяжкі 
наслідки як у короткостроковій, так і в 
довгостроковій перспективі.

 - Багато з тих, хто страждає від психологічного 
стресу й психічних розладів, можуть бути не в 
змозі впоратися з ними.

 - Потенційні спалахи захворювань наражають 
на особливо великий ризик дітей та людей 
похилого віку.

 - Жінки, в яких можливі акушерські ускладнення, 
можуть наражатися на підвищений ризик 
небезпечних для життя наслідків.

 - У людей, які живуть з туберкульозом та ВІЛ, 
може розвинутися резистентність до ліків або 
погіршитися стан здоров’я.

Логістика
• Якщо не вжити заходів гуманітарного реагування, 

гуманітарна спільнота не одержуватиме підтримки 
з координацією логістики й інформаційної 
підтримки, а також не матиме доступу до 
загальних логістичних послуг, як-от зберігання 
та перевезення автомобільним транспортом 
(зокрема для координованих УКГС ООН 
міжвідомчих конвоїв).

Захист: Загальний захист
• Відсутність заходів реагування призведе 

до збільшення кількості постраждалих 
серед цивільного населення, особливо на не 
підконтрольних Уряду України територіях, 
через неможливість здійснення гуманітарної 
протимінної діяльності, включно з обстеженням, 
картуванням, інформуванням про мінну небезпеку 
та розмінуванням. Збільшення кількості 
постраждалих серед цивільного населення 
також можливе й у громадах поблизу лінії фронту 
через застосування вибухової зброї з великою 
зоною ураження.

• Якщо люди, які проживають поблизу лінії 
фронту та на не підконтрольних Уряду України 
територіях, особливо люди похилого віку та люди 
з інвалідністю, не матимуть доступу до основних 
послуг, вони будуть змушені вдаватися до 
негативних механізмів пристосування. Уразливі 
люди, зокрема люди з інвалідністю та люди 
похилого віку, будуть наражатися на підвищені 
ризики виникнення психологічних розладів, 
розлучення з сім’єю, ізоляції, виключення з 
системи надання допомоги та розміщення в 
спеціалізованих закладах, а також ризику бути 
залишеними напризволяще. 

• Якщо не буде сформовано необхідні ефективні 
зв’язки для отримання допомоги від державних 
органів, постраждалі від конфлікту люди можуть 
стати залежними від гуманітарної допомоги, що, 
імовірно, призведе до соціальної напруженості, 
підвищеного ризику ГЗН та негативних 
механізмів пристосування, коли допомогу 
припинять надавати.

Захист: Захист дітей
• Без цілеспрямованих заходів із запобігання, 

зменшення ризиків та реагування на випадки 
насильства, експлуатації, жорстокого поводження 
та розлучення з сім’єю понад 3,4 млн уразливих 
дітей будуть продовжувати стикатися з все 
більшим рівнем насильства, експлуатації, 
жорстокого поводження та розлученням із сім’ями. 

• Якщо діти не матимуть повного доступу до 
надійної спеціалізованої служби, що надає 
допомогу та відстежує ситуацію кожної дитини, 
це негативно вплине безпеку, довгостроковий 
розвиток, психічне здоров’я та психосоціальний 
добробут дітей.
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• За відсутності сімейної опіки зросте ймовірність 
застосування опікунами/батьками негативних 
механізмів пристосування, до яких вони можуть 
вдаватися та/або піддавати ризику своїх 
дітей, як-от секс заради виживання та ризик 
постраждати від торгівлі людьми, особливо 
серед жінок та дівчат на територіях, що сильно 
постраждали від війни; дитячі шлюби, особливо 
в ромських громадах, де вони сприймаються як 

“законний” спосіб захисту молодих дівчат.  

Захист: Гендерно зумовлене насильство
• Брак доступу до належних спеціалізованих 

послуг із запобігання, пом’якшення наслідків та 
реагування на ГЗН призведе до загибелі жінок 
та дівчинок та матиме серйозні наслідки для 
їхнього здоров’я.

• Якщо постраждалі від ГЗН не матимуть 
доступу до послуг, їм буде складно впоратися 
з травматичними переживаннями або знайти 
сили для запобігання ГЗН та/або подолання 
його наслідків. 

• Закриття притулків та безпечних місць вплине 
на фізичний захист постраждалих від ГЗН. 
Жінки та дівчинки, які вичерпали свої фінансові 
ресурси, можуть бути змушені вдаватися до 
негативних механізмів пристосування, як-от секс 
заради виживання.

Захист: Протимінна діяльність
• Брак заходів протимінної діяльності, зокрема 

огляду, маркування, навчання щодо ризиків 
вибухонебезпечних предметів та розмінування, 
призведе до збільшення кількості постраждалих 
серед цивільного населення, особливо 
серед людей, яке повертається до найбільш 
постраждалих районів. Такі ризики можуть 
зберігатись роками, спричиняючи відчуття страху 
та невпевненості в громадах і перешкоджаючи 
відновленню та відбудові, що сповільнюватиме 
процес повернення до нормального життя 
Населення постійно наражатиметься на ризик 
отримання поранень і смерті. Ризик поранень і 
загибелі людей не зникне доти, доки не будуть 
виявлені та знешкоджені вибухонебезпечні 
предмети. Протимінна діяльність є передумовою 
безпечного повернення та відновлення на 
територіях, забруднених мінами та боєприпасами, 
що не розірвалися.

Житло і непродовольчі товари
• Нездійснення заходів реагування означає, що 

найуразливіші ВПО, які мешкають у місцях 
компактного проживання в непридатних умовах, 
зіткнуться з ризиками для здоров’я, захисту та 
гідності, якщо ці центри не буде відремонтовано. 
Зважаючи на складну економічну ситуацію, 
багатьом домогосподарствам доведеться 
самостійно шукати кошти, необхідні для ремонту 
їхнього житла. 

Водопостачання, санітарія і гігієна
• Якщо не буде здійснено заходи реагування у 

сфері ВСГ, це призведе до погіршення доступу 
до безперебійного та надійного водопостачання 
та водовідведення у районах, де нещодавно 
було відновлено контроль Уряду України, у 
прифронтових населених пунктах, а також 
у населених пунктах, де проживає велика 
кількість ВПО. 

• Брак належного доступу до засобів гігієни 
та санітарно-технічних споруд призведе до 
укорінення антисанітарії у прифронтових 
населених пунктах, а також у лікарнях, школах, 
дитячих будинках, центрах компактного 
проживання та будинках для людей похилого віку, 
що сприятиме підвищенню ризику захворювань, 
які виникають через погану якість води або її 
нестачу, особливо в постраждалих областях. 
Найбільше постраждають люди, які опинились у 
скрутній ситуації, зокрема люди похилого віку.

• Нестача належних та доступних засобів 
водопостачання та водовідведення призведе 
до зниження рівня безпеки й приниження 
гідності людей похилого віку, жінок, дітей та 
людей з інвалідністю, які змушені користуватися 
санітарними спорудами неприйнятного рівня, 
особливо у сільській місцевості, у районах, де 
нещодавно було відновлено контроль Уряду 
України, або в районах поблизу лінії фронту. 
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4.5 
Як зробити внесок?

Внесок у реалізацію Плану 
гуманітарного реагування
Донори можуть робити внески безпосередньо 
організаціям, які беруть участь у міжнародних 
механізмах координування гуманітарної діяльності 
в Україні, визначені в цьому Плані гуманітарного 
реагування. Отримати додаткову інформацію 
про Огляд гуманітарних потреб в Україні, План 
гуманітарного реагування на 2023 рік, інші 
моніторингові звіти або інформацію про те, як зробити 
внесок безпосередньо організаціям, які беруть участь 
у виконанні Плану, можна за посиланням:  
www.humanitarianresponse.info/operations/ukraine. 

Внесок через Гуманітарний фонд для 
України (UHF) 
Донори можуть зробити внески в UHF. Метою цього 
спільного фонду фінансування країни є підтримка 
узгодженої гуманітарної діяльності та сприяння 
реалізації проєктів, для яких визначено найвищий 
рівень пріоритетності, гуманітарними організаціями 
(включно з міжнародними й національними НУО та 
агентствами ООН) у межах інклюзивного й прозорого 
процесу, здійснюваного відповідно до пріоритетів, 
визначених Планом гуманітарного реагування. 
Фонд дає можливість донорам направляти внески 
без зазначення конкретної цілі використання для 
підтримки гуманітарних зусиль на місцях, що, своєю 
чергою, не лише забезпечить скоординоване, гнучке й 
інклюзивне гуманітарне реагування, а й дозволить з 
максимальною користю використати наявні ресурси. 

Для отримання інформації про участь у Плані 
гуманітарного реагування для України відвідайте 
вебсайт УКГС в Україні за посиланням:  
https://www.unocha.org/ukraine/about-uhf. 

Надсилайте питання електронною поштою за адресою: 
ochaukraine@un.org

Внесок через Центральний фонд реагування 
на надзвичайні ситуації (СЕРФ)
СЕРФ є швидким і ефективним способом підтримки 
оперативних заходів гуманітарного реагування. СЕРФ 

забезпечує швидке первинне фінансування життєво 
важливих заходів у разі виникнення надзвичайних 
ситуацій та виділяє кошти для необхідної 
гуманітарної діяльності в ситуаціях тривалої 
кризи, для якої не вистачає фінансування. У CERF, 
управління яким забезпечує УКГС ООН, надходять 
внески від різних донорів — здебільшого урядів, 
але також приватних компаній, фондів, благодійних 
організацій та приватних осіб, які об’єднуються 
в єдиний фонд. Ці кошти використовуються для 
реагування на кризи в будь-якій точці світу. 

Дізнайтеся більше про СЕРФ і про те, як зробити 
внесок, на вебсайті фонду:  
www.unocha.org/cerf/donate   

Гуманітарна допомога в натуральній формі
ООН закликає донорів робити внески, у першу чергу, 
в грошовій, а не в натуральній формі, оскільки це 
дозволяє досягти максимальної швидкості й гнучкості 
гуманітарного реагування, а також забезпечити, щоб 
товари, які надаються як гуманітарна допомога, 
були саме тими, у яких існує найбільша потреба. 
Якщо ви можете зробити внесок лише у натуральній 
формі як реагування на катастрофи й надзвичайні 
ситуації, надішліть електронний лист із відповідною 
інформацією про свій внесок за адресою: 
logik@un.org

Реєстрація та визнання вашого внеску 
УКГС ООН застосовує Службу фінансового 
моніторингу (FTS), що забезпечує реєстрацію всіх 
гуманітарних внесків (у грошовій та натуральній формі, 
багатосторонніх і двосторонніх внесків), здійснених 
для реагування на надзвичайні ситуації. Метою такої 
реєстрації є визнання внесків донорів і висловлення 
подяки за їхню щедрість, а також звітність про 
загальну суму отриманого фінансування та виявлення 
прогалин у планах гуманітарного реагування. 
Повідомте про свій внесок Службу фінансового 
моніторингу (FTS), надіславши листа на адресу 
електронної пошти fts@un.org або заповнивши онлайн-
форму повідомлення про внесок за посиланням: 
http://fts.unocha.org 

http://www.humanitarianresponse.info/operations/ukraine
https://www.unocha.org/ukraine/about-uhf.
http://www.unocha.org/cerf/donate
http://fts.unocha.org
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Показники моніторингу заходів кластера Координації та управління об’єктами розміщення ВПО

Захід	СС101	—	Моніторинг	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО

к-сть	проведених	зональних	оцінок

к-сть	місць	компактного	проживання,	де	проведено	моніторинг								

к-сть	підготовлених	звітів	про	результати	моніторингу	об’єктів	розміщення	ВПО

Захід	СС102	—	Розгортання	мобільних	груп	підтримки	управління	об’єктами	розміщення	ВПО

к-сть	об’єктів	розміщення	ВПО,	які	отримують	допомогу	від	мобільних	груп	підтримки	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	та	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю	у	МКП,	що	отримують	допомогу	мобільних	груп	
підтримки

Захід	СС103	—	Налаштування	і	впровадження	систем	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО

к-сть	МКП,	де	впроваджено	систему	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО		

к-сть	людей,	які	мешкають	у	МКП,	де	впроваджено	систему	координації	та	управління	об’єктами	розміщення	ВПО	

Захід	СС104	—	Забезпечення	місць	компактного	проживання	необхідними	товарами	й	обладнанням

к-сть	місць	компактного	проживання,	які	було	забезпечено	необхідними	товарами	та/або	обладнанням

к-сть	мешканців	місць	компактного	проживання,	які	отримали	допомогу	завдяки	забезпеченню	МКП	обладнанням	

Захід	СС105	—	Догляд	та	обслуговування	МКП

к-сть	місць	компактного	проживання,	які	отримали	допомогу	у	формі	догляду	й	обслуговування

к-сть	мешканців	місць	компактного	проживання,	які	отримали	допомогу	завдяки	догляду	й	обслуговуванню	МПК

Захід	СС206	—	Підтримка	координаторів/комітетів	громад

к-сть	МКП,	де	було	запроваджено	посади	координаторів	/	створено	комітети	громади	та	надано	їм	підтримку	

Захід	СС207	—	Підтримка	діяльності	громад	ВПО	в	місцях	компактного	проживання			

к-сть	МКП,	які	отримали	допомогу	в	формі	підтримки	діяльності	ВПО	

к-сть	заходів,	проведених	громадами	ВПО

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	завдяки	підтримці	заходів	
громади	ВПО	

Захід	СС208	—	Забезпечення	доступу	до	інформаційно-контактних	центрів	

к-сть	МКП,	де	було	забезпечено	доступ	до	інформаційно-контактних	центрів	

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	завдяки	доступу	до	інформаційно-контактних	центрів	

Захід	СС209	—	Підвищення	обізнаності

4.6 
Перелік кластерних показників для моніторингу 
діяльності
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Показники моніторингу заходів кластера Координації та управління об’єктами розміщення ВПО

к-сть	проведених	сесій	із	підвищення	обізнаності

к-сть	людей,	які	взяли	участь	у	сесіях	із	підвищення	обізнаності

Захід	СС210	—	Розширення	спроможностей

к-сть	проведених	навчань	

к-сть	людей,	які	пройшли	навчання

к-сть	підготовлених	інструкторів

Показники моніторингу заходів Освітнього кластера

Захід	ED101	—	Здійснення	допомоги	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	й	соціального	та	емоційного	навчання,	а	також	
надання	першої	психологічної	допомоги

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	17	років),	які	отримали	допомогу	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	й	
соціального	та	емоційного	навчання,	а	також	першу	психологічну	допомогу	

Захід	ED102	—	Здійснення	інформування	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	17	років),	яких	було	поінформовано	про	ризики	вибухонебезпечних	предметів	(у	першу	чергу	
в	районах,	що	постраждали	внаслідок	конфлікту)

Захід	ED103	—	Проведення	тренінгів	і	реалізація	програм	підтримки

к-сть	дорослих	учителів	і	педагогічних	працівників,	які	пройшли	навчання	з	питань	допомоги	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	
прискореного	навчання,	інформування	про	ризики	вибухонебезпечних	предметів,	викладання	з	урахуванням	факторів	травми	й	особливостей	освіти	в	
районах,	які	постраждали	внаслідок	конфлікту	тощо

Захід	ED204	—	Ремонт	і/або	відновлення	шкіл

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	17	років),	які	отримали	допомогу	завдяки	відновленню	шкільних	приміщень	або	укриттів

Захід	ED205	—	Створення	безпечних	і	захищених	тимчасових	і	цифрових	освітніх	центрів	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	та	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	17	років),	які	отримали	допомогу	завдяки	створенню	безпечних	і	захищених	тимчасових	і	
цифрових	освітніх	центрів

Захід	ED206	—	Забезпечення	комплектами	для	дошкільної	освіти	та	розвитку	(ДОР)	або	іншими	подібними	комплектами

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	5	років),	які	отримали	допомогу	завдяки	забезпеченню	комплектами	для	дошкільної	освіти	
та	розвитку	(ДОР)	або	іншими	подібними	комплектами

Захід	ED207	—	Забезпечення	можливості	надолуження	/	прискореного	навчання		

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	3	до	17	років),	які	отримали	допомогу	завдяки	забезпеченню	їм	можливості	для	надолуження	/	
прискореного	навчання																																			

Захід	ED208	—	Забезпечення	електронними	пристроями	для	навчання	та	комплектами	для	учнів

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	і	дітей	з	інвалідністю	(віком	від	6	до	17	років),	які	отримали	електронні	пристрої	для	навчання,	комплекти	для	учнів	тощо

Захід	ED209	—	Забезпечення	електронними	пристроями	та	матеріалами	для	вчителів	

к-сть	дорослих	учителів	і	педагогічних	працівників,	які	отримали	електронні	пристрої,	матеріали	для	викладання	тощо

Показники моніторингу заходів кластера Продовольчої безпеки та засобів до існування

Захід	FS101	—	Розподіл	продовольчої	допомоги
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Показники моніторингу заходів кластера Продовольчої безпеки та засобів до існування

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	надається	продовольча	допомога	в	натуральній	
формі	для	забезпечення	безпосереднього	доступу	до	харчових	продуктів

Захід	FS102	—	Надання	ринкової	допомоги	у	формі	ваучерів	(ваучер	на	певну	суму	або	ваучер	на	товар)	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	надається	ринкова	допомога	у	формі	ваучерів	для	
забезпечення	безпосереднього	доступу	до	харчових	продуктів

Захід	FS103	—	Сільськогосподарські	ресурси	та	засоби	до	існування	(у	натуральній	формі)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	сільськогоспо-дарські	ресурси	та	засоби	
до	існування	для	забезпечення	споживання	харчових	продуктів

Захід	FS104	—	Сільськогосподарські	ресурси	та	засоби	до	існування	(у	грошовій	формі)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	надається	секторальна	грошова	допомога	для	
підвищення	продовольчої	безпеки	домогосподарств

Захід	FS105	—	Сільськогосподарська	інфраструктура	та	ланцюги	постачання	

к-сть	жінок	і	чоловіків,	які	отримали	допомогу	завдяки	ремонтам	приміщень	для	худоби	та	зберігання	зерна	й	овочів

к-сть	фермерів	(жінок,	чоловіків),	які	отримали	зерносховища	

Захід	FS106	—	Несільськогосподарські	засоби	до	існування

к-сть	жінок	і	чоловіків,	які	отримали	підтримку	з	відновленням	несільськогосподарських	засобів	до	існування,	допомогу	зі	створенням	малих	підприємств	
і	пройшли	навчання	з	підвищення	кваліфікації	для	подальшого	працевлаштування

Показники моніторингу заходів кластера Охорони здоров'я

Захід	HE101	—	Поліпшення	доступу	до	комплексної,	якісної	та	інтегрованої	медичної	допомоги,	включаючи	допомогу	у	сфері	психічного	здоров’я	та	
психосоціальної	підтримки	й	харчування

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	медичну	допомогу	(включно	з	допомогою	
у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки),	а	також	допомогу	у	формі	заходів		харчування

Захід	НЕ102	—	Надання	фінансової	підтримки	для	сплати	витрат,	пов’язаних	з	охороною	здоров’я	та	харчуванням,	—	у	грошовій	формі	або	у	формі	
ваучерів	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	фінансову	підтримку	для	сплати	витрат,	
пов’язаних	з	охороною	здоров’я

Захід	НЕ103	—	Сприяння	комунікаціям	про	ризики	та	заходам	залучення	громад,	забезпечення	просвітницької	діяльності	та	комунікацій	для	
поліпшення	здоров’я	та	харчування	пацієнтів,	опікунів	і	постачальників	медичних	послуг	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	у	формі	сприяння	комунікаціям	
про	ризики	та	заходам	залучення	громад,	забезпечення	просвітницької	діяльності	та	комунікацій

Захід	НЕ104	—	Закупівля,	попереднє	розміщення	та	розподіл	основних	ліків,	медичного	обладнання	та	медичних	товарів	між	закладами	охорони	
здоров’я

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	ліки	та	товари	медичного	призначення

Захід	HE105	—	Проведення	оцінки	потреб	у	сфері	охорони	здоров’я	та	харчування	для	визначення	критичних	потреб/прогалин	і	забезпечення	
стратегічного	спрямування	гуманітарного	реагування	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	було	включено	в	заходи	оцінювання	потреб

Захід	НЕ106	—	Сприяння	розбудові	спроможностей	постачальників	медичних	послуг,	екстрених	служб	та	інших	членів	громади,	щоб	поліпшити	
їхню	здатність	реагувати	на	потреби	вразливих	груп	населення	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	пройшли	навчання

Захід	НЕ107	—	Надання	підтримки	для	поліпшення	готовності,	збільшення	підготовленості	та	реагування	на	всі	небезпеки,	включно	зі	спалахами	
захворювань	
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Показники моніторингу заходів кластера Охорони здоров'я

к-сть	закладів	охорони	здоров’я,	яким	було	надано	підтримку

Показники моніторингу заходів кластера Захисту

Захід	GP212	—	Адвокаційна	робота	у	сфері	захисту

к-сть	проведених	адвокаційних	заходів	у	сфері	соціально-правового	захисту

Захід	GP213	—	Оцінювання	(на	рівні	громад)

к-сть	проведених	оцінювань

Захід	GP214	—	Підвищення	обізнаності	у	сфері	захисту	і	прав	на	житло,	землю	та	власність

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	із	підвищення	обізнаності	у	
сфері	захисту

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	із	підвищення	обізнаності	у	сфері	прав	на	житло,	
землю	та	власність

Захід	GP215	—	Розбудова	спроможностей	у	сфері	захисту	(гуманітарні	й	урядові	організації)	

к-сть	співробітників	(жінок	і	чоловіків)	гуманітарних	та	урядових	організацій,	які	пройшли	навчання	з	питань	захисту	або	підходів	до	його	надання

Захід	GP101	—	Індивідуальний	супровід	у	сфері	захисту

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	надаються	послуги	індивідуального	супроводу	у	
сфері	захисту	(за	винятком	спеціалізованих	послуг	у	сфері	захисту	дітей	і	послуг	для	осіб,	які	постраждали	від	ГЗН)	

Захід	GP216	—	Центри	в	громадах

к-сть	центрів	у	громадах,	які	було	створено	або	яким	надається	підтримка

Захід	GP217	—	Діяльність	у	сфері	захисту	на	рівні	громади	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	на	рівні	громад

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	пройшли	навчання	з	питань	захисту	або	підходів	до	
його	надання	(за	винятком	питань,	пов’язаних	із	ГЗН	і	захистом	дітей)

Захід	GP102	—	Екстрена	грошова	допомога	у	сфері	захисту

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю	з	особливими	потребами,	які	отримали	екстрену	грошову	допомогу	для	
запобігання,	пом’якшення	або	реагування	на	ризики	у	сфері	захисту

Захід	GP103	—	Гарячі	лінії

к-сть	дзвінків,	що	надійшли	на	гарячі	лінії	від	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю

к-сть	створених	гарячих	ліній,	які	продовжують	працювати	

Захід	GP104	—	Адресна	допомога	у	сфері	захисту

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	індивідуальну	допомогу	у	сфері	захисту	
(наприклад,	допоміжні	пристрої)

Захід	GP218	—	Підтримка	установ	

к-сть	урядових	установ,	яким	було	надано	підтримку

Захід	GP105	—	Юридична	допомога	щодо	прав	на	житло,	землю	та	власність

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	юридичну	допомогу	щодо	прав	на	житло,	землю	та	власність

Захід	GP106	—	Юридична	допомога	у	сфері	захисту	(отримання	документів,	реєстрація	народження/смерті,	доступ	до	пенсій	і	соціальних	виплат,	
розв’язання	питань,	пов’язаних	із	працевлаштуванням)
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Показники моніторингу заходів кластера Захисту

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	юридичну	допомогу

Захід	GP106	—	Юридична	допомога	у	сфері	захисту	(отримання	документів)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	документи,	що	посвідчують	особу,	і	
документи	про	державну	реєстрацію	актів	цивільного	стану

Захід	GP107	—	Консультування	з	питань	захисту

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	консультації	з	питань	захисту

Захід	GP108	—	Моніторинг	у	сфері	захисту	на	рівні	домогосподарства

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	у	формі	моніторингу	у	сфері	
захисту	на	рівні	домогосподарства

Захід	GP219	—	Моніторинг	у	сфері	захисту	на	рівні	громади

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	похилого	віку,	які	отримали	допомогу	у	формі	моніторингу	у	сфері	захисту	на	рівні	громади

Захід	GP109	—	Психосоціальна	підтримка	(індивідуальна	та	групова)

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку,	які	отримали	індивідуальну	чи	групову	психосоціальну	підтримку

Захід	GP110	—	Перенаправлення	в	спеціалізовані	служби

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яких	було	перенаправлено	в	спеціалізовані	служби

Захід	GP111	—	Перевезення

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	було	надано	послуги	перевезення

Показники моніторингу заходів субкластера з питань Захисту дітей

Захід	СР101	—	Забезпечення	індивідуального	супроводу	в	справах	про	захист	дітей

к-сть	виявлених	дівчинок	і	хлопчиків,	які	належать	до	групи	ризику,	та	їхніх	опікунів,	які	одержали	послуги	індивідуального	супроводу,	що	відповідають	
їхнім	особливим	потребам

Захід	СР102	—	Надання	структурованих	послуг	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	дівчинкам	і	хлопчикам	(індивідуально	та	
в	групах)		

к-сть	дівчинок	і	хлопчиків,	які	отримали	послуги	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки,	з	урахуванням	особливостей	віку,	статті	та	
інвалідності

Захід	СР103	—	Надання	послуг	підтримки	опікунів	у	сфері	психічного	здоров’я	та	психосоціальної	підтримки	

к-сть	опікунів	(жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю),	які	отримали	послуги	психосоціальної	підтримки	й	формування	
позитивних	батьківських	навичок,	завдяки	чому	їм	вдалося	покращити	відносини	з	дітьми,	які	знаходяться	під	їхньою	опікою

Захід	СР104	—	Пошук	та	возз’єднання	сім’ї

к-сть	дівчинок	і	хлопчиків,	які	возз’єдналися	зі	своїми	сім’ями	або	громадами	та	отримали	необхідні	послуги	й	підтримку

Захід	СР105	—	Альтернативні	механізми	опіки	за	дітьми	без	супроводу,	дітьми,	розлученими	із	сім’ями	/	дітьми	з	групи	ризику

к-сть	дівчинок	і	хлопчиків,	які	отримали	допомогу	у	формі	альтернативних	механізмів	опіки	та	розміщення	в	сім’ях	

Захід	CP106	—	Юридична	допомога	у	сфері	захисту	дітей	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків	та	їхніх	опікунів,	які	отримали	юридичну	допомогу	у	сфері	захисту	дітей

Захід	СР107	—	Залучення	громади	та	захист	дітей	на	рівні	громади

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	у	формі	інформування	про	потреби	у	сфері	захисту	
дітей	
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к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	на	рівні	громад

Захід	CP108	—	Екстрена	грошова	допомога	на	потреби	з	питань	захисту	дітей

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	екстрену	грошову	допомогу	в	рамках	
стандартного	супроводу	з	метою	запобігання,	зменшення	або	усунення	ризиків	у	сфері	захисту	дітей

к-сть	дітей	і	членів	їхніх	сімей,	які	отримали	екстрену	грошову	допомогу	в	рамках	стандартного	супроводу	з	метою	запобігання,	зменшення	або	усунення	
ризиків	у	сфері	захисту	дітей

Захід	СР209	—	Підвищення	обізнаності	з	питань	захисту	дітей	і	поширення	інформації

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	інформацію	про	основні	ризики	у	сфері	
захисту	дітей,	інформацію	про	послуги	із	захисту	дітей	і	заходи,	спрямовані	на	усунення	ризиків

Захід	CP210	—	Розбудова	спроможностей	у	сфері	захисту	дітей

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	навчання	з	питань	захисту	дітей	і	питань	запобігання	
сексуальній	експлуатації	та	нарузі

к-сть	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	пройшли	навчання	з	питань	використання	системи	управління	
інформацією	про	захист	дітей	(CPIMS+)

Показники моніторингу заходів субкластера з питань ГЗН

Захід	GB101	—	Індивідуальний	супровід	у	випадках	ГЗН	

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	послуги	індивідуального	супроводу	у	
випадках	ГЗН,	що	відповідають	мінімальним	стандартам

Захід	GB102	—	Психосоціальна	підтримка	(мобільна	та	стаціонарна)	для	постраждалих	від	ГЗН,	яка	відповідає	мінімальним	стандартам

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	спеціалізовану	психосоціальну	підтримку	
для	постраждалих	від	ГЗН,	що	відповідає	мінімальним	стандартам

Захід	GB203	—	Гаряча	лінія

к-сть	функціонуючих	гарячих	ліній	із	питань	ГЗН

Захід	GB104	—	Забезпечення	кризового	втручання	у	випадку	ГЗН	і	розміщення	постраждалих	від	ГЗН	(притулки,	кризові	кімнати	та	центри	денного	
догляду)	

к-сть	функціонуючих	притулків	

к-сть	постраждалих	від	ГЗН	дівчинок,	жінок,	жінок	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	послуги	в	притулках

к-сть	функціонуючих	кризових	кімнат	

к-сть	постраждалих	від	ГЗН	дівчинок,	жінок,	жінок	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	послуги	у	кризових	кімнатах	

к-сть	функціонуючих	центрів	денного	догляду	

к-сть	постраждалих	від	ГЗН	дівчинок,	жінок,	жінок	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	послуги	в	центрах	денного	догляду	

Захід	GB105	—	Безпечні	місця	для	жінок	і	дівчинок

к-сть	функціонуючих	безпечних	місць	для	жінок	і	дівчинок	

к-сть	дівчинок,	жінок,	жінок	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	навички	у	сфері	оздоровлення	та	життєві	навички,	зокрема	професійну	
підготовку,	і	взяли	участь	у	навчанні	з	питань	ГЗН	та	СРЗ	у	безпечних	місцях	для	жінок	і	дівчинок

Захід	GB106	—	Розроблення	й	оновлення	міжсекторальних	шляхів	перенаправлення	для	отримання	підтримки	у	випадку	ГЗН

к-сть	районів,	де	було	оновлено	функціональні	шляхи	перенаправлення

Захід	GB107	—	Юридична	допомога	та	консультації	для	постраждалих	від	ГЗН
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к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	юридичну	допомогу	й	консультації	з	
урахуванням	гендерно-вікових	особливостей

Захід	GB108	—	Грошова	допомога	та	ваучери	для	отримання	спеціалізованого	догляду	для	постраждалих	від	ГЗН

к-сть	постраждалих	від	ГЗН	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	грошову	допомогу	та	
ваучери

Захід	GB109	—	Набори	особистої	гігієни	для	постраждалих	від	ГЗН	та	людей	із	групи	значного	ризику

к-сть	дівчинок,	жінок,	жінок	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	набори	засобів	особистої	гігієни

Захід	GB210	—	Підвищення	обізнаності	для	запобігання	ГЗН,	розповсюдження	інформації	про	послуги	та	перенаправлення	для	отримання	допомоги	
у	випадку	ГЗН,	а	також	мінімізація	ризиків

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	інформацію	про	послуги	для	постраждалих	
від	ГЗН,	шляхи	перенаправлення	та	заходи,	спрямовані	на	запобігання	ГЗН

Захід	GB211	—	Навчання	гуманітарних	співробітників	задля	зменшення	ризику	ГЗН

к-сть	працівників	гуманітарних	організацій	(жінок	і	чоловіків),	які	пройшли	навчання	з	питань	зменшення	ризику	ГЗН

Захід	GB212	—	Проведення	оцінок	щодо	ГЗН	для	визначення	прогалин

к-сть	проведених	оцінювань	щодо	ГЗН

Захід	GB213	—	Безпекові	аудити	щодо	ГЗН	у	місцях	компактного	проживання	/	транзитних	центрах,	при	перетині	кордонів	та	інших	зонах	значного	
ризику

к-сть	проведених	безпекових	аудитів	щодо	ГЗН

Захід	GB214	—	Тренінг	для	постачальників	послуг	щодо	ГЗН	із	метою	дотримання	мінімальних	стандартів	допомоги	постраждалим	від	ГЗН	в	умовах	
надзвичайних	ситуацій

к-сть	працівників	(жінок	і	чоловіків)	спеціалізованих	постачальників	послуг	щодо	ГЗН	(національних,	регіональних,	місцевих	або	міжнародних),	які	взяли	
участь	у	тренінгах	

Захід	GB215	—	Адвокація	питань,	пов’язаних	із	ГЗН

к-сть	проведених	адвокаційних	заходів,	присвячених	питанням	ГЗН

Показники моніторингу заходів субкластера Протимінної діяльності

Захід	MA101	—	Підвищення	обізнаності	(розповсюдження	інформації)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	із	підвищення	обізнаності	про	
небезпеку	наземних	мін	і	вибухонебезпечних	предметів

Захід	МА102	—	Інформування	щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	взяли	участь	у	заходах	із	підвищення	обізнаності	
щодо	ризиків	вибухонебезпечних	предметів

Захід	MA103	—	Допомога	постраждалим	від	мін

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	постраждалим	від	мін

Захід	MA104	—	Нетехнічні	обстеження

к-сть	проведених	заходів

Захід	MA105	—	Розмінування

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	допомогу	завдяки	очищенню	територій	від	
вибухонебезпечних	предметів
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площа	території	в	м2,	яку	було	очищено	від	вибухонебезпечних	предметів

к-сть	знищених	вибухонебезпечних	предметів

Захід	MA106	—	Підтримка	урядових	установ

к-сть	заходів	підтримки	(надання	обладнання)	національних	органів	розмінування

Захід	MA107	—	Розбудова	спроможностей	(гуманітарні	й	урядові	організації)

к-сть	жінок	і	чоловіків,	які	пройшли	навчання	щодо	підходів	до	здійснення	протимінної	діяльності

Показники моніторингу заходів кластера Житла та непродовольчих товарів

Захід	SN101	—	Підтримка	у	сфері	житла	в	надзвичайних	ситуаціях

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	у	сфері	житла	в	надзвичайних	
ситуаціях

Захід	SN102	—	Тимчасове	житло

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	тимчасове	житло

Захід	SN103	—	Дрібний	і	середній	ремонт	(у	натуральній	формі)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	з	проведенням	дрібного	ремонту	
(у	натуральній	формі)

к-сть	будівель,	де	було	проведено	дрібний	ремонт	(у	натуральній	формі)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	з	проведенням	середнього	
ремонту	(у	натуральній	формі)

к-сть	будівель,	де	було	проведено	середній	ремонт	(у	натуральній	формі)

Захід	SN104	—	Дрібний	і	середній	ремонт	(грошова	допомога)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	з	проведенням	дрібного	ремонту	
(грошова	допомога)

к-сть	будівель,	де	було	проведено	дрібний	ремонт	(грошова	допомога)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	з	проведенням	середнього	
ремонту	(грошова	допомога)

к-сть	будівель,	де	було	проведено	середній	ремонт	(грошова	допомога)

Захід	SN105	—	Капітальний	ремонт

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	підтримку	з	проведенням	капітального	
ремонту

к-сть	будівель,	де	було	проведено	капітальний	ремонт

Захід	SN106	—	Ремонт	місць	компактного	проживання

к-сть	створених	спальних	місць

к-сть	покращених	спальних	місць

Захід	SN107	—	Підтримка	з	питань	оренди

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	грошову	допомогу	на	оплату	орендованого	
житла	(упродовж	3	місяців)
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Захід	SN108	—	Підтримка	сімей,	які	приймають	ВПО

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку,	людей	з	інвалідністю	та	уразливих	сімей,	які	приймають	ВПО,	яким	було	надано	
грошову	допомогу

Захід	SN209	—	Набори	НПТ	для	місць	компактного	проживання

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	мешкають	у	місцях	компактного	проживання,	що	
отримують	НПТ

Захід	SN210	—	Індивідуальні	набори	НПТ

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	отримали	набори	НПТ

Захід	SN211	—	Надання	НПТ	для	укриттів

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	які	відвідують	укриття,	що	отримують	НПТ

Захід	SN212	—	Надання	зимового	одягу

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	яким	надано	зимовий	одяг

Захід	SN213	—	Забезпечення	опалення	впродовж	зими

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку	й	людей	з	інвалідністю,	для	яких	було	забезпечено	опалення	впродовж	зими

Захід	SN214	—	Задоволення	потреб	в	енергоносіях	упродовж	зими	(у	натуральній	формі)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку,	людей	з	інвалідністю	та	домогосподарств,	які	отримали	тверде	паливо	для	
задоволення	потреб	в	енергоносіях

Захід	SN215	—	Задоволення	потреб	в	енергоносіях	упродовж	зими	(грошова	допомога)

к-сть	дівчинок,	хлопчиків,	жінок,	чоловіків,	жінок	і	чоловіків	похилого	віку,	людей	з	інвалідністю	та	домогосподарств,	які	отримали	грошову	допомогу	для	
оплати	комунальних	послуг

Показники моніторингу заходів кластера Водопостачання, санітарії та гігієни (ВСГ)

Захід	WA101	—	Водопостачання	в	надзвичайних	ситуаціях

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	завдяки	створенню	нових	джерел	води	(свердловин	тощо)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	розподілу	побутових	засобів	для	очищення	води

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	встановлення/експлуатації	установок	для	очищення	поверхневих	вод	і	тимчасових	систем	водопостачання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	встановлення	установок	для	очищення	води	(наприклад,	фільтрів)	в	установах	/	комунальних	закладах

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	надання	води	у	пляшках	/	розподілу	пляшок	для	води

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	підвезення	води	водовозами

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	надання/встановлення	ємностей	для	зберігання	води	(для	установ)

Захід	WA102	—	Розподіл	НПТ	у	сфері	ВСГ	(у	натуральній	формі)

к-сть	людей,	які	отримали	набори	засобів	індивідуальної	гігієни	(у	натуральній	формі)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	заходів,	спрямованих	на	підвищення	обізнаності	про	правила	гігієни

Захід	WA103	—	Розподіл	НПТ	у	сфері	ВСГ	(грошова	допомога)

к-сть	людей,	які	отримали	набори	засобів	індивідуальної	гігієни	(грошова	допомога	або	ваучери)
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Показники моніторингу заходів кластера Водопостачання, санітарії та гігієни (ВСГ)

Захід	WA104	—	Відновлення	об’єктів	ВСГ

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	надання	прального	обладнання	(пральні	та	сушильні	машини)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	встановлення/облаштування	або	ремонту	душових	кімнат

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	встановлення/облаштування	або	ремонту	санітарних	вузлів	(включно	з	обладнанням	для	миття	рук)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	забезпечення	установ	засобами	для	прибирання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	надання/облаштування	місць	для	миття	рук

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	приєднання	установ/притулків	до	системи	водопостачання	або	каналізації/водовідведення

Захід	WA205	—	Підтримка	експлуатації,	технічного	обслуговування	й	ремонту	систем	водопостачання	та	водовідведення

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	забезпечення	засобами	індивідуального	захисту	/	захисним	обладнанням

к-сть	осіб,	які	отримали	допомогу	у	формі	відновлення	об’єктів	зовнішньої	каналізаційної	інфраструктури,	насосних	станцій	або	каналізаційних	мереж

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	надання	обладнання	/	проведення	навчання	для	виявлення	протікань

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	механізмів/обладнання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	матеріалів/обладнання	для	визначення	якості	води

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	матеріалів	для	очищення	води	(хлор,	коагулянти)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	ремонту	системи	централізованого	водопостачання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	ремонту	децентралізованих	систем	водопостачання	(свердловин,	колодязів	тощо)

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	навчання

Захід	WA206	—	Підтримка	та	ремонт	об’єктів	управління	твердими	відходами

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	матеріалів	для	управління	твердими	відходами	/	витратних	матеріалів	(контейнерів,	мішків	тощо)

к-сть	людей,	які	отримали	підтримку	в	зборі/утилізації	твердих	відходів

Захід	WA207	—	Підтримка	експлуатації,	технічного	обслуговування	та	ремонту	систем	централізованого	теплопостачання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	обладнання/ремонту/відновлення	системи	централізованого	теплопостачання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	забезпечення	закладів	котельними	установками

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	мобільних	котельних	установок	для	систем	централізованого	теплопостачання

к-сть	людей,	які	отримали	допомогу	у	формі	у	формі	генераторів	для	системи	теплопостачання)

Показники моніторингу заходів кластера Багатоцільової грошової допомоги

Захід	MP101	—	Надання	багатоцільової	грошової	допомоги	

к-сть	людей,	які	отримали	багатоцільову	грошову	допомогу

сума	(у	дол.	США),	розподілена	в	рамках	надання	багатоцільової	грошової	допомоги
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Показники моніторингу заходів кластера Телекомунікацій у надзвичайних ситуаціях

Захід	ET201	—	Координація	та	управління	інформацією

%	партнерів	кластера	Телекомунікацій	задоволених	або	дуже	задоволених	діяльністю	кластера	на	основі	щорічного	опитування

Захід	ET202	—	Послуги	безпечного	зв'язку

к-сть	об’єктів	Інформаційно-оперативного	центру	безпеки	(SIOC),	яким	надається	підтримка

Захід	ET203	—	Безпечний	обмін	даними

к-сть	міжвідомчих	гуманітарних	об’єктів,	яким	надаються	послуги	передання	даних

Захід	ET204	—	Проєкти	послуг	для	громад

к-сть	створених	платформ	для	залучення	громади

Показники моніторингу заходів кластера Логістики

Захід	LG201	—	Координація	та	управління	інформацією

к-сть	проведених	координаційних	нарад

к-сть	опублікованих	матеріалів	щодо	управління	інформацією	та	їхніх	оновлень

к-сть	проведених	досліджень	зворотного	зв’язку,	отриманого	від	користувачів

%	організацій,	які	надали	оцінку	«загалом	задовільно»	під	час	дослідження	зворотного	зв’язку	від	користувачів	

к-сть	проведених	заходів	аналізу	прогалин	і	потреб	у	сфері	логістики	[Кластер	логістики]

Захід	LG202	—	Загальні	логістичні	послуги	(Логістичний	кластер)

%	отриманих	і	схвалених	форм	запиту	про	надання	послуг,	на	підставі	яких	було	надано	відповідні	послуги	[Кластер	логістики]

Захід	LG203	—	Загальні	логістичні	послуги	(Atlas	Logistique)

к-сть	гуманітарних	організацій,	які	скористалися	спільними	логістичними	послугами	[Atlas	Logistique/HI]

загальна	площа	м2  складських	приміщень,	які	було	надано	в	користування	гуманітарним	організаціям	[Atlas	Logistique/HI]

%	послуг	перевезення	автомобільним	транспортом,	які	було	надано	у	важкодоступних	районах	[Atlas	Logistique/HI]

Захід	LG204	—	Сприяння	розбудові	потенціалу

к-сть	проведених	навчань
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4.7 
Організації-учасники*

АКРОНІМ НАЗВА	ОРГАНІЗАЦІЇ ТИП	ОРГАНІЗАЦІЇ КЛАСТЕРИ

100%Life 100%	Life ННУО CC,	FS,	HE,	SN

280Days 280 Days ННУО HE

300M 300	Mykolaivtsiv ННУО FS

A-help A-help ННУО FS

AGRICO AGRICO Приватної	власності FS

AICMUA AICM	Ukraine МНУО FS,	HE,	GB,	WA

ALPS ALPS	Resilience МНУО CC

ANTFT ANT	Fabryka	Talantiv ННУО CP

ANTS ANTS ННУО FS

Zernovyi ASC	Zernovyi Приватної	власності FS

AVSI AVSI	Foundation МНУО ED,	FS,	GP,	CP,	GB,	MP

ACF Action	Contre	la	Faim МНУО FS,	HE,	WA,	MP

AAI ActionAid	International МНУО GB

ADRA Adventist	Development	and	Relief	Agency МНУО FS,	GP,	SN,	WA,	MP

AACRSR Advisory	and	Advisory	Council	-	Reforms	of	Stryiskyi	Raion ННУО FS

Aelita Aelita	Educational	Cultural	and	Art	Center ННУО FS

ACTED Agency	for	Technical	Cooperation	and	Development МНУО CC,	FS,	SN,	WA,	MP

AMP Agromegapolis ННУО FS

AMI Ahentsiia	Mistsevykh	Initsiatyv ННУО FS,	SN

AiBi AiBi	Friends	of	Children	Association МНУО CP

AirLight AirLight ННУО FS,	CP

ATCU All-Ukrainian	Association	of	Amalgamated	Territorial	Communities Інші FS

AUDA All-Ukrainian	Democratic	Action ННУО FS

AUUPD All-Ukrainian	Union	of	Persons	with	Disabilities	of	Ukraine ННУО FS

Alliance Alliance	for	Public	Health ННУО HE

Alternative Alternative	Union	of	Journalists ННУО FS

Americares Americares МНУО HE,	GB

Angels Angels	of	Salvation ННУО FS,	GP

AC Apostolovo	City	Council Уряд SN

ASB Arbeiter-Samariter-Bund	Deutschland	e.V. МНУО FS,	GP,	CP,	SN,	WA,	MP

AN Arche	Nova МНУО SN

AM Arms	of	Mercy ННУО FS

Asgard Asgard ННУО FS

AAR	Japan Association	for	Aid	and	Relief,	Japan МНУО GP

ACPD Association	for	Communities	Participatory	Development ННУО FS

*Український переклад назв організацій-учасників буде надано пізніше.
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АКРОНІМ НАЗВА	ОРГАНІЗАЦІЇ ТИП	ОРГАНІЗАЦІЇ КЛАСТЕРИ

AMCY Association	of	Mentoring	for	Children	and	Youth ННУО CP

AOU Association	of	Opticians	of	Ukraine ННУО FS

ASDYT Association	of	Supporting	Development	of	Youth	Tourism ННУО FS

APMCH Association	of	producers	of	Melitopol	cherry ННУО FS

UPS Association	of	the	Ukrainian	Peacekeeping	School ННУО FS

AL-HI Atlas	Logistique	-	Humanity	&	Inclusion МНУО LG

ORK Austrian	Red	Cross Міжнародні	організації WA

Avalist Avalist ННУО CP

BVL Babaikivskyi	village	lyceum	of	Tsarychanska	village	council Інші FS

BakhmutRDA Bakhmut	Raion	Administration Уряд FS

BWA Baptist	World	Aid МНУО MP

BF Be	Free ННУО ED

BCRD Bilozerka	center	for	regional	development ННУО FS

Bilshe Bilshe	Agency	for	Creative	Initiatives ННУО FS

Bvist Blaga	Vist ННУО FS

CF	BLAHO Blaho	Charity	Fund	Zakarpattia Інші GP

Blahochestia Blahochestia	Charitable	Foundation	Mykolaiv ННУО FS

Blahorob Blahorob ННУО FS

BM Bo	Mozhemo ННУО SN

BGBH Bohodukhiv	Geriatric	Boarding	House Інші FS

Bridge Bridge ННУО FS

BTFT Building	the	Future	Together ННУО FS

BI Bukovyna	Innovatsiina ННУО FS,	CP

BH Bukovynska	Hromada ННУО FS

Bunker Bunker ННУО FS

BGSB Bureau	of	Gender	Strategy	and	Budgeting ННУО FS

Butterfly Butterfly ННУО GB

CAREDE CARE	Germany МНУО HE

CAREI CARE	International МНУО GB,	MP

CSPESUA CARITAS-SPES	Ukraine ННУО FS,	SN,	WA

CORE CORE МНУО FS

Candidate Candidate	Public	Organization ННУО HE

CaritasUA Caritas	Ukraine ННУО FS,	HE,	GP,	CP,	GB,	SN,	WA,	MP

CRS Catholic	Relief	Services МНУО MP

IAR Center	for	Community	Development	Idea.Action.Result ННУО FS

CPSS	Krynychky Center	for	Provision	of	Social	Services,	Krynychky	town Уряд FS

CPSS	Mezhova Center	for	Provision	of	Social	Services,	Mezhova	town Уряд FS

CSL Center	for	Social	Leadership ННУО HE

CSC Center	for	Street	Culture ННУО FS

CPSSHVC Center	for	the	Provision	of	Social	Services	of	the	Hurivska	Village	
Council

Уряд FS

CPSSPVC Center	for	the	Provision	of	Social	Services	of	the	Pishchanobridska	
Village	Council

Уряд FS
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АКРОНІМ НАЗВА	ОРГАНІЗАЦІЇ ТИП	ОРГАНІЗАЦІЇ КЛАСТЕРИ

CPSD Center	of	Partnership	and	Sustainable	Development ННУО SN

COVD Center	of	Volunteering	and	Defense ННУО FS

CH Centralny	Hotel Приватної	власності FS

WP Centre	Women's	Perspectives ННУО GB

CESVI Cesvi	Fondazione	Onlus МНУО FS,	GP,	SN

CFSSS Charity	Foundation	Stabilization	Support	Services ННУО FS,	GP,	WA

CHUA Charity	UA ННУО FS

RUNY Charivni	Runy ННУО FS

RDA Cherkasy	Regional	Development	Agency Інші FS

EcoC Chernihiv	Eco	City ННУО FS

CVCL Chernihiv	Vocational	Construction	Lyceum Інші SN

CWBFU Child	Well-Being ННУО FS,	CP,	SN

CFDE ChildFund	Germany МНУО ED,	FS,	GP,	CP,	SN,	MP

CHFuture Children's	future ННУО ED

CHHRG Chuhuiv	Human	Rights	Group ННУО FS

Grace Church	of	Grace Інші FS

CHIC City	Help	and	Interaction	Center ННУО HE

CHTI City	Housing	and	Technical	Inspection Уряд SN

Class Class ННУО CP

ClubF Club	Future ННУО HE

SVOI Community	of	Volunteers	United	by	Idea ННУО FS

CWW Concern	Worldwide МНУО FS,	SN

Corteva Corteva	Agriscience Інші FS

CINT Corus	International МНУО HE,	GP,	CP

CDF Country	Defence	Foundation ННУО FS

CrimeaSOS CrimeaSOS ННУО GP,	CP,	SN

CNFA Cultivating	New	Frontiers	in	Agriculture МНУО FS

CPZ Cultural	Platform	Zakarpattia ННУО CP

CDemocracy Culture	of	Democracy ННУО FS

CultureLab CultureLab	Foundation ННУО HE

D.О.М.48.24 D.О.М.48.24 ННУО FS,	GB

DAIG DAI	Global	LLC МНУО FS

DESPRO DESPRO ННУО WA

DNIPRO	HUB DNIPRO	HUB ННУО HE

DREAMACTION DREAMACTION ННУО FS,	SN

DCA DanChurchAid Міжнародні	організації MA

DRK Danish	Red	Cross Міжнародні	організації GP,	MP

DRC Danish	Refugee	Council МНУО FS,	GP,	CP,	GB,	MA,	SN,	WA,	MP

DemSol Demining	Solutions ННУО FS

DESYSZ Department	of	Education	and	Science,	Youth	and	Sports	of	the	
Zakarpattia	Regional	State	Administration

Уряд ED

DEVCC Department	of	Education	of	Vinnytsia	City	Council Уряд SN
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DLSPPUCC Department	of	Labor	and	Social	Protection	of	the	Population	of	Uman	
City	Council

Уряд FS

DSP Department	of	Social	Protection Уряд CP

DSPPNCC Department	of	Social	Protection	of	the	Population	of	Nemyriv	City	
Council

Уряд SN

DSPLSA Department	of	Social	Protection	under	Luhansk	State	Administration Уряд GB

DPI Depaul	International МНУО FS,	MP

DPUA Depaul	Ukraine МНУО FS

DYI Derzhava	i	Ya ННУО FS

GIZ Deutsche	Gesellschaft	für	Internationale	Zusammenarbeit Міжнародні	організації GP,	CP,	GB

VolynDev Development	of	Volyn ННУО FS

DiagnoMED DiagnoMED	Charitable	Foundation ННУО FS

DiemoR Diemo	Razom ННУО HE

DGF Digi	Fly Приватної	власності FS

DM Dim	Myloserdya ННУО HE

DIY Diy ННУО FS,	SN

GERINST Dmytro	F.	Chebotarov	Institute	of	Gerontology Інші FS

DCVE Dnipro	Center	for	Vocational	Education Інші FS

DCC Dnipro	City	Council Уряд FS,	SN

DP Dnipro	Polytechnic Інші FS

DS Dobra	Sprava ННУО FS

Dobrobut22 Dobrobut-2022 Інші FS

Dobrodiy Dobrodiy	Club ННУО ED

Dobro Dobropillia	Center	Dobro ННУО FS

Dobroserdia Dobroserdia ННУО FS

CUAMM Doctors	with	Africa	CUAMM МНУО HE

DomanivkaM Domanivka	Maibutnogo ННУО FS

DSOS Donbas	SOS ННУО GP,	SN

DDC Donbass	Development	Center ННУО ED,	FS,	GP,	SN,	WA

DAI Dorcas	Aid	International МНУО FS,	SN,	MP

DUA Dorcas	Ukraine ННУО SN,	MP

DVC Dubovykiv	Village	Council Уряд SN

Dumen Dumen ННУО FS

DYVC Dyvizia	Village	Council Уряд FS

Dzherelo Dzherelo ННУО FS,	CP,	GB

ECBUA ECBUA Інші FS

ELEOS ELEOS-Ukraine ННУО FS

EMMAUS EMMAUS МНУО FS

EDRDA East	Donbass	Regional	Development	Agency ННУО FS

East-SOS East-SOS ННУО FS,	WA

EdCamp EdCamp ННУО ED

Edelweiss Edelweiss ННУО FS
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EMCD Educational	and	methodical	center	(Dnipro) Інші FS

ED Edyna	Derzhava ННУО FS

Egida Egida	Zaporizhzhia ННУО CP,	GB

Emmanuel Emmanuel ННУО FS

Elife Enjoying	life ННУО FS

EI Enlightening	Initiative ННУО HE

Equilibrium Equilibrium ННУО GP,	CP

ERC Estonian	Refugee	Council МНУО FS,	MP

EtCetera Et	Cetera ННУО GB

Etalon Etalon ННУО FS

Dobrobut Eudemony	of	Ukraine ННУО HE

EAGP European	Alliance	of	Great	Possibilities ННУО FS

EDF European	Disability	Forum МНУО GP

EP Everything	Possible ННУО FS

Karpivka	VCEC Executive	Committee	of	the	Karpivka	Village	Council Уряд FS

Svitlovodsk	CCEC Executive	Committee	of	the	Svitlovodsk	City	Council Уряд FS

Tomakiv	VCEC Executive	Committee	of	the	Tomakiv	Village	Council Уряд FS

ECZHCC Executive	Committee	of	the	Zhmerynka	City	Council Уряд SN

Novoukrainka	CCEC Executive	committee	of	the	Novoukrainka	City	Council Уряд FS

FHI360 FHI	360 МНУО GB

FHL Faith,	Hope,	Love ННУО FS,	CP,	GB,	WA

Circle Family	Circle	Charitable	Foundation ННУО HE

FFRo Fight	For	Freedom	Romania МНУО FS

Fimiam Fimiam	Baptist	Church Інші FS

Flox Flox ННУО FS

FAO Food	and	Agriculture	Organization Агенції	ООН FS,	MP

CFFDU Football	Development	in	Ukraine ННУО CP

FFYR Footbol	Federation	of	Yakymivskyi	Raion ННУО FS

FFU For	the	future	of	Ukraine ННУО CP

FUP Foreign	United	People МНУО GB

ForestCom Forest	Initiatives	and	Communities ННУО FS,	CP

FreeKH Free	Kharkiv ННУО SN

FH Friends'	Hands МНУО ED,	FS,	WA

Fhromivka Future	of	Hromivka ННУО FS

Garage48 Garage48 МНУО FS

Gart Gart	Charity	Foundation ННУО FS

Gastroprikhozhane Gastroprikhozhane ННУО CP

GenCouncil Gender	Council ННУО FS

GZ Generation	Z ННУО FS

GICHD Geneva	International	Centre	for	Humanitarian	Demining Міжнародні	організації MA

GRC German	Red	Cross Міжнародні	організації MP

Girls Girls ННУО ED,	CP
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GC Global	Communities МНУО MP

GEM Global	Empowerment	Mission ННУО FS,	SN

GRM Global	Response	Management МНУО HE

Goncharenko Goncharenko	Center ННУО FS

GoodNews Good	News	Church Інші FS

GPB Good	People	of	Bukovina ННУО FS

GRN Gorenie ННУО GB

GL Green-Land ННУО FS

HALO HALO	Trust МНУО GP,	MA

HEKS-EPER HEKS/EPER	Swiss	Church	Aid МНУО FS,	GB,	SN,	WA,	MP

Humanosh HUMANOSH	Fundacja	im.	Sławy	i	Izka	Wołosiańskich МНУО FS

HRI HealthRight	International МНУО GB

HS Healthy	society ННУО CP

HIAS Hebrew	Immigrant	Aid	Society МНУО GB

HELP	e.V. Help	-	Hilfe	zur	Selbsthilfe	e.V. МНУО FS,	HE,	GP,	GB,	SN,	WA,	MP

HELPUA Help	Ukraine	Charity	Foundation ННУО FS,	SN

HELPUARO Help	Ukraine	Romania МНУО FS

HelpUs Help	Us	Help МНУО HE

HAI HelpAge	International МНУО GB

HAIUA HelpAge	International	Ukraine МНУО FS,	GP,	WA,	MP

Helpcode Helpcode МНУО GP

HHosp Hlyboka	Hospital Інші FS

HHCI Hope	and	Homes	for	Children МНУО CP

HFU Hope	for	Ukraine МНУО FS

HHM House	for	the	Help	of	Mercy ННУО FS

HADC Humanitarian	Aid	and	Development	Center ННУО FS

HHZ Humanitarian	HUB	of	Znamenka ННУО FS

HI Humanity	&	Inclusion МНУО GP,	CP,	MA,	SN,	WA,	MP

HIA Hungarian	Interchurch	Aid МНУО FS,	WA,	MP

IAM I	am	Mariupol ННУО GP

IV I'm	-	Volnovakha ННУО GP

INTERSOS INTERSOS МНУО HE,	GP,	GB,	SN,	WA

Impuls.UA Impuls.UA ННУО FS

InTouch In	Touch	Ukraine	Foundation ННУО CP,	GB

Boyart Individual	Interpreneur	-	Boyart		T.	S Приватної	власності FS

Lavrenko Individual	Interpreneur	-	Lavrenko	Yevhen	Oleksandrovych Приватної	власності FS

IAC	ISHR Information	and	Analytical	Center	of	the	International	Society	for	
Human	Rights	

ННУО FS,	HE,	SN,	WA

Initiative Initiative ННУО GB

InitiativeCDSB Initiative	Center	for	the	Development	of	the	Social	Business ННУО FS

IPS Initiative	Platform	of	Soledar ННУО FS

ISSol Innovative	Social	Solutions ННУО GB
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Insight Insight ННУО GB

CGIIS Intelligence	of	Sumy	Region ННУО FS

IBAH International	Budget	Advocacy	Hub ННУО FS

ICRC International	Committee	of	the	Red	Cross Міжнародні	організації FS,	MA,	MP

IFRC International	Federation	of	Red	Cross	and	Red	Crescent	Societies Міжнародні	організації MP

InterMediCare International	Medical	Care ННУО HE

IMC International	Medical	Corps МНУО HE,	GB,	WA,	MP

IOM International	Organization	for	Migration Агенції	ООН CC,	FS,	HE,	GP,	CP,	GB,	SN,	WA,	
MP,	CS

IRC International	Rescue	Committee МНУО GP,	CP,	GB,	SN,	MP

Interny Interny ННУО FS

IUPFMU Interregional	Union	of	Poultry	and	Feed	Manufacturers	of	Ukraine ННУО FS

IsraAID IsraAID МНУО GP,	CP,	WA

IS Italian	Store	Collective	Center Інші FS

Izium	MA Izium	Military	Administration Уряд SN

Izolyatsia Izolyatsia	ICF ННУО FS

JIA Johanniter	International	Assistance МНУО FS

JurFem JurFem ННУО GB

K12 K12	Emergency	Food Інші FS

Kashlakov Kashlakov Приватної	власності FS

KVC Ketrysanviska	Village	Council Уряд FS

KfW KfW	Development	Bank Інші ED

Kharkiv Kharkiv ННУО FS

KHCC Kharkiv	City	Council Уряд ED

KRAC Kharkiv	Regional	Advisory	Center ННУО FS

Kharkiv	URCS Kharkiv	Regional	Organization	of	the	Red	Cross	Society	of	Ukraine ННУО CP

KCHR Kherson	Center	for	Human	Rights ННУО FS

Khmelnytskyi	
RBSMS

Khmelnytskyi	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

Khortytsia Khortytsia	Charitable	Foundation ННУО FS

Kodayti Kodayti	for	life	Ukraine ННУО FS

KUH Koordynaty	Uspishnoi	Hromady ННУО FS

KCRH Korostyshiv	Central	Regional	Hospital Інші FS

KNC Koziatynska	New	Community ННУО SN

KBA Kreminna	Business	Association ННУО FS

KRPBS Kryvyi	Rih	Psychoneurological	Boarding	School Інші FS

LIRY Kryvyi	Rih	Regional	Liceum-Internat	for	Rural	Youth Інші FS

KCLED Kurakhove	Center	for	Local	Economic	Development ННУО FS

Kyiv	URCS Kyiv	City	Organization	of	the	Red	Cross	Society	of	Ukraine ННУО FS

KHG Kyiv	Helsinki	Group ННУО GP

KHUB Kyiv	Hub ННУО ED,	HE

KyivV Kyiv	Volunteer ННУО FS
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FADV L'Albero	della	Vita МНУО GB

LaStradaUA La	Strada-Ukraine ННУО ED,	CP,	GB

LCR Laboratory	of	Сulture	Researches ННУО HE

CF	LDF Law	and	Democracy ННУО FS,	CP

LBW League	of	Business	and	Professional	Women ННУО SN

LSRW League	of	Socially	Responsible	Women ННУО FS

LWV League	of	Women	Voters ННУО FS

LDN Legal	Development	Network ННУО FS

Legalspace Legal	Space ННУО FS

LP Legenda	of	Podilia ННУО FS

LYHB Let	Your	Heart	Beat	Charitable	Fund ННУО HE

LL Liberi	Liberati ННУО FS

LightC Light	of	Culture ННУО FS

LH Light	of	Hope	Charity ННУО FS,	HE

IIZH Liha	Zhyttia ННУО FS

LoC Line	of	Consent ННУО FS

KAMR Local	Development	Agency	of	Koblivska	Village	Council ННУО FS

LoveWB Love	Without	Borders ННУО FS,	SN,	WA

LK Love	and	Kindness ННУО FS

LAPWD Luhansk	Association	of	Organizations	of	Persons	with	Disabilities ННУО FS,	WA

LRTA Luhansk	Region	Tourist	Association ННУО FS

Lumos Lumos	Foundation МНУО ED,	CP

LRC Luxembourg	Red	Cross Міжнародні	організації WA

LCBC Lviv	Central	Baptist	Church	 ННУО FS

LVCC Lviv	City	Council Уряд ED,	FS

LTMCVET Lviv	Training	and	Methodological	Center	of	VET Інші FS

LNMC Lykhivskyi	National	Medical	Center	on	the	basis	of	a	home	for	the	
elderly

Інші FS

Mclub MARTIN-club ННУО GB

MASHA MASHA	Foundation ННУО GB

MELITA MELITA Приватної	власності FS

MENTOR MENTOR	Initiative МНУО HE

MIRA MIRA ННУО FS

MI Malteser	International МНУО HE,	SN

MI	Lviv Malteser	Lviv ННУО HE,	SN

MSDUA Malteser	Ukraine ННУО HE

MVC Marazlivka	Village	Council Уряд FS

Mazaltov Mazal	Tov	Charity	Fund ННУО FS

Medair Medair МНУО HE,	SN,	WA,	MP

MSF Medecins	Sans	Frontieres МНУО GB

MSF	OCG Medecins	Sans	Frontieres	Switzerland МНУО WA

MdM-Fr Medecins	du	Monde	France МНУО HE
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MDM-GR Medecins	du	Monde	Greece МНУО GP

MTI Medical	Teams	International МНУО HE

MdM	Spain Medicos	del	Mundo	Spain МНУО HE,	GP

MHS Mental	Health	Service ННУО HE

MC Mercy	Corps МНУО MP

MOAS Migrant	Offshore	Aid	Station МНУО HE

MAG Mines	Advisory	Group	International МНУО MA

MoES Ministry	of	Education	and	Science	of	Ukraine Уряд ED

MGM Misionand	Generatia	de	Maine МНУО FS

Eurasia Mission	Eurasia Інші FS

MP Moloda	Prosvita ННУО FS

MDC Molodvizh ННУО ED

Montessori Montessori	UA ННУО ED

MofM Motion	-	of	Mercy ННУО FS

POMPH Motion	Pure	Hearts ННУО FS

MK Motyvatsiyne	Kolo ННУО FS

Mykolaiv	URCS Mykolaiv	Regional	Organization	of	the	Red	Cross	Society	of	Ukraine ННУО FS,	SN

MTF Mykolaiv	Task	Force ННУО HE

MMCSS Mykolaiv	city	center	of	social	services	of	city	council Уряд FS

MCC Mykolaivska	Hromada	Council	 Уряд FS

MM Myloserdia-Mariupol ННУО FS

Myloserdya Myloserdya ННУО FS

NEEKA NEEKA ННУО CC,	FS,	GP,	SN

NUkr NUkraine Інші FS,	SN

Nadiya Nadiya ННУО FS

NDU Narodna	Dopomoha	Ukraine ННУО FS,	GP,	GB,	WA

NH Nasha	Hromada ННУО FS

NAPWD National	Assembly	of	People	with	Disabilities	of	Ukraine ННУО CP

NPMMU National	Pyrogov	Memorial	Medical	University,	Vinnytsia Інші SN

Nebo Nebo Інші FS

Nehemiah Nehemiah ННУО CC,	GP,	GB,	SN

Network Network ННУО FS

Nevo Nevo ННУО FS

Ndawn New	Dawn ННУО FS

NL New	Level	Rotary	Club	Kharkiv ННУО FS

NS New	Source ННУО FS

NW New	Way ННУО FS,	SN,	WA

Nezabutni Nezabutni ННУО HE

Niko Niko.Volunteers ННУО FS

NCSC Nikopol	Center	of	Social	Services Уряд FS

NikopolRehab Nikopol	Medical	Specialized	Center	for	Medical	and	Social	
Rehabilitation	of	Children

Інші FS
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NVPF Nonviolent	Peaceforce МНУО GP,	CP,	GB

NSF North	Star	Foundation МНУО HE

NPAID Norwegian	People's	Aid МНУО GB,	MA

NRC Norwegian	Refugee	Council МНУО CC,	FS,	GP,	SN,	WA,	MP

NZH Nove	Zhyttia ННУО FS

NVC Novooleksandrivka	Village	Council Уряд FS

NMHosp Novoselytsia	Multidisciplinary	Hospital Інші FS

OM	International OM	International МНУО FS,	SN

OMHH2KH Oblast	Mental	Health	Hospital	#2	of	Kharkiv	Oblast	Council Інші SN

OVC Obukhiv	Village	Council Уряд FS

ORC Obukhivskyi	Raion	Council Уряд FS

ON Odesa	Nezlamna ННУО FS

Odesa	RBSMS Odesa	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

OdSP Odesa	Society	of	Pensioners ННУО FS

OPR Office	of	Perspective	Development ННУО FS

OHCHR Office	of	the	United	Nations	High	Commissioner	for	Human	Rights Агенції	ООН GP

OTC Oleksandriyska	Town	Council	 Уряд FS

OGIC Olexandria	Gender	Information	Center ННУО FS

Doors Open	Doors	International	Mission ННУО FS

OP Ordinary	people ННУО FS

OSCE Organization	for	Security	and	Co-operation	in	Europe Міжнародні	організації MA

Osvitoriya Osvitoriya ННУО ED

OHL Our	Happy	Life ННУО FS

Oxfam Oxfam	International МНУО WA

PROFIT PROFIT-KSK	(Hotel	Nika) Інші FS

Pact Pact МНУО GB

PLNTS Palyanytsya ННУО FS,	SN

Palyanytsya Palyanytsya	Synelnykivshchyny ННУО FS

PEC Partnership	for	Every	Child ННУО CP

Patmos Patmos ННУО FS

Patriot Patriot	Sports	and	Patriotic	Organization ННУО FS

PCTSSC Pavlohrad	City	Territorial	Social	Services	Center Уряд SN

PWJ Peace	Winds	Japan МНУО HE

PHK Peaceful	Heaven	of	Kharkiv ННУО FS

PU Pentecostal	Union Інші FS

PIN People	In	Need МНУО ED,	FS,	GP,	CP,	SN,	WA,	MP

PIN	SK People	In	Need	Slovakia МНУО FS,	GP,	SN,	WA

PA People's	Action ННУО FS

Perspective Perspective ННУО FS

PVC Petrivska	Village	Council Уряд FS

PHH Philosophy	of	Health ННУО SN

Pilihrym Pilihrym	Mariupolskyi	BF ННУО FS
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Alternatyva Pisochynska	Alternatyva ННУО FS

PI Plan	International МНУО CP,	GB

Planet Planet	Vinnytsia	Regional	Charity	Foundation ННУО FS

Plast Plast	-	National	Scout	Organization	of	Ukraine ННУО HE

PARD Podilska	Regional	Development	Agency ННУО CP

PAH Polish	Humanitarian	Action МНУО FS,	GP,	CP,	SN,	WA,	MP

PUET Poltava	University	of	Economics	and	Trade Інші FS

PMG Pomogaem ННУО SN

Poruch Poruch ННУО FS,	CP

Poshuk Poshuk ННУО FS

Posmishka Posmishka	UA	Charity	Fund ННУО ED,	FS,	GP,	CP,	GB,	SN,	WA

Potential Potential ННУО FS

Vosor Potok	Vosor ННУО FS,	SN

PP Pravopolis ННУО WA

PUI Premiere	Urgence	Internationale МНУО HE,	GP,	CP,	WA

PRIM24 Primorsk	24/7 ННУО FS

PDKhF Professional	Development	of	Kharkiv ННУО ED

ICI Professional	Innovative	Creative	Ideas	of	the	City	of	Avidiivka ННУО FS

PF Professionals	of	the	Future ННУО FS

HOPE Project	HOPE МНУО HE,	GB

PNadiya Project	Nadiya МНУО SN

Proliska Proliska ННУО CC,	ED,	FS,	HE,	GP,	CP,	GB,	SN,	
WA

Promin Promin ННУО FS

Prosvita Prosvita ННУО FS

PryvilneVC Pryvilne	Village	Council Уряд FS

Oberig Public	Affairs	Oberig ННУО FS

PPLATFORM Public	Platform ННУО FS

Ray Public	Ray	for	Future ННУО FS,	SN

PS1 Putivl	School	#1 Інші FS

REACH REACH	Initiative МНУО CS

ROKADA ROKADA ННУО CC,	GP,	CP,	GB,	SN

Radooga Radooga ННУО ED

RZ Razom ННУО HE

RedR	UK RedR	UK МНУО GB

ReformsPC Reforms	Press-Club ННУО FS

RCSPAOd Regional	Center	for	Social	and	Psychological	Assistance,	Odesa Інші FS

RCCDCZO Regional	Center	for	the	Capacity	Development	of	Communities	in	
Zaporizka	oblast

Інші FS

RCSD Regional	Center	of	Sustainable	Development ННУО SN

ReliefAid ReliefAid МНУО SN

RUA Renaissance	of	Ukraine ННУО FS
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Rescue Rescue	Now ННУО FS

NGORC Resource	Center	of	Non-Governmental	Organizations ННУО GP,	CP,	GB

RCOS Resource	Center	of	OSBB	Support Інші FS

RIF Revival	Institute	for	Future ННУО HE

RTF Right	to	Family ННУО CP

R2P Right	to	Protection ННУО CC,	FS,	GP,	GB,	SN,	WA,	MP

RAF Rinat	Akhmetov	Foundation ННУО FS

Rivne	RBSMS Rivne	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

Rozvytok Rozvytok ННУО GP

Tiupa SE	Anna	Tiupa Приватної	власності FS

SE	Verlan SE	Verlan Інші FS

SICH SICH	Human	Rights	Protection	Group ННУО FS

SOSCV SOS	Children's	Villages МНУО CP,	MP

STAN STAN	Youth	organization ННУО SN,	WA

STEP-IN STEP-IN	Project МНУО HE

SakhnovshchynaVC Sakhnovshchyna	Village		Council Уряд SN

SPIR Samaritan's	Purse	International	Relief МНУО FS,	HE,	SN,	WA

Santis Santis ННУО FS

SUHC Save	Ukraine	Help	Center ННУО CP

SUN Save	Ukraine	Now ННУО CP

SCI Save	the	Children МНУО ED,	FS,	CP,	SN,	WA,	MP,	CS

Seregoya Seregoya	Hostel Інші FS

SevCC Severynivka	Village	Council Уряд SN

Shelter+ Shelter	Plus ННУО FS

SB ShelterBox МНУО SN

Shtab	Dobra Shtab	Dobra ННУО FS

Shtuka Shtuka ННУО FS

SHS Shyrokyi	Step ННУО FS

SiLab SiLab	Ukraine ННУО FS,	SN

SCMA Sievierodonetsk	CMA Уряд FS

SBrama Skhidna	Brama ННУО FS

Slavyane Slavianie ННУО GP

SH Slavic	Heart ННУО FS,	CP,	SN

SRT Slobozhanskyi	Resursnyi	Tsentr ННУО FS

Zadzerkallya Sloviansk	Cultural	Center	Zadzerkallya ННУО CP

SM Slovianska	Mriia ННУО FS

Smart	Osvita Smart	Osvita ННУО ED,	FS,	CP

Smile Smile	Charitable	foundation ННУО FS

SSynergy Social	Synergy ННУО CP

SI Solidarités	International МНУО FS,	SN,	WA

SP Some	People ННУО FS

SoU Source	of	Unity ННУО FS



ПЛАН ГУМАНІТАРНОГО РЕАГУВАННЯ 2023 Р.

168

АКРОНІМ НАЗВА	ОРГАНІЗАЦІЇ ТИП	ОРГАНІЗАЦІЇ КЛАСТЕРИ

USTRATEGY Southern	Development	Strategy	Forum ННУО FS

SOSD Space	of	Sustainable	Development ННУО WA

SpCh Special	Children ННУО CP

SSU Spilka	Samarytian	Ukrainy ННУО FS,	SN,	WA

SZHS Spilka	Zakhystu	Hromadianskykh	Svobod ННУО FS

SpivDiia SpivDiia	Charity	Foundation ННУО FS

SPR Spryiannia	ta	rozvytok ННУО FS

StGOCH St.	George	Orthodox	Church Інші FS

STP St.	Panteleimon	Charitable	Foundation ННУО HE

SSS Stabilization	Support	Services МНУО FS

Stattia5 Stattia	5 ННУО SN

USSF Step	by	Step ННУО ED

Stezhka Stezhka ННУО FS

STEP Strategies	and	Technologies	of	the	Effective	Partnership ННУО FS

Opora Support	Center	Opora ННУО FS

SURGe Support	to	Ukraine's	Reforms	for	Governance	Project МНУО FS,	CP

SDIA Sustainable	Development	and	Innovation	Agency ННУО FS

SVC Sutysky	Village	Council Уряд SN

SVM Svit	Maibutnioho	Charity	Foundation ННУО ED,	HE

Svitanok Svitanok ННУО FS

SS Svitli	Spravy ННУО FS,	WA

SDC Swiss	Agency	for	Development	and	Cooperation Міжнародні	організації FS,	WA

FSD Swiss	Foundation	for	Mine	Action МНУО MA

Sylno Sylno ННУО ED

Synergy Synergy	Center	for	Public	Activity ННУО FS

TBEC TB	Europe	Coalition МНУО HE

TBPUA TBpeopleUkraine ННУО HE

TalkToLoop TalkToLoop МНУО GB

Tarilka Tarilka ННУО FS

Teach Teach	-	for	Ukraine ННУО ED

T4UA Team4UA МНУО FS

TOA Tenth	of	April ННУО CC,	FS,	GP,	SN,	WA

TBC Ternopil	Business	Council ННУО FS

RoN Ternopil	City	Women's	Club	Revival	of	the	Nation ННУО CP,	GB

TDH Terre	des	Hommes МНУО CP

TDH-IT Terre	des	Hommes	Italy МНУО SN

TOI Territory	of	Initiatives ННУО FS

TS Territory	of	Success ННУО FS

TYD Territory	of	Your	Development ННУО FS

TDobra Terytoria	Dobra ННУО FS

ALIMA The	Alliance	for	International	Medical	Action МНУО HE

Rehub The	First	Female	Veteran	Space	Rehub ННУО HE
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PUFEES The	Public	Union	Ukrainian	Fund	of	Energy	Efficiency	and	Energy	
Saving

Інші ED,	HE

TTSB Together	to	a	Successful	Business ННУО FS

LS Tovarystvo	Leva ННУО FS

TESF Transcarpathian	Fund	for	Entrepreneurship	Support Інші FS

Travers Travers	Charitable	Foundation ННУО FS

Triangle Triangle	Generation	Humanitaire МНУО GP,	MP

TseNS Tse-Nasha	Sprava! ННУО FS

TNSP Tsentr	nadannia	sotsialnykh	posluh	(Lykhivka) Інші FS

TM Tsyfrove	Maibutnie ННУО CP

TulchynCC Tulchyn	City	Council Уряд FS

Turbota Turbota ННУО FS

TLU Turbota	Pro	Litnih	v	Ukraini ННУО FS

Turbotlyvist Turbotlyvist ННУО FS

TVC Tuzly	Village	Council Уряд FS

TD Tvory	Dobropillya ННУО FS

TO Tvoya	Opora ННУО HE

U-Saved U-Saved МНУО FS

UABWB UA	Brokers	Without	Borders МНУО HE

UA	Friends UA	Friends ННУО FS

UK-Med UK-Med МНУО HE

UNW UN	Women Агенції	ООН GB

UNION UNION	Charitable	Foundation	Kherson ННУО FS

UkCan Ukraine	Can ННУО FS

UCH Ukraine	is	the	Country	of	the	Happiness ННУО FS

UkAC Ukrainian	Agri	Council Інші FS

UABSC Ukrainian	Association	of	Business	Support	Centers ННУО SN

UTOS Ukrainian	Association	of	the	Blind ННУО FS

UBA Ukrainian	Berry	Association ННУО FS

UCA Ukrainian	Charitable	Alliance ННУО FS

UCRN Ukrainian	Child	Rights	Network ННУО CP

UDA Ukrainian	Deminers	Association ННУО CC,	FS,	GP,	CP,	MA,	MP

UEP Ukrainian	Education	Platform ННУО ED,	FS,	CP

UFPH Ukrainian	Foundation	for	Public	Health ННУО HE,	CP,	GB

UFSI Ukrainian	Foundation	for	Social	Innovations ННУО FS

UFR Ukrainian	Fund	Reconstruction ННУО FS

UPrism Ukrainian	Prism ННУО SN

URCS Ukrainian	Red	Cross	Society ННУО FS,	WA,	MP

CFURC Ukrainian	Resource	Center ННУО GP

UVS Ukrainian	Volunteering	Service ННУО ED

UkrM Ukrainska	Monolitnist ННУО FS

UZ Ukrainske	Zhinotstvo ННУО FS
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UND Ukrainskyi	Narodnyi	Dim	v	Chernivtsiakh ННУО FS

UFAR Ukranian	Federation	of	Active	Leisure ННУО WA

Unbreakable Unbreakable	Country ННУО FS

UOSSM Union	of	medical	healthcare	and	relief	organizations МНУО HE

UCountry Unique	Country ННУО FS

UNICEF United	Nations	Children's	Fund Агенції	ООН ED,	HE,	CP,	GB,	MA,	WA,	MP

UNDP United	Nations	Development	Programme Агенції	ООН ED,	FS,	HE,	GP,	CP,	GB,	MA,	SN,	
WA

UNHCR United	Nations	High	Commissioner	for	Refugees Агенції	ООН CC,	FS,	GP,	CP,	GB,	SN,	WA,	MP

UNAIDS United	Nations	Joint	Program	on	AIDS Агенції	ООН GB

UNOPS United	Nations	Office	for	Project	Services Агенції	ООН HE

OCHA United	Nations	Office	for	the	Coordination	of	Humanitarian	Affairs Агенції	ООН CS

UNFPA United	Nations	Population	Fund Агенції	ООН ED,	HE,	GB,	CS

UFF Unity	for	the	Future ННУО FS,	SN,	MP

UOV Unity	of	Virtues ННУО FS

UAC Universal	Aid	for	Children ННУО FS

VYS V	yednanni	-	syla ННУО FS

VYNS V	yednosti	-	nasha	syla ННУО FS

VISIED VIS	Informational	and	Educational	Center ННУО FS

VOICE VOICE	Amplified МНУО GB

Variant Variant ННУО HE,	CP

VCH Veterans	of	Chornobyl ННУО FS

VRBSMS Vinnytsia	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші ED,	HE

VRC Vinnytsia	Regional	Center Інші CP

VRSO Vinnytsia	Regional	Specialized	Orphanage	 Інші FS

VUFE Vinnytsia	University	of	Finance	and	Economics Інші SN

ARW Voice	of	Romni	Association	of	Roma	Women ННУО SN

VC Voices	of	Children ННУО GP

Volia Volia ННУО FS

VH Volkshilfe МНУО SN

Volunteer Volunteer ННУО CP

VHQ Volunteer	HQ МНУО FS

VM Volunteer	Movement ННУО HE,	CP

VMB Volunteer	Movement	of	Bukovyna ННУО FS,	HE

Volyn	RBSMS Volyn	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

VOLRC Volyn	Resource	Center ННУО SN

Voznytskyi Voznytskyy	Foundation ННУО FS

VDA Vuhledar	Development	Agency ННУО FS

WalnutH Walnut	House ННУО FS

WM Water	Mission МНУО WA

WHome Way	Home ННУО FS,	HE

Brothers We	are	Brothers,	We	are	Ukrainians ННУО FS
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WAU We	are	Ukraine ННУО FS

WAFU We	are	from	Ukraine ННУО FS

We-Khersontsi We-Khersontsi	Business	Association ННУО FS

WW WeWorld	-	ChildFund	Alliance МНУО ED,	FS,	GP,	CP,	MP

WHH Welthungerhilfe МНУО FS,	SN,	WA,	MP

WAI Wide	Awake	International МНУО HE

Wings Wings	Public	Activity	Support	Center ННУО FS

WCU Women	Consortium	of	Ukraine ННУО CP,	GB

WIDP Women	for	IDP	rights ННУО GP

WWD Women	of	the	Western	Donbass ННУО FS

WLD Women’s	League	of	Donechchyna ННУО GB

WCK World	Central	Kitchen МНУО FS

WFP World	Food	Programme Агенції	ООН FS,	MP,	ET,	LG

WHO World	Health	Organization Агенції	ООН HE,	GB

WJR World	Jewish	Relief МНУО FS

WTI World	Telehealth	Initiative МНУО HE

WTU World	To	Ukrainians ННУО FS

WVI World	Vision	International МНУО FS,	GP,	CP,	GB,	MP

WWCHE World	with	Children’s	Eyes ННУО FS

YES YES ННУО FS,	SN,	WA

Yellow-Blue	Wings Yellow-Blue	Wings ННУО FS,	CP,	SN

YMCA Young	Men's	Christian	Association МНУО GP,	CP

YSU Young	Salvation	of	Ukraine ННУО FS

YF Your	Friends ННУО FS

Your	Support Your	Support	Charitable	Fund ННУО SN

YCKO Youth	Center	of	Kirovohradska	oblast ННУО FS

YOF Youth	of	Our	Future ННУО FS

ZOA ZOA МНУО SN,	MP

Zakarpatska	BSMS Zakarpatska	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

Zakhyst Zakhyst ННУО FS

ZPL Zakhyst	Prav	Liudei ННУО FS

ZPG Zaporizhzhia	Human	Rights	Protection	Group ННУО FS

ZP402 Zaporizhzhia402 ННУО FS

Zatyshok Zatyshok ННУО FS

Zavod Zavod Інші FS

Frunze Zavod	Frunze Інші FS

ZLEDA	 Zelenodolsk	Local	Economic	Development	Agency ННУО FS,	SN

Zhmenia Zhmenia	City	Youth	Center	 ННУО FS

Zhytomyr	RBSMS Zhytomyr	Regional	Base	of	Special	Medical	Supply Інші HE

Zlatograd Zlatograd	Foundation ННУО FS

ZVC Zlynska	Hromada	Council	 Уряд FS
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АСУ Асоціація саперів України

БЦГД багатоцільова грошова допомога 

ВЗВ вибухонебезпечні 
предмети-залишки війни

ВІЛ вірус імунодефіциту людини

ВООЗ Всесвітня організація охорони здоров’я

ВПО внутрішньо переміщені особи

ВПП Всесвітня продовольча програма

ВСГ водопостачання, санітарія та гігієна

ГВД грошова й ваучерна допомога 

ГЗН гендерно зумовлене насильство

ГМД гарантований мінімальний дохід

ГКК Гуманітарна команда країни

ДСНС Державна служба України з 
надзвичайних ситуацій

ЄС Європейський Союз

ЗСЕН запобігання сексуальній експлуатації та 
сексуальній нарузі

ІКТ інформаційно-комунікаційні технології 

КМУ Кабінет Міністрів України 

ЛГБТІК(А)+ лесбіянки, геї, бісексуали, трансгендери, 
інтерсексуали, квіри (асексуали) плюс

МВПК Міжвідомчий постійний комітет

МВФ Міжнародний валютний фонд 

МГП міжнародне гуманітарне право

Мінсоц Міністерство соціальної політики

МККГ Міжкластерна координаційна група

МКП місце компактного проживання

МКЧХ Міжнародний Комітет Червоного Хреста

ММПЛУ Моніторингова місія ООН з прав 
людини в Україні

МНУО міжнародна неурядова організація

МОМ Міжнародна організація з міграції

МОНУ Міністерство освіти і науки України

МОП Міжнародна організація праці

МРТОТ Міністерство з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій

МСОП міжсекторальна оцінка потреб

МСРГ механізм перенаправлення скарг на 
рівні громади 

МФУ міжнародна фінансова установа

НПТ непродовольчий товар

НТО нетехнічне обстеження 

НУО неурядова організація

ОГС організація громадянського суспільства

ОГП Огляд гуманітарних потреб

ООН Організація Об'єднаних Націй

ПГР План гуманітарного реагування

ПРООН Програма розвитку ООН

ПРП Перехідна рамкова програма 

ППД перша психологічна допомога

ПППН підзвітність перед 
постраждалим населенням

ПУТ підконтрольна Уряду територія

ПФП постачальники фінансових послуг

РГОА Робоча група з оцінювання та аналізу

4.8 
Абревіатури
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ТНС телекомунікації у 
надзвичайних ситуаціях

СІМР Спільна ініціатива з моніторингу ринку

СЕН сексуальна експлуатація та 
сексуальна наруга

СКГ Стратегічна консультативна група

СНІД синдром набутого імунодефіциту людини

СОП спільні операційні принципи

СФФК спільний фонд фінансування країни

УВКБ ООН Управління Верховного комісара ООН у 
справах біженців

УВКПЛ ООН Управління Верховного комісара ООН 
з прав людини

УКГС ООН Управління ООН з координації 
гуманітарних справ

ФАО Продовольча та сільськогосподарська 
організація ООН

ЦГП Цикл гуманітарних програм

ЦК ціль кластера

ЦКП місця компактного проживання

ЦНАП Центр надання адміністративних послуг

ЮНІСЕФ  Дитячий фонд Організації 
Об’єднаних Націй

ЮНОПС Управління Організації Об’єднаних Націй 
з обслуговування проєктів

ЮНФПА Фонд у галузі народонаселення 
Організації Об'єднаних Націй

5W форма підготовки звітності, яка містить 
інформацію про гуманітарні організації, 
здійснювану ними діяльність, райони та 
строки її здійснення, а також людей, на 
яких спрямовано таку діяльність.

ACAPS проєкт оцінювання спроможностей

ACLED проєкт збору даних про місця та події 
збройних конфліктів

AI ActivityInfo

AMRF Система моніторингу й 
звітування про доступ

APM модуль планування діяльності

CARI консолідований підхід до надання 
індикаторів продовольчої безпеки

CERF Центральний фонд реагування на 
надзвичайні ситуації 

CPIMS+ Система управління інформацією щодо 
захисту дітей

DRC Данська рада у справах біженців

DTM Матриця відстеження переміщень

ECW Ініціатива “Освіта не може чекати” 
(Education Cannot Wait)

FIES Шкала продовольчої небезпеки

FTS Служба фінансового моніторингу

GAM гендерно-віковий маркер

GBVIMS+ Система управління інформацією щодо 
гендерно зумовленого насильства

GICHD Женевський міжнародний центр з 
гуманітарного розмінування

GTS Ground Truth Solutions

HALO Організація життєзабезпечення 
небезпечних територій

HI НУО Humanity & Inclusion

IMAS міжнародні стандарти 
протимінної діяльності

INSO Міжнародна неурядова організація з 
питань безпеки

JIAF принципи спільного 
міжсекторального аналізу

LogIE платформа для обміну 
логістичною інформацією

NRC Норвезька рада в справах біженців

RITA прикладна програма для відстеження 
руху гуманітарної допомоги 
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RMM модуль моніторингу 
гуманітарного реагування

SDC Швейцарська агенція з розвитку й 
співробітництва 

UAH українська гривня (національна 
валюта України)

UHF Гуманітарний фонд для України

USD долар США
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4.10  
Примітки

1 УКГС ООН. Україна: Екстрене звернення (березень–травень 
2022 року). — 1 березня 2022 року.

2 УКГС ООН. Україна: переглянуте Екстрене звернення 
(березень–серпень 2022 року). — 25 квітня 2022 року. УКГС 
ООН. Україна: переглянуте Екстрене звернення (березень–
грудень 2022 року). — 8 серпня 2022 року.

3 Як зазначається в Додатку 4 до Огляду гуманітарних потреб 
(ОГП), цей документ було підготовлено на підставі результатів 
оцінювань та аналізу, проведеного до жовтня 2022 року. 
Унаслідок цього в ОГП не повною мірою відображено 
потреби, спричинені нещодавньою ескалацією обстрілів, що 
розпочалася в жовтні 2022 року, а також гуманітарні потреби, 
які існують у регіонах, де було відновлено контроль Уряду 
України. Зважаючи на динамічне операційне середовище, 
передбачається, що ОГП та ПГР буде оновлено в разі потреби 
впродовж 2023 року на основі нових результатів оцінювань, 
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про те, як їм слід поводитися в разі виявлення мін та 
вибухонебезпечних предметів. 

136 Технічна робоча група з психосоціальної підтримки 
та допомоги у сфері психічного здоров’я під спільним 
керівництвом з МОНУ. 

137 Визначено шляхом ділення загальної вартості на загальну 
кількість людей, яким планується надати допомогу. 

138 Переговори з ініціативою ECW ще тривають. 

139 Див. пояснювальну записку щодо інтеграції гендерних 
питань згідно з Базовою домовленістю (Grand Bargain), 
у якій визначено сім наскрізних питань (ресурси, 
спроможності, докази та дані, участь, лідерство, підзвітність 
та комунікація) та підкреслено актуальність гендерних 
питань у ключових напрямах роботи, включно з напрямами 
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роботи 2 (локалізація), 3 (програми надання грошової 
допомоги), 5 (оцінювання потреб), 6 (революція участі), 7 
(багаторічне планування та фінансування) та 10 (зв’язок 
гуманітарної допомоги та заходів розвитку).

140 Спільними елементами Нового способу роботи є багаторічна 
робота, заснована на порівняльних перевагах різноманітних 
сторін, у тому числі поза межами системи ООН, для 
досягнення спільних результатів. Там, де це можливо, ці 
зусилля повинні посилювати та зміцнювати спроможності, 
які вже існують на національному та місцевому рівнях.

141 Для хлопчиків та дівчинок, які піддаються найбільшому 
ризику експлуатації, жорстокого поводження, недбалого 
ставлення, дискримінації, а також для дітей, які 
пережили насильство.

142 Діяльність спрямовано на вразливих дівчинок/хлопчиків 
та їхніх опікунів, які отримали правову допомогу у сфері 
захисту дітей (наприклад, юридичне представництво 
бенефіціара в суді або адміністративному органі, допомога в 
оформленні свідоцтва про народження, визначення опікуна/
піклувальника, надання юридичних консультацій або порад, 
надання правової інформації; консультації та роз'яснення з 
правових питань; допомога у складанні заяв та клопотань 
(крім процесуальних документів, як це розуміється в 
судовому процесі);

143 Діти з інвалідністю, які проживають в інтернатних закладах 
або нещодавно возз›єдналися зі своїми сім'ями після 

перебування в інтернатних закладах, визначаються як 
такі, що перебувають в особливій групі ризику.  Ці діти 
наражаються на ризик насильства, жорстокого поводження 
та недбалого ставлення в інтернатних закладах, а також на 
ризик експлуатації у разі переміщення в країні або за кордон.

144 Детальний опис методології викладено в Додатку 4 до ОГП.

145 Детальний опис методології викладено в Додатку 4.

146 REACH Resource Centre, ‘Ukraine,’ Accessed 22 December 2022; 
Ukraine: ‘Joint Market Monitoring Initiative (JMMI) data’, April, 
May, June, and July 2022.

147 Для отримання докладнішої інформації про виявлені ризики, 
пов’язані з потенційною інтенсифікацією воєнних дій, або 
екологічними ризиками, спричинені активними бойовими 
діями, див. розділ 2.1 ОГП.

148 ILO, ‘The impact of the Ukraine crisis on the world of work: Initial 
assessments’, 11 May 2022.
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